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 요약
 

문화상품 및 체험기기 디자인에 있어 최종 사용자의 체험 감성 및 형상에 대한 감성은 중요한 비중을 

차지한다. 하지만 지금까지 문화상품과 체험기기들은 일반적으로 전통적인 제작 방법을 사용하여 옛것을 

그대로 재현하거나 디자이너, 제작자의 직관과 추정에 의존해 왔다. 본 사례 연구에서는 감성공학적 평가, 

분석 기법과 디지털 방식의 현대 운송기기 디자인 프로세스를 문화 체험기기 디자인 개발에 적용하였다. 

디자인 프로세스 각 세부 단계에서 인터넷을 활용한 전체형상 위주의 신속한 감성평가, 분석을 수행하고 

이를 디자인 안들에 대한 품평에 활용함으로써, 사용자의 감성이 디자인 개발 각 단계에 반영될 수 있도록 

하였다. 본 논문에서는 슬로시티(Cittaslow)로 지정된 신안 증도에서 사용될 관광용 마차에 대한 감성 디

자인 프로세스 적용사례를 예시한다.
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Abstract

In designing cultural product, end user experiences, feelings and satisfaction with form are one 

of the most important factors. However, the design processes of cultural product typically 

depend on traditional methods or intuitive, designer driven methods for generating and 

evaluating form concepts. We applied sensibility evaluation, analysis method and contemporary 

digital vehicle design process to cultural product. This paper describes the implementation 

process of internet based design support system that helps assess user's sensibilities of forms 

created in each stages of design process. The form focused sensibility evaluation approach 

provides designers with fast and various feedbacks about their design in each stage. Practical 

application for exterior design of tourist cart of slowcity(ciitaslow) Shinan was illustrated.  

■ keyword :∣Cultural Product Design∣Affective Design∣Transportation Design Process∣Cittaslow∣Tourist 
              Cart∣
 

    

접수번호 : #110211-004

접수일자 : 2011년 02월 11일 

심사완료일 : 2011년 05월 17일

교신저자 : 최출헌, e-mail : ch1342@db.ac.kr

I. 서 론

지방자치제가 자리 잡아 감에 따라, 각 지역에서는 

그 지역의 문화적, 자연적 특성을 바탕으로 지역관광산

업을 육성하고자 하는 다양한 노력들이 경주되어왔다. 

2010년 기준으로 전국에서 800여개가 넘는 지역축제가 
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열리고 있으며[1], 이러한 단기적인 축제이외에도 슬로

시티(Slowcity, Cittaslow)와 같은 지속적이고 장기적

인 관광 브랜드 개발 또한 이루어지고 있다. 이에 따라 

관광 문화체험 관련 환경, 기기, 상품 개발 또한 활기를 

띄고 있는데, 관광 문화상품 및 체험기기 디자인 개발

의 경우, 지역적 문화특성을 반영하고 소비자 감성을 

고려한 디자인이 큰 비중을 차지하게 된다.  

관광문화 상품 및 체험 기기의 경우에, 지금까지 대

부분 전통적 기술이나 기법 등을 바탕으로 옛것을 재현

하거나 일부 응용하는 수준의 디자인 개발이 이루어져 

왔다. 특히 관광용 마차와 같은 체험기기의 경우, 한국

적인 전통적 제작 및 디자인 기법은 찾아보기조차 힘들

며, 이에 따라 지역적, 문화적 특성은 배재된 상태에서 

중국이나 일본, 심지어 유럽과 미국의 디자인을 그대로 

차용하고 있다.

하지만, 슬로시티와 같은 새로운 개념의 관광 브랜드

의 경우, 박물관의 전시품처럼 고증을 바탕으로 옛것을 

그대로 재현하기 보다는 브랜드 특성에 부합하고 지역 

특성을 반영한 디자인이 요구된다. 또한 문화체험기기

는 지역적, 한국적 정서를 체험자들에게 표출할 수 있

도록 디자인되어야 할 것이다. 

본 연구에서는 문화체험 기기 디자인에 있어 디지털 

운송기기 디자인 프로세스와 감성공학적 접근방법을 

적용하였으며, 슬로시티 컨셉에 부합하며 전통적 감성

을 반영할 수 있는 관광용 마차 디자인 프로세스를 예

시하고자 한다.

Ⅱ. 관련연구

1. 국가, 민족 별 조형성 기호도
국가와 민족 별로 조형성과 공간개념, 색채 감성에는 

큰 차이를 보인다. 전통적 미를 강조하고, 종종 동일한 

문화권으로 오인 받는 한, 중, 일 사이에서도 이러한 차

이는 나타난다. 민족별 주거공간을 바탕으로 조형성을 

살펴보면, 일본은 정숙의 미를 강조하고 직선적인 성향

이 강하며, 시작점과 끝점을 강조하되 긴장되고 절제되

어 있다. 중국의 전통 주거공간은 접근을 유도하는 대

상물을 보여주면서 사람을 이끌어 가는 특성이 있으며, 

예를 들어 처마선의 경우 한, 중, 일 가운데 가장 시작점

과 끝점의 변화가 심하고 예리하며 역동적이다. 

한국의 경우, 친자연성에 의미를 부여하고 있으며, 조

형성에 대한 기호는 중국과 일본의 가운데 위치하여 두 

점 간의 변화가 부드럽고 연속적이다. 한국의 전통적 

건축물들은 비대칭적 경향이 강하여 조형언어가 짝수

보다는 홀수인 경우를 더 자연스럽게 느끼는 것으로 알

려져 있다. 또한 한국의 전통적 거주공간은 좌식 형태

로써 주거 눈높이가 서양보다 낮아 답답한 조망을 싫어

하고 개방성을 중요시한다[2]. 관광용 마차와 같은 문화 

체험기기는 한국적 감성과 지역적 정서를 포함하고 이

를 체험자들에게 표출할 수 있어야 하며, 이를 위해서

는 위에서 언급된 국가별, 문화 별 조형성 기호도를 고

려, 반영한 디자인이 이루어져야 한다.  

2. 감성 공학적 접근
지금까지 관광문화 관련 상품이나 체험기기 들은 기

존 전통적 디자인을 그대로 답습하거나 디자이너의 추

정, 직관 그리고 재능에 100% 의존하여 디자인이 이루

어져왔다고 해도 과언이 아니다. 최근, 전자제품과 자동

차 등 산업제품 디자인에 있어서는 디자이너들의 직관

에만 의존하지 않고 최종 소비자 및 사용자의 감성을 

반영하고자 하는 다양한 시도들이 진행되고 있다.

이러한 시도들 중 대표적인 것이 감성공학의 적용인

데, 감성공학은 인간의 감성을 과학적으로 해석한 후 

이에 적합한 제품, 환경 시스템을 설계, 개발하는 것을 

목적으로 하는 공학적 접근 방식이다. 1990년대 일본에

서 시작되어 자동차 내장(interior)[3], 사무실 의자디자

인[4], 건물디자인[5], 화장품 패키지 디자인[6] 등에 적

용하고자 하는 연구들이 진행되어 왔다. 

국내에서도 자동차 내장 재질의 만족도 모형[9], 자동

차 crash pad에 대한 감성모형 개발[8], 휴대전화 관련 

감성 모델링[7] 등 사용자 감성을 제품 개발, 디자인의 

적용하고자 하는 다양한 연구가 진행되어 왔다. 하지만, 

다양한 연구들에 비해 감성공학을 적용하여 실제 제품

의 디자인 개발에 성공한 사례는 그리 많지 않으며, 대

부분의 연구 들이 위 연구 예에서 볼 수 있는 것처럼, 
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제품의 세부 설계 요소와 만족도 등 감성과의 관계모형 

구축, 모델링 방법론 개발에 편중되어있다[10][11]. 

감성공학적 접근방식 이외에도 미국을 중심으로 제

품개발 시 사용자의 감성, 감정적 요구사항을 반영하기 

위한 연구들이 진행되어 왔다. Liu[10][11]는 소비자의 

심미적 차원을 파악하기 위해 인터뷰와 설문조사를 실

시하고 이를 군집분석, 요인분석, 다차원척도법 등으로 

분석하는 방법을 제안하였다. 또한 제품의 현재 이미지

(image)와 기대하는 이미지를 선호도 평가와 의미미분

법을 이용하여 측정하고 다차원 척도법과 요인분석을 

통해 분석하는 방법[14]과 소비자를 대상으로 인터뷰를 

반복적으로 실시하여 이를 제품 디자인에 반영하는 방

법 등에 대한 연구도 있다. 하지만, 이러한 방법론을 실

제 제품 디자인에 성공적으로 활용한 예는 아직까지 찾

아보기 힘들다.

Ⅲ. 감성을 고려한 형상 디자인 개발 프로세스

위에서 언급한 것처럼 기존의 감성공학 관련 연구에

서 제안된 방법들이 실제 제품 디자인 프로세스에 적용

된 예는 그리 많지 않다. 이유는 디자인 프로세스 각 단

계 사이의 시간적 여유가 많지 않아 세부 요소까지 고

려한 감성평가 및 분석은 시행하기 어렵고, 보안상, 시

간관계상 다수의 평가자가 디자인 프로세스 각 단계의 

결과물들을 현장에서 감성평가하기 쉽지 않기 때문이

다. 

그림 1. 감성 평가분석이 적용된 디자인 프로세스

특히, 설계 단계가 아닌 디자인 프로세스 초기 단계

에서는 세부적인 요소나 설계요소를 조합하여 전체 형

상(form)을 표현하는 것이 아니라 디자인 방향(컨셉)에 

따라 대략적으로 전체적인 형상을 표현하는 것으로 시

작된다. 따라서 초기 디자인 단계들에서는 게슈탈트 심

리학에서 이야기되는 전체성(Ganzheit : 총체적인 큰 

단위)이 디자인 대상이 된다고 할 수 있다. 즉, 제품의 

세부 설계 요소와 만족도 등 감성과의 관계모형에 집중

하는 기존의 감성공학적 접근 방법론은 초기 디자인 단

계에서는 활용하기 불가능하다. 이에 따라 최근에는 인

터넷을 활용해 제품 디자인 프로세스 각 단계에서 전체

형상을 대상으로 신속한 감성평가, 분석을 적용하는 방

법이 제안되었다[11]. 본 연구에서는 이러한 전체형상 

위주의 감성평가, 분석 방법론을 차용하였으며, 현대 운

송기기 디자인 개발 방법론을 적용하였다. 감성 평가분

석이 적용된 증도 관광용 마차 디자인 개발 프로세스를 

나타내면 [그림 1]과 같으며, 프로세스 단계들에 대한 

설명은 다음과 같다.  

1. 선행연구 및 자료 분석단계
디자인 선행연구단계에서는 한국, 중국, 일본 및 유럽

의 기존 마차 디자인에 관련된 자료, 국가별 조형성에 

대한 자료, 문헌 조사가 이루어졌으며, 기존 마차 디자

인 이미지들이 수집되었다. 또한 최종 디자인 결과물이 

설치되어 체험 기기로 이용될 증도와 다산 교육관 등을 

현장 방문하여 다양한 디자인 요소를 취합하였다. 

두 번째 단계인 디자인 자료분석 단계에서는 수집된 

기존 마차이미지 및 관련 이미지 데이터를 바탕으로 기

존 디자인에 대한 대략적인 감성과 소비자의 요구사항

을 파악하였다. 이를 위해 전 단계에서 취합, 가공된 기

존 마차 이미지들에 가장 적합한 감성어휘를 평가자들

로 하여금 선택하도록 하였다. 관광용 마차와 관련 있

을 것으로 판단되는 감성어휘 32개가 선택되어 평가에 

활용되었으며, 20대∼40대 43명이 평가에 참여하였다. 

2010 국민여가활동 조사보고서[15]에 따르면 여가활동 

유형별 참여비율에서 관광활동의 경우 20대∼40대가 

가장 높은 비율을 차지하는 것으로 나타났으며, 이에 

따라 이 연령대를 연구표본으로 선정하였다. 
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평가는 오프라인에서 이루어졌으며, 대응일치분석

(correspondence analysis)을 활용하여 기존 마차 디자

인들과 디자인에 대한 평가(감성) 관계를 [그림 2]와 같

이 포지셔닝 맵에 표현하였다. 대응일치분석은 두 가지 

형태의 범주형 변수의 집합을 하나의 지각도에 표현함

으로써 변수 사이의 관계를 분석하는 방법이다. 일종의 

통계적 차원 축소 기법으로써, 요인분석이나 다차원 척

도분석 보다는 정밀성이 낮지만, 평가자가 좀 더 빠르

고 쉽게 많은 대상을 평가할 수 있다는 장점이 있다. 본 

연구의 디자인 자료분석 단계에는 20개가 넘는 이미지

(디자인) 평가대상과 32개의 감성어휘가 평가에 이용되

었다. 따라서 대응일치 분석 방법이 가장 적합할 것으

로 판단하였으며, 분석에는 SPSS Statistics 17.0(SPSS 

Inc)이 이용되었다.

그림 2. 디자인 포지셔닝 맵

기존 디자인 프로세스들에서는 일반적으로 디자이너

의 직관에 의해 포지셔닝 맵이 작성되었지만, 대응일치 

분석방법을 이용할 경우 과학적, 객관적인 통계 결과를 

도출할 수 있다. 또한 감성어휘의 선택 빈도를 측정하

여  평가자들이 선택하지 않거나 선택 빈도가 낮은 감

성어휘를 추후 감성평가 시 제외함으로써 감성평가의 

신뢰도를 높일 수 있도록 하였다. 

2. 디자인 방향 설정 및 시각화단계
1999년 이탈리아에서 처음 시작된 슬로시티 운동은 

자연과 전퉁문화를 잘 보호하면서 경제발전을 이루어 

진짜 사람이 사는 따뜻한 사회. 행복한 세상을 만드는 

것을 목표로 한다[16]. 신안군 증도는 아시아 최초로 슬

로시티 인증을 받았으며, 주요 지향점은 천혜의 무공해 

자연생태, 지역 전통문화, 슬로푸드(slow-food), 느림의 

삶 등이다. 디자인 방향 설정 단계에서는 이러한 지향

점을 중심으로 컨셉 및 디자인 키워드를 선정하였다. 

선정된 디자인 키워드는 전통과 관련된 기와, 마차, 왕

관 등이며, 자연과 관련된 논게, 짱뚱어, 달팽이, 나뭇잎 

등이다.  

시각화 단계에서는 설정된 디자인 컨셉과 키워드 들

을 바탕으로 먼저 40여개의 아이디어 스케치가 이루어 

졌다. 아이디어 스케치 안들은 디자인 팀 내부에서 4개 

안으로 축약되어 렌더링(rendering) 작업이 진행되었으

며, 렌더링 결과물들은 평가패널들에의해  온라인과 오

프라인에서 감성평가되었다. 

그림 3. 렌더링결과물 온라인 감성평가 화면

[그림 3]은 온라인에서의 감성평가 캡쳐화면으로, 의

미미분법(semantic differential method, SD)을 이용하

였으며, 2D 렌더링 이미지를 26개 쌍의 감성어휘로 평

가하도록 하였다. 감성평가는 7단계 리커르트(Likert) 

척도를 사용하였으며 온라인과 오프라인에서 총 32명

의 평가자가 참여하였다. 온라인상에서의 평가는 웹서

버내의 데이터베이스에 저장되도록 하였으며, 오프라

인에서의 평가 결과와 함께 취합되어 감성공학 전문가

에게 전달되도록 하였다. 

26개 쌍의 감성어휘로 평가된 결과는 감성분석에 많
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이 사용되는 요인분석(factor analysis)을 이용하여 분

석되었다. 다변량분석(multivariate analysis)방법 중의 

하나인 요인분석을 이용하게 되면 감성어휘들 내의 독

립적이고 중요한 요인들을 추출할 수 있으며, 감성구조

를 좀 더 간략하고 명확하게 파악할 수 있다. 본 연구에

서는 요인추출방법으로 주성분(principal component)분

석을 사용하였으며, 스크리 검정(scree test)을 이용하

여 요인의 수를 결정하였다. 렌더링 결과물에 대한 감

성분석에서는 3개의 요인이 추출되었으며, 요인과 변수

(감성어휘 쌍)간 설명도를 높이기 위해 많이 사용되는 

직교회전(orthogonal rotation) 방법인 VARIMAX 방법

을 적용하였다. 직교회전 후 요인부하행렬을 감성어휘 

쌍과 함께 예시하면 [표 1]과 같다. [표 1]에서 굵은 글

씨는 요인부하 절대값이 0.55 이상인 것을 표시한 것으

로써, 추출된 요인과 감성어휘의 연관정도가 높음을 나

타낸다. 

  

표 1. 요인부하 행렬
감성어휘 쌍 요인 1 요인 2 요인 3

한국적인 이국적인 -0.48 0.59 -0.17
편안해 보이는 불편해 보이는 0.09 0.63 0.23
단순한 복잡한 -0.54 0.38 -0.15
안정된 불안정한 -0.28 0.75 0.08
기분 좋은 기분 좋지 않은 0.23 0.71 0.20
독창적인 독창적이지 못한 0.63 -0.04 0.33
현대적인 전통적인 0.80 -0.29 -0.02
미래의, 첨단의 재래식의 0.86 -0.16 -0.04
참신한 평범한 0.80 0.07 0.13
각진, 딱딱한 부드러운 -0.47 -0.10 0.11
균형 잡힌 불균형의 -0.13 0.50 -0.18
화려한 수수한 0.72 -0.01 -0.07
품위 있는 품위 없는 -0.13 0.69 -0.02
멋진, 맵시 있는 촌스러운 0.43 0.59 0.00
개성 있는 평범한 0.70 0.21 0.29
남성적인 여성적인 0.11 0.04 -0.68
거친, 야성적인 점잖은, 얌전한 0.28 -0.19 0.51
노년취향의 젊은 취향의 -0.77 0.29 0.03
격식을 차린 격식 차리지 않은 -0.34 0.50 -0.09
도시적인 시골풍의 0.81 0.04 0.00
매력적인 매력적이지 못한 0.68 0.40 -0.01
날렵한 둔한 0.64 0.23 -0.10
산뜻한, 깨끗한 엉성한, 조잡한 0.27 0.65 -0.27
사고 싶은 사고 싶지 않은 0.55 0.63 0.04
타고 싶은 타고 싶지 않은 0.41 0.64 0.27
커 보이는 작아 보이는 -0.09 0.24 0.57

본 연구에서는 요인 부하행렬에서 요인 부하 절대값 

상위 2∼3개를 참고하여 요인축을 정의하였는데, 요인

축 1은 ‘현대적, 도시적인 - 전통적, 시골풍의’ 라고 명

명하였으며, 요인축 2는 ‘불안정한, 기분좋지않은 - 안

정된, 기분좋은’ 이라고 명명하였다. 요인부하행렬에서 

볼 수 있는 것처럼, 본 연구의 디자인 방향과 추출된 요

인축 1, 2가  연관성이 높은 것으로 나타났으며, 이에 따

라 요인축 1과 2 위주로 분석을 진행하였다. 

[그림 4]는 렌더링 결과물 4개안에 대한 평가원들의 

요인득점(factor score)을 요인축 1을 x축으로, 요인축 

2를 y축으로 하여 나타낸 감성지도이다. 감성지도에는 

요인득점들은 산포도형태로 나타내었으며, 4개 디자인 

안(A∼D)의 95% 신뢰타원(confidence ellipse)을 표시

하였다.  렌더링 단계의 디자인 안 품평에 이 감성지도

가 이용되었는데, [그림 4]에서 볼 수 있는 것처럼, 평가

자들은 4개 안 중 D안에 가장 ‘전통적, 시골풍의, 안정

되고 기분 좋은’ 감성이 느껴지는 것으로 나타났다.

그림 4. 요인축1 - 요인축2 감성지도

3. 모델링 및 구체화 단계
모델링단계에서는 이전 디자인 프로세스 단계에서 

선정된 모델을 바탕으로 세 개의 3D 모델이 작성되었

다. 3D 모델링에는 넙스(NUBS: Non-Uniform Rational 

B-Spline) 모델링 소프트웨어인 라이노 4.0 

(Rhinoceros®)이 이용되었으며, 완성된 3D 모델은 온라

인에서 감성평가 되었다. 웹상에서 3D 모델을 표현하
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기 위해 Web3D 제작용 소프트웨어인 WireFusion 5.0 

(Demicron Inc)이 이용되었으며, 간단한 마우스 조작만

으로 웹상에서 모델을 회전, 확대, 축소하여 감성평가할 

수 있도록 하였다[그림 5]. 본 연구에서 디자인 평가 대

상은 모델의 형상이기 때문에 모델은 무채색으로 표현

하였다. 

감성평가에는 26개 쌍의 감성어휘가 이용되었으며, 

감성분석에는 이전단계와 마찬가지로 요인분석을 적용

하였다. 또한, 최종 모델 선정을 위해 선호도 평가를 추

가로 실시하였다. 요인분석 절차는 렌더링단계에서의 

감성분석 절차와 동일하며 감성지도와 선호도 평가결

과를 디자인 안 최종품평에 이용하였다.

최종 품평 결과, 한옥을 컨셉으로 한 디자인 안이 최

종 선정되었다. 선정된 디자인 안은 이후 세부 디자인

이 추가되었으며, 색채 기본계획 안이 마련되었다. 세부 

디자인 시 한국적 조형미와 색채계획으로 밝고 쾌적한 

공간이 연출될 수 있도록 하였다. 색채 또한 국가별, 문

화별로 차이가 있고, 한국 내에서도 지역별로 색채 감

성에 차이가 있으므로 이러한 지역별 선호도를 반영하

도록 하였다. 또한 객실 내의 밝고 쾌적한 분위기 연출

을 위해 반투명의 차양 막, 스텐션 폴 등의 적용이 검토

되었다. 

그림 5. 3D모델링 결과물 온라인 감성평가 화면
 

Ⅳ. 결론

관광 문화상품 및 체험기기 디자인 개발의 경우, 지

역적 문화특성을 반영하고 소비자 감성을 고려한 디자

인이 큰 비중을 차지하게 된다. 하지만 지금까지 대부

분 전통적 기술이나 기법 등을 바탕으로 옛것을 재현하

거나 일부 응용하는 수준의 디자인 개발이 이루어져 왔

으며, 디자인 과정에서 디자이너 또는 제작자의 재능과 

추정, 직감에 의존해왔다.

본 연구에서는 문화 체험기기 디자인 개발에 있어 디

지털 운송기기 디자인 프로세스와 감성공학적 접근방

법을 적용하였으며, 슬로시티 컨셉에 부합하며 전통적 

감성을 반영할 수 있는 관광용 마차 디자인 프로세스를 

예시하였다. 기존의 감성공학적 기법들은 제품의 세부 

설계 요소와 만족도 등 감성과의 관계모형 구축, 모델

링 방법론 개발에 편중되어있다. 하지만 설계 단계가 

아닌 디자인 프로세스 단계에서 세부적인 요소나 설계

요소를 조합하여 형상을 표현하거나 감성평가하는 것

은 실제로 쉽지 않다. 본 사례연구에서는 디자인 프로

세스 각 단계에서 전체적인 형상을 대상으로 감성평가

와 분석을 신속하게 시행하도록 함으로써 디자인 중간

단계 결과물 및 최종 결과물에 사용자의 주관적 감성을 

반영할 수 있도록 하였다. 본 연구에서의 감성평가는 

대부분 온라인에서 이루어졌는데, 평가자의 지역, 위치

와 시간에 상관없이 평가가 가능하고 즉각적인 평가자

료 취합이 가능함을 보여주었다. 감성분석에는 대응일

치 분석과 요인분석 방법이 사용되었는데, 통계 패키지 

소프트웨어인 SPSS Statistics 17.0과 SAS 9.0 script 

형태로 반자동화 하여 분석하였다. 물론 SPSS-.NET, 

SDK(Software Developer’s Kit)나 Matlab 

(MathWorks Inc) 등을 이용하면 위 분석들을 자동화 

할 수 있다. 하지만 감성평가자료에 대한 기계적인 분

석 및 해석은 비상식적인 결과를 도출할 수 있으며[10] 

감성공학전문가 또는 통계전문가의 분석과 해석이 필

수적일 것으로 판단된다. 

본 사례연구는 형상중심의 감성평가분석 기법과 디

지털 운송기기 디자인 프로세스가 전통문화 체험기기 

디자인에 적용 가능함을 보여주었다. 추후 이러한 디자

인 방법론, 평가 방법 등은 전통적 감성 및 지역적, 민족

적  사용자 감성을 반영할 수 있는 다양한 문화 상품 디

자인 및 제작에 활용될 수 있을 것으로 기대된다.  
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