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 요약

본 연구는 한국 TV 드라마 제작 산업을 대상으로 하여 환경 변화에 따른 드라마 제작자의 대응 전략 

변화를 분석하였다. 구체적으로 본 연구에서는 전략적 상황이론에 근거하여, 상이한 환경특성을 가진 두 

시기 사이에 드라마 제작자들이 제작한 드라마의 장르 다양성 수준에 차이가 있는지를 검증하였다. 실증분

석결과, 안정적인 환경특성의 시기(1994년-2002년)보다 불확실성이 높은 환경특성의 시기(2003년-2009

년)에 장르 다양성 수준이 높은 것으로 나타났다. 이러한 결과는 드라마 제작자가 안정적인 환경에서는 

동일한 장르를 반복적으로 활용하여 효율을 추구하는 반면, 불확실한 환경에서는 장르의 다양성을 높여 

혁신을 추구하는 방식으로 환경특성에 적합한 전략을 사용한다는 것을 시사하고 있다.

■ 중심어 :∣장르의 다양성∣TV드라마 제작자∣전략적 상황이론∣환경의 불확실성∣

Abstract

Based on the strategic contingency theory, this study empirically examines Korean TV drama 

producers’ changing adaptive behaviors in terms of genre variety given different levels of 

environmental uncertainty. The extant literature has suggested that firms tend to increase 

product variety in order to cope with increasing environmental uncertainty. This study attempted 

to verify the hypothesis that TV drama producers would employ wider variety of genre in the 

period with more uncertain environment(2003-2009) than the period with stable 

environment(1994-2002). Empirical results support the hypothesis, implying that TV drama 

producers tend to repeatedly produce dramas with the same genre in order to pursue efficiency 

in stable environment whereas they tend to employ a variety of different genre in order to cope 

with increasing environmental uncertainty.
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I. 서 론 

한류열풍의 중심에 있는 한국 TV드라마는 시청자들

에게 가장 선호되는 방송프로그램 중 하나로서 방송사

의 경쟁력을 좌우하는 핵심적인 콘텐츠로 주목받고 있

다[1]. 또한 한국의 드라마 제작 산업은 향후 국가 발전

을 견인할 유망산업으로 평가되며 지속적으로 성장하

여 왔다[2]. 그러나 최근 한국의 드라마 제작 산업은 그 
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성장 과정에 있어 치열한 경쟁적 면모로 나타나는 환경

변화에 직면하고 있다. 오늘날 방송환경은 디지털 기술 

및 인터넷 네트워크의 발달과 함께 다매체․다채널 방

송이 구현되어 시청자의 채널선택권이 확대되고 있으

며, 이로 인해 방송드라마 콘텐츠 간 치열한 경쟁이 나

타나고 있는 상황이다[3]. 특히, 주목할 만한 드라마 제

작 산업의 환경 변화는 방송프로그램 외주정책의 변화 

과정을 통해 나타났다. 지속된 정책방향에 따라 드라마

의 외주제작이 활성화되고 사전제작 방식의 증대, 작품

의 대형화 및 스타권력화 현상 등이 나타나면서 제작비

의 상승을 초래하는 등 드라마 제작산업을 둘러싼 불확

실성의 요인들이 증대되는 추세이다[4]. 

따라서 불확실성이 높은 환경에 직면한 드라마 제작

사들이 지속적인 경쟁우위를 확보하기 위해서는 환경 

변화에 적극적으로 대응해 나갈 필요가 있다. 궁극적으

로 급변하는 환경 변화 속에서 조직이 효과적으로 적응

하기 위해서는 환경에 적합한 전략을 수립하고 실행하

는 조직적 대응이 요구된다. 드라마 제작 산업의 경우, 

환경변화에 대응하는 경쟁전략의 중요한 차원으로는 

드라마 작품의 장르 다양성을 고려할 수 있다. 즉, 드라

마 제작자는 동일한 장르의 드라마를 반복적으로 제작

할 수 있으며, 때로는 이전까지 시도해보지 않았던 새

로운 장르의 드라마를 제작할 수도 있다. 이러한 작품 

장르의 다양성 정도에 대한 전략적 의사결정은 환경과

의 적합성을 통해 경쟁우위를 획득하기 위한 드라마 제

작자의 중요한 경쟁전략이라고 할 수 있다.

본 연구는 전략적 상황이론의 논리를 바탕으로 환경

변화에 따른 TV드라마 제작자의 적응행동변화를 연구

한 임성준․이준근․추승엽(2012)의 실증연구를 확장

하고자 한다[5]. 본 연구의 목적은 제작자가 추구하는 

장르 다양성 패턴에 초점을 두고 기업이 환경의 특성에 

따라 제품의 다양성을 추구하는 정도를 다르게 취함으

로써 환경에 적응한다는 사실을 밝힌 연구결과들[6][7]

이 드라마 제작 산업에서도 일관되게 나타나는지를 검

증하는 것이다.  

구체적으로 본 연구에서는 한국 TV 드라마제작 산

업을 대상으로 상이한 환경특성을 가진 1994년-2003년 

이전 시기와 2003년-2009년의 시기의 두 기간 동안 드

라마제작자들이 장르 다양성을 추구하는 패턴 변화에 

주목하여 이들의 환경변화에 대응하는 적응행동의 변

화를 살펴보고자 한다.

 

II. 이론적 고찰 및 가설의 설정

1. 전략적 상황이론
전략적 상황이론(strategic contingency theory)의 시

각에서는 환경은 조직의 전략 선택에 영향을 주며, 조

직은 그 조직이 처한 환경에 전략을 적합시켜야 높은 

성과를 기대할 수 있다고 바라본다[8]. 

전략적 상황이론에 근거한 연구들에 따르면 기업이 

처한 환경이 안정적이면, 기업은 기존의 전략을 유지하

고 기업 내 역량을 강화하며, 내부의 정합성을 높이는 

행동을 추구하게 되는 반면, 불확실한 환경에서는 다양

하고 복잡한 전략을 추구함으로써 환경과의 적합성을 

높이려는 조직적응을 추구하게 된다[9].

구체적으로 안정적인 환경에서의 기업은 기존 성공 

전략에 대한 효율을 추구하여 루틴(routine)에 의해 지

원되는 집중화된 적응행동을 하게 된다. 또한 새로운 

전략대안에 대한 요구를 느끼지 못하기 때문에. 이례적

인 변화가 발생하지 않는 한 경쟁전략상 최소한의 변화

만을 고수하게 된다[10]. 

반면, 경쟁이 심하고 예측하기 어려울 정도로 역동적

으로 변하는 불확실한 환경에서의 기업들은 직면한 다

양한 위협요인들에 대응하기 위한 전략대안들을 모색

하게 된다[11]. 즉, 전략, 기술, 조직 운영방식 등에 대한 

새로운 대안들을 폭넓게 탐색하며, 새로운 아이디어의 

중요성을 강조하여 혁신과 유연성을 확보하기 위한 차

별화된 전략을 선택하는 경향을 보이게 된다[12]. 따라

서 환경이 불확실할수록 기업은 다양성을 추구하는 제

품차별화를 시도하고 혁신적인 제품을 통해 성공가능

성을 높일 수 있는 경쟁전략을 수행하게 된다.

2. 환경특성과 장르 다양성
제품 다양성의 결정은 기업이 변화하는 환경에 적응

하기 위한 필수적인 전략적 선택 중 하나이다. 제품 다



 한국콘텐츠학회논문지 '13 Vol. 13 No. 7170

양성은 기존 제품그룹 내에서의 변동으로서 다양한  시

장 세그먼트를 만족시키기 위해서 제품의 총 라인을 생

산하는 정도를 나타낸다[13]. 

기업은 제품 다양성의 조정을 통해 환경에 적응한다

[14]. 불확실성이 낮은 안정적인 환경에서는 제품 다양

성의 효익이 투입되는 비용보다 충분히 큰지를 신중하

게 분석함으로써 제품라인의 다양화에 상대적으로 소

극적인 입장을 취하는 경향이 있다[15].

그러나 불확실성이 높은 시기에 처한 기업들은 위험

을 분산시키기 위해서 제품라인의 범위를 증가시키게 

된다. 다양한 제품라인은 더 넓은 범위에 있는 고객들

과의 접촉을 가능하게 하고 고객의 요구를 더 정확하게 

충족시키도록 함으로써 환경 불확실성의 영향을 감소

시킬 수 있다. 즉, 환경이 불확실할수록 기업은 더욱 다

양한 제품차별화를 시도하고 혁신적인 제품개발을 시

도함으로써 성공가능성을 높일 수 있는 경쟁전략을 추

구하는 것이다[7]. 

한편 드라마 제작자에게 있어서 제품 다양성의 측면

은 드라마의 장르 다양성으로 이해할 수 있다. 또한 조

직의 대표적인 적응행동이라 할 수 있는 제품의 다양성

을 조정하는 것은 드라마 제작자에 있어 장르의 다양성

을 조정하는 것으로 나타난다. 

환경의 변화가 매우 역동적이고 불확실해 질수록 드

라마 제작자는 어떠한 장르가 성공할 것인지, 또는 유

사한 장르의 드라마들이 얼마나 흥행하게 될 것인 지에 

대해서도 확신하기 어려워진다. 따라서 환경이 불확실

할수록 드라마 제작자는 더욱 다양하고 혁신적인 장르

를 시도함으로써 성공가능성을 높일 수 있는 전략을 추

구할 것이라고 추론할 수 있다. 실제 같은 문화산업 내 

영화 제작사를 대상으로 한 국내․외의 선행연구들은 

외부환경의 불확실성이 장르 다양성과 정의 관계가 있

음을 보고하고 있다[6][16].

3. 가설의 설정 
이상의 논의를 종합하여 본 연구에서는 다음과 같은 

가설을 설정하였다.

연구가설 : 환경이 안정적인 시기(1기)보다 환경의 

불확실성이 높은 시기(2기)에 TV드라마 

제작자가 추구하는 장르 다양성 수준이 

더 클 것이다.

구체적으로 본 연구에서는 연구가설을 실증하기 위

하여 방송프로그램 외주정책관련 문헌연구에 기초해 

TV드라마제작산업의 환경적 불확실성의 특성에 따라 

상대적 안정기를 1994년～2002년의 시기(1기)로, 상대

적 변혁기를 2003년～2009년의 시기(2기)로 구분하였

다. 

이상의 설정된 가설을 바탕으로 본 연구의 모형을 도

식화 하면 다음의 [그림 1]과 같다. 

그림 1. 연구모형

III. 연구방법

1. 표본과 자료수집
본 연구는 한국 TV드라마 제작산업을 실증분석의 

대상으로 하였으며, 기초자료 수집을 위해 1994년부터 

2009년 8월까지 국내 지상파4개 채널(KBS, KBS2, 

MBC, SBS)에서 방영된 전체 드라마 중 내용과 연속성 

측면에서 상이한 시트콤, 단막극 또는 1～2회의 특집극

을 제외한 총 852개 작품의 정보를 우선적으로 수집하

였다. 수집된 자료에는 방영시기와 각 드라마에 참여한 

제작자, 출연진, 줄거리, 시놉시스, 기초 장르 등의 정보

가 포함되어 있다. 

그러나 본 연구의 가설이 환경적 특성이 상이한 1994

년～2002년(1기) 및 2003년～2009년(2기)의 두 시기 간

에 드라마제작자들의 장르 다양성 패턴이 상이할 것이

라 예측하고 있기 때문에 두 시기 간의 장르 다양성 정

도를 비교하기 위해 각 시기별로 최소 3편 이상의 작품

을 제작한 드라마제작자들의 작품 695개를 추출하여, 

최종적으로 실증연구의 표본으로 사용하였다. 분석에 
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사용된 제작자별 데이터는 개별 드라마별로 정리된 자

료를 제작자별, 기간별로 정렬한 뒤, 명목변수로 처리된 

장르구분을 각각 카운트하여 계산하였다. 그 결과 전체 

시기에 걸쳐 드라마제작에 참여한 드라마제작자는 총 

67명이고 1기에 29명, 2기에 38명의 제작자가 존재하였

다. 

2. 환경변수의 측정
본 연구에서는 한국 TV 드라마제작산업 환경에 근

본적인 영향을 미친 사건(event)을 중심으로 연구의 실

증분석이 된 전체시기를 서로 다른 환경적 특성을 가진 

두 시기로 구분하였다. 이러한 시기적 구분 방식은 인

적자원의 활용패턴에 초점을 두고 환경변화에 대응한 

TV드라마 제작자의 적응행동을 연구했던 임성준․이

준근․추승엽(2012)의 견해를 따르고 있으며 그 내용을 

정리하면 다음과 같다[5]. 

연구의 실증분석이 된 전체시기인 1994～2009년에 

있어서 한국 TV 드라마제작산업의 환경변화를 유도했

다고 판단할 만한 사건은 방송프로그램 외주정책의 변

화이며, 이러한 사건으로 인해 드라마의 외주제작 및 

사전제작 방식이 증가되는 등 치열한 경쟁 환경이 조성

되게 된다.

방송위원회가 매년 고시하고 있는 방송프로그램 의

무 외주 비율은 전체 방송 프로그램 편성시간 중 방송

국 외부의 독립제작사가 만든 프로그램이 차지하는 시

간의 비율을 의미한다. 1991년 방송프로그램 의무 외주

비율을 처음으로 고시된 이후 1994년에 독립제작사 외

주비율 분리고시가 발표되었으며, 이어서 1998년 문화

관광부의 ‘방송영상산업진흥대책’ 발표에 따라 단계적

으로 외주비율이 확대되어 왔다.

이러한 과정을 살펴보면 1994년 가을의 외주의무비

율고시 이후부터 2002년 까지는 외주제작물의 비율을 

점진적으로 높여가면서 의무 외주 정책이 안정적으로 

정착되어온 시기로 규정될 수 있다. 의무 외주 편성 비

율은 1991년에 3%, 1994년 10%가 적용된 이후 매년 약

3%씩 안정적으로 상승하는 추세를 보였으며, 이 시기

에 방송사들은 완만하게 증대되는 의무 외주 비율을 맞

추면서, 외주제작 전담 부서를 조직하여 기획과 제작은 

독립제작사가 하되 방송사로부터 편성을 사전에 확보

하는 형태로 제작방식을 운영함으로써 안정적인 방송 

프로그램 관리를 실현하였다[17]. 

그러나 이전까지의 안정적인 방송 환경과는 달리 

2003년부터는 드라마 제작사의 외주제작이 비약적으로 

확장되는 가운데 상이한 환경적 특성을 가진 시기가 나

타나게 된다. 2003년 문화관광부의 ‘방송영상산업진흥

대책’에 따라 정책방향이 외주제작 의무편성비율을 

40%로 확대하여 추진하기로 결정한 이후 현재까지 방

송3사의 외주제작 편성비율은 급격히 증가하여 약 35%

를 상회하고 있다. 특히, 2003년부터 적용된 의무 외주

제작 편성비율은 특수관계자의 제작이 있는 지상파방

송 사업자는 매월 전체방송시간의 35%이상, 특수관계

자(지상파 방송사업자의 자회사)가 없는 방송사는 30%

이상으로 정해졌다. 또한 이전까지 의무외주비율이 적

용되지 않았던 EBS는 20% 이상으로, SBS외의 지역 

민영 지상파 방송사업자는 4% 이상으로 외주제작비율

이 규정되었다. 특히 KBS, MBC, SBS 등 주요 방송사

들은 자회사인 특수관계자가 제작한 프로그램 편성비

율을 전체 외주제작 프로그램의 21% 이내로만 해야 하

며, 매월 주시청시간대 방송시간의 10% 이상을 외주제

작 프로그램으로 편성하도록 적용받게 되었다[18]. 

이렇듯 외주정책이 도입 초창기를 지나 2003년을 기

점으로 의무외주제작비율을 급격히 확대 적용시켜 가

는 과정에서 드라마제작 환경에는 커다란 변화가 나타

나게 된다. 의무 외주비율 정책에 따라 독립제작사의 

양적 성장과 질적 성장을 통해 국제적인 경쟁력을 보유

한 대형 드라마의 제작이 시도되게 된다. 2004년에는 

JS픽처스의 ‘러브스토리 인 하버드’, 김종학프로덕션의 

‘슬픈 연가’와 ‘태왕사신기’, 옐로우필름의 ‘연애시대’ 등 

대형 드라마의 사전제작을 통해 대표적 외주제작사들

은 방송사와의 협상력을 높이는 시도를 하게 된다. 이

러한 과정에서 기존 지상파 방송사의 수직적 통합 구조

가 상당부분 해체되고 시장에서의 독점적인 지위가 약

화되는 상황이 초래되게 된다. 또한 외부제작사의 방송 

프로그램이 대형화되면서 드라마간 치열한 시청률 경

쟁이 나타나게 되었으며, 기존 제작자 중심에서 배우, 

작가 중심체제로의 전환 즉, 스타권력화의 현상과 이로 
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인한 제작비 상승 등으로 드라마 제작환경 있어서의 불

확실성이 증대되는 결과를 초래하였다[19]. 

궁극적으로 2003년 이후 의무외주편성비율의 급격한 

확대와 이로 인해 나타난 사전제작, 작품의 대형화, 스

타권력화 등의 일련의 흐름에 기인하여 드라마제작 환

경은 불확실성이 높고 치열한 경쟁적 특성을 가지게 된다.

본 연구에서는 이상의 논의와 같이 급격한 환경변화

를 초래했던 방송프로그램 외주정책의 변화를 기준으

로 전체 연구대상기간 중 1994～2002년 시기를 안정적

이고 불확실성이 낮은 환경특성의 시기(1기)로, 2003

년～2009년 8월까지의 시기를 경쟁적이고 불확실성이 

높은 환경특성의 시기(2기)로 정의하였다.

 

3. 장르 다양성 변수의 측정
드라마 산업에서 장르는 드라마 콘텐츠를 분류하는 

핵심 기준이다. 또한 장르 다양성은 일정 기간 동안 드

라마 제작자가 제작한 장르의 범위로서 제품 다양성의 

개념과 유사하게 드라마 제작자가 추구할 수 있는 경쟁

전략으로서의 의미를 가진다.

일반적으로 드라마의 장르는 내용과 형식이 얼마나 

유사한가에 따라 분류된다. 그러나 드라마의 장르 구분

에 있어서는 명확한 분류기준이 존재하지 않았다. 드라

마의 장르를 분류했던 선행연구들에 따르면 연구자의 

판단에 따라 각기 다양한 방식으로 장르를 구분하고 있

다[20-23]. 기존 연구들의 장르 분류 방식은 멜로, 액션, 

미스터리 등의 분류와 같이 내용을 기준으로 하거나 단

막극, 시츄에이션의 분류와 같이 형식을 기준으로 한 

방식이 혼재되어 사용되었다는 한계점이 존재한다. 또

한 장르 분류에 있어서는 시대적 흐름에 따라 새로운 

장르가 생성되어 반영되기도 하였다. 기본적으로 장르 

분류는 확립된 이론에 기반 하는 것이 아니라 끊임없이 

산업의 특성이나 수용자의 취향에 따라서 변하기 때문

이다[24]. 예를 들어, 로맨틱 코메디, 퓨전사극과 같이 

시대적 흐름에 따라 이전에 존재하지 않았던 새로운 장

르 분류가 생성되기도 한다.

본 연구에서는 연구자별 장르 분류 방식과 시대적 흐

름에 따라 나타나는 장르 분류 방식의 차이를 극복하기 

위해 기존 선행연구들이 사용했던 장르 구분 방식을 비

교한 후 드라마의 ‘내용적 측면’에 기준을 두고 공통적

으로 사용되었던 장르들을 도출하였으며, 한국콘텐츠

진흥원의 방송 콘텐츠 관련 전문가의 검증을 통해 최종

적으로 15개(공포, 농촌, 멜로, 미스터리/스릴러, 법정, 

사회, 액션, 역사, 의료, 정치, 청소년, 청춘/로맨스, 홈, 

환상/SF, 휴먼)의 장르를 분류 기준으로 선정하였다.

장르 코딩에 있어서는 드라마의 내용적 측면을 고려

하여 3명의 코더들이 각기 전체 드라마의 장르를 분류

하였다. 장르 분류는 분석자의 자의적인 해석에 영향을 

받을 수 있기 때문에 장르 구분의 신뢰도를 확보하기 

위해 3명의 코더 중 적어도 2명 이상의 일치된 장르 코

딩을 최종적으로 사용하였다. 연구표본 전체 695개 드

라마 중 3명의 코더가 모두 같은 장르로 구분한 드라마

가 673편(96.83%), 2명이 일치된 장르로 구분한 드라마

가 22편(3.17%)이였으며, 3명의 코더가 각기 다른 장르

로 분류한 드라마는 존재하지 않은 것으로 나타나 본 

연구의 장르 분류 결과가 신뢰도를 확보한 것으로 판단

할 수 있다.

이상의 장르 분류를 바탕으로 본 연구의 핵심변수인 

드라마 제작자의 장르 다양성 정도를 측정하기 위해 영

화산업을 대상으로 동일한 현상을 연구한 임성준․김

종준(2003)의 측정방법을 기초로 일부 수정하여 사용하

였다[16]. 구체적으로 각 제작자의 장르 다양성은 각 시

기에 제작자가 제작한 드라마 장르의 분포를 기반으로 

측정할 수 있다. 즉, 장르 다양성의 지표는 특정 시기(t)

에 특정 제작자(i)에 의해 제작된 각 장르(j)에 해당되는 

드라마의 수에 근거하여 계산된다. 본 연구에서는 장르 

다양성을 나타내는 세부적인 지표로서 범위, 편중도의 

두 가지 지표를 활용하였다. 

첫째, 장르 범위는 각 시기에 제작자가 제작한 드라

마들의 장르 수를 카운트한 다음 드라마 제작자간 제작 

편수 차이에서 발생하는 영향을 통제하기 위하여 제작

자에 의해 제작된 총 제작 편수로 나누어 측정한다.

 장르 범위(Range) = COUNT()/      (1)

둘째, 장르 편중도는 각 시기에 드라마 제작자에 의

해 가장 많이 제작된 장르에 대한 편중 정도를 나타내
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는 지표이다. 편중도는 특정 제작자에 의해 특정 기간 

동안 가장 많이 제작된 장르에 해당되는 영화의 수에서 

가장 적게 제작된 장르의 수를 차감한 다음 해당 제작

자의 총 제작편수로 나누어 측정한다. 

장르 편중도(Variance)                      

= [MAX() - MIN()]/            (2)

이상의 두 가지 지표는 각기 다른 차원에서 장르의 

다양성을 측정하고 있다. 장르 범위의 개념은 [그림 2]

와 같이 특정 제작자가 특정 시기에 제작한 드라마의 

장르의 수를 반영하고 있기 때문에 다양성을 나타내는 

가장 단순하고 명확한 지표라고 할 수 있다. 그러나 이

러한 지표는 다양성의 전체 속성을 반영하고 있지 못하

다. 예를 들어, 특정한 제작자가 제작한 10편의 드라마

에 4가지 장르를 사용하였는데 7편의 드라마를 동일한 

장르로 제작하고 나머지 드라마를 각기 다른 장르로 제

작하였다면, 실제 이 제작자는 장르를 다양하게 제작했

다고 보기 어렵다. 따라서 본 연구에서는 장르 편중도 

개념을 적용하여 장르 범위가 가지는 한계점을 보완하

였다.

그림 2. 장르 범위의 개념

장르 편중도의 개념은 [그림 3]과 같이 제작자가 여

러 장르를 활용했더라도 특정 장르의 제작 빈도가 높을

수록 특정 장르에 편중된 경향을 나타내며, 장르 편중

도가 클수록 장르 다양성 수준이 낮아진다고 판단할 수 

있다. 따라서 실제 분석에 있어서는 장르 범위와 장르 

편중도의 두 가지 지표 간 방향성을 일치시키기 위해 

편중도 산출값을 역코딩하여 사용하였다[편중도(-) = 

1-편중도].

그림 3. 장르 편중도의 개념

이상의 두 지표는 각기 다른 방법으로 장르의 다양성

을 측정하고 있기 때문에 이들이 하나의 개념으로 설명

될 수 있는가를 확인하기 위해 요인분석을 실시하였다. 

주성분 분석 결과, 장르의 다양성이라는 하나의 요인

(고유값 1.491, 설명력 74.52%)을 추출할 수 있었으며, 

두 지표들은 통계적으로 유의한 상관관계를 보이는 것

으로 나타났다(r=.491; p<.01). 

따라서 실증분석에서는 연구의 간결성(parsimony)을 

위해 두 가지 지표들을 각각 측정한 후 표준화하여 궁

극적으로 장르 다양성이라는 하나의 결합변수

(composite factor)를 생성하여 사용하였다. 구체적으로 

장르 범위, 장르 편중도를 각각 표준화 한 후 평균값을 

사용하였다.

장르 다양성(Genre Variety)                 

        = Mean[Z범위, Z편중도(-)]          (3)

4. 통계분석방법 및 연구모형
본 연구는 상대적으로 안정적이며 불확실성이 낮은 

환경과 상대적으로 불확실성이 높은 환경에 처한 드라

마 제작자들이 추구하는 장르 다양성 차이를 검증하는 

것에 목적을 두고 있다. 따라서 본 연구의 가설인 시기

별 제작자의 장르 다양성 차이를 검증하기 위하여, 상

이한 환경특성을 가진 1기와 2기의 차이를 검증하는 독

립표본 t-test를 사용하였으며, 통계분석 패키지로 

SPSS 19.0을 사용하였다. 

IV. 연구 결과

1. 표본의 특성 및 기술통계량
본 연구의 대상 표본은 총 67명의 제작자들이다. 
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1994년부터 2009년 8월 사이에 제작된 연구대상 드라

마 695편중에서 1기(1994-2002년)에는 29명의 제작자

가 415편(59.7%)을, 2기(2003-2009년)에는 38명의 제작

자가 280편(40.3%)의 드라마를 제작하였다.

표본이 된 전체시기에 걸친 제작자의 제작편수는 최

대 60편, 최소 3편이었고 평균 10.37편이었다. 또한 제

작자들은 최대 11개 장르, 최소 1개 장르를 활용하는 것

으로 나타났으며, 평균 장르 수는 3.99개였다. 

[표 1]에서 제시하고 있는 기술통계량에 따라 제작자

가 제작한 작품 수의 시기별 차이를 살펴보면 1기에 해

당하는 제작자는 평균 14.81편으로 2기의 제작자 평균 

7.37편보다 더 많은 제작 빈도를 보이고 있다. 또한 제

작자가 활용한 장르 수의 차이를 살펴보면, 1기가 평균 

4.72개의 장르로 2기의 평균 3.42개 보다 많은 장르의 

활용도를 보이고 있다.

변수 평균 N 표준편차

제작자
작품 수

전체시기 10.37 67 12.225
1기 14.31 29 16.085
2기 7.37 38 7.027

제작자
장르 수

전체시기 3.99 67 2.246
1기 4.72 29 2.814
2기 3.42 38 1.500

표 1. 제작자 작품 수 및 장르 수 기술통계량

또한 [표 2]의 장르 분류 및 분포의 기술통계량에 따

르면 전체 15개의 장르 중 ‘멜로’가 237번(34.1%)으로 

가장 많은 제작 빈도를 보였으며, ‘홈’드라마 188번

(27.1%), ‘청춘/로맨스’ 111번(16.0%)의 순으로 나타났

다. 상대적으로 ‘농촌’ 및 ‘환상/SF' 장르가 가장 낮은 

활용빈도(3번, 0.4%)를 보이는 것으로 나타났다. 그리

고 이러한 전체 시기에 걸친 장르 활용 패턴은 1기와 2

기의 개별 시기에 있어서도 거의 유사하게 나타났다. 

이와 관련된 연구표본의 제작자별 장르분포의 구체적 

정보는 <부록>에 수록하였다. 

장르별 제작 빈도에 있어 ‘멜로’, ‘홈’, ‘청춘/로맨스’가 

가장 많이 제작된 것으로 나타난 것은 드라마의 수용자

인 시청자의 특성과 관련이 있다. 일반적으로 시청자들

은 특정 드라마 장르에 대한 일관된 선호도를 통해 그 

장르의 드라마를 반복적으로 시청하는 경향을 보인다

[25]. 과거 높은 시청률을 나타내었던 잘 만들어진 특정 

장르 드라마에 대한 시청 경험이 시청자로 하여금 특정 

장르에 대한 기대를 가지게 하기 때문이다[26]. 또한 특

정 장르에 대한 일관적인 선호도는 시청자에게 있어 의

사결정 상의 편리함을 제공한다. 동시간대 소수의 채널 

간 드라마 선택 시에는 의사결정 과정에 소요되는 정

보, 시간 등을 고려하여 장르를 결정하게 된다[27]. 이

러한 맥락에서 드라마 제작자들은 경험적으로 높은 시

청률을 나타낸 검증된 특정한 장르에 초점을 두고 제작

의 우선순위를 결정한다고 해석할 수 있다. 

한편 다채널 다컨텐츠 등 의사결정 대안이 풍부한 상

황에서의 시청자들은 다양한 대안에 대해 면밀히 분석

하는 상이한 의사결정을 하게 된다[27]. 시청자의 의사

결정 대안이 많은 상황에서 드라마 제작자는 장르를 전

략적으로 선택하며, 기존 검증된 장르에서 벗어난 새로

운 차별적 장르를 시도하게 된다.

환경
특성

전체 1기 2기

장르 빈도 %
제작
자수

빈도 %
제작
자수

빈도 %
제작
자수

공포 5 .7 5 4 1.0 4 1 .4 1
농촌 3 .4 2 3 .7 2 0 .0 0
멜로 237 34.1 62 126 30.4 26 111 39.6 33

미스터리
/스릴러 14 2.0 10 7 1.7 6 7 2.5 5
법정 4 .6 4 2 .5 2 2 .7 2
사회 24 3.5 20 15 3.6 12 9 3.2 9
액션 22 3.2 17 14 3.4 11 8 2.9 6
역사 40 5.8 17 23 5.5 9 17 6.1 10
의료 7 1.0 6 3 .7 3 4 1.4 3
정치 4 .6 4 4 1.0 4 0 .0 0
청소년 10 1.4 6 9 2.2 5 1 .4 1
청춘/
로맨스 111 16.0 40 49 11.8 15 62 22.1 29
홈 188 27.1 40 141 34.0 23 47 25.0 23

환상/SF 3 .4 3 2 .5 2 1 .4 1
휴먼 23 3.3 18 13 3.1 10 10 3.6 8
합계 695 100 254 415 100 134 280 100 131

표 2. 장르 분류 및 분포 기술통계량

2. 통계분석과 가설의 검증
한편 [표 1]에서 제시된 바와 같이 표면적으로는 안

정적인 환경에 처한 1기의 제작자들이 불확실성이 높

은 환경에 처한 2기의 제작자들 보다 활용한 장르 수가 
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더 많은 경향이 나타나고 있다. 이러한 결과는 각 시기

별 제작자간 작품 제작 편수가 주는 효과를 통제하고 

있지 못한 것에 기인한다. 즉, 1기의 제작자가 2기의 제

작자 보다 평균 작품 제작 편수가 2배가 넘기 때문에 

결과적으로 더 많은 장르의 활용 빈도를 나타냈을 가능

성이 크기 때문이다.  

따라서 이러한 결과를 해석하는 데에 있어서는 조심

스런 접근이 요구된다. 본 연구에서는 제작자간 제작 

편수 차이에서 발생하는 영향을 통제하고 장르 다양성

의 본질적인 속성을 반영하기 위해 연구방법에서 제시

된 장르 범위 및 장르 편중도(-)의 값을 측정하였다.  

장르 범위와 장르 편중도(-)의 기술통계량은 다음의 

[표 3]에 제시되어 있다. 장르 범위와 장르 편중도(-)의 

값이 크다는 것은 보다 다양한 장르를 활용한다는 것을 

의미한다. 장르 범위와 장르 편중도(-)의  두 가지 차원

에서 다양성 개념을 측정한 결과, 두 변수 모두  1기 보

다 2기의 평균값이 높은 결과를 나타내고 있다.

변수 평균 N 표준편차

장르 범위 1기 .481 29 .220
2기 .560 38 .179

장르 편중도
(-)

1기 .598 29 .218
2기 .723 38 .150

표 3. 장르 범위 및 장르 편중도(-) 기술통계량

 ※ (-)는 지표의 방향성을 일치시키기 위해 역코딩 처리한 결과임

본 연구에서는 다양성을 측정하는 범위와 편중도의 

개념을 결합하여 장르 다양성 변수를 생성하였으며, 1

기에 비해 2기가 높은 다양성의 값을 보이는 경향이 통

계적으로 유의한 차이를 보이는 지를 확인하기 위해 독

립표본 t-test를 실시하였다. [표 4]는 본 연구의 가설을 

검증한 t-test 결과를 보여주고 있다.

변수 N 평균 표준편차 t

장르
다양성

1기 29 -.296 1.003
-2.548*

2기 38 .226 .669
*P < 0.05, **P < 0.01
※ 장르 다양성은 결합변수로서 세부지표인 장르 범위 및 장르 편중도를 

표준화한 후 평균값을 사용함.

표 4. 1기와 2기의 장르 다양성 차이 t-검정 결과

장르 다양성 정도에 대한 시기별 차이의 유의성을 검

증한 [표 4]에서는 시기별 차이가 통계적으로 유의한 

것으로 나타났으며(t=2.548, p<0.05), 장르 다양성 정도

는 1기보다 2기가 평균적으로 높은 것으로 나타났다. 

즉, 앞선 장르 다양성 측정방법의 정의에서 설명된 바

와 같이 1기의 값 보다  2기의 값이 높다는 것은 2기의 

제작자들이 다양한 장르를 시도하는 경향이 더 높다는 

것을 의미한다. 

따라서 본 연구의 표본인 TV드라마 제작자들은 1기

인 안정적인 환경에 직면한 1994년～2002년 시기보다 2

기인 불확실성이 높은 환경에 직면한 2003년～2009년

의 시기에 상대적으로 제작하는 작품의 장르를 다양하

게 가져가는 경향이 나타나 설정된 연구 가설이 지지되

었다. 

3. 심층인터뷰 결과
앞선 통계적 가설 검증 결과에 대한 건전성

(robustness)을 확보하기 위하여, 본 연구에서는 추가

적으로 드라마 제작자들의 인터뷰를 바탕으로 분석 결

과가 가지는 함의를 제고하였다.

환경특성에 따른 장르 다양성 차이에 대해.

“환경특성에 따른 드라마 제작자의 대응행동에 대해

서는 최근에 쏟아져 나오는 새로운 장르의 드라마들이 

좋은 설명이 될 것입니다. 시청자의 입장에서는 그동안 

전통적으로 자리잡고 있던 장르들은 스토리 진행에 대

해 아는 맛에 보는 것이지만 최근의  ‘구가의 서’ 와 같

은 예는 환타지, 사극 등이 혼합된 이전에 존재하지 않

았던 새로운 방식으로서 시청자들에게 다음 회가 어떻

게 진행될지 궁금증을 유발시키는 새로운 경험을 제공

해 주고 있다고 할 수 있습니다. 요즈음과 같이 방송 채

널이 확대되고 드라마 간 경쟁이 심화될수록 시청자들

의 선택권이 넓어지게 되며, 이에 따라 제작사는 시청

자들에게 소구할 수 있도록 식상함을 넘어선 새로운 시

도를 하게 되는 경향이 필연적으로 나타나고 있는 것입

니다.”

                    S 드라마 제작사  A 대표
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“드라마는 상업성이라는 기본적 속성 때문에 시청률

에 주목하지 않을 수 없습니다. 즉 시청자의 관점이 가

장 중요합니다. 그런데 최근 드라마 제작 여건에서는 

여러 가지 문제점이 나타나고 있습니다. 이제까지 드라

마의 성공 법칙으로 판단했던 스타배우에 대한 한계가 

나타나고 있는 것이죠. 스타파워가 드라마의 시청률을 

완벽하게 보장하지 못하는 것은 물론이고 한류 열풍으

로 인해 배우들의 출연료가 급상승하여 제작환경이 악

화되고 있다고 할 수 있습니다. 더불어 배우들의 높은 

출연료에 더불어 드라마 제작에서 가장 중요한 역할 중

에 하나인 작가들의 고료 또한 더불어 상승하고 있는 

추세입니다. 물론 높은 제작비를 확보할 수 있으면 좋

겠습니다만, 제작자가 스타배우, 스타작가에만 매달리

는 것으로는 더 이상 성공을 보장받을 수 없다고 할 수 

있습니다. 이제는 새로운 시도가 필요합니다. 시청자들

에게 어필하기 위해서는 익숙한 캐스팅과 뻔한 이야기

가 아닌 참신한 시도, 새로운 이야기가 필요하다고 봅

니다.”                    

A 드라마 제작사 L 대표

이상의 두 인터뷰 사이의 공통점은 드라마 제작자가 

고려할 수 있는 전략적 선택과 관련하여 기본적으로 드

라마의 수용자인 시청자에 초점을 두고 있다는 점이다. 

다채널 다매체로 나타나는 불확실성이 높고 치열한 경

쟁적 특성을 가진 드라마제작 환경에서 시청자는 드라

마 시청에 있어서 수동적 선택이 아닌 넓은 채널선택권

을 바탕으로 보다 능동적인 시청 의사결정을 보인다는 

것이다. 이에 대응하는 드라마 제작자의 대응전략으로

서 두 인터뷰의 내용은 드라마 제작에 있어서 새로운 

장르의 시도와 그 중요성에 주목하고 있다. 이상의 논

의는 드라마 제작자가 장르 다양성 추구 정도의 변화를 

통해 환경변화에 대응한다는 본 연구의 검증결과를 재

확인하는 설명이라 할 수 있다. 

V. 결 론

본 연구에서는 한국 TV 드라마 산업을 대상으로 드

라마 제작자가 환경변화에 대응하여 어떠한 경쟁전략

을 수립하고 대응하는지를 파악하고자 하였다. 구체적

으로 안정적인 환경에 처해있던 1994년～2002년 시기

보다 불확실성이 높은 환경에 처해있던 2003년～2009

년의 시기에 드라마제작자들의 장르 다양성 추구 정도

가 상대적으로 클 것이라는 가설을 설정하고 검증하였

다. 

실증연구 결과는 환경시기 구분상 1기에 비해 불확실

성이 증가된 2기에 더 다양한 장르를 시도한 것으로 나

타나 설정된 가설이 통계적으로 검증되었다. 일반적으

로 드라마 제작자들은 드라마의 참신함과 친숙함을 동

시에 추구하게 되는데, 본 연구의 결과는 환경이 불확

실할수록 제작자는 새로운 고객가치를 창출하고 드라

마의 참신함을 추구하기 위해 다양한 장르의 드라마를 

제작한다는 것을 시사하고 있다.

또한 이러한 결과는 기업이 불확실한 환경에 대응하

기 위해 다양한 제품라인을 구성하거나 다방면에서 복

잡한 경쟁전략을 수립하게 된다는 경영학 관련 선행연

구의 결과와 유사하다[7]. 궁극적으로 본 연구결과가 가

지는 공헌은 환경의 불확실성에 직면할 때 드라마 제작

자는 동일한 장르를 반복적으로 사용하여 효율성을 추

구하는 것이 아니라, 다양성을 시도하는 적응행동을 추

구한다 점에서 전략적 상황이론의 일반적인 명제와 문

화산업 내의 선행연구들[5][6][16]의 결과를 재검증했다

는 데에 있다.

최근의 방송환경은 뉴미디어의 등장으로 다매체․다

채널이 구현되면서 시청자의 TV시청 시간이 전체적으

로 감소하고 있으며,  기존 미디어 및 지상파 TV 드라

마는 치열한 방송 콘텐츠의 시장 경쟁이라는 도전에 직

면하고 있다. 이러한 맥락에서 본 연구를 통해 검증된 

환경특성과 TV드라마 장르 다양성 간 적합적 관계가 

가지는 함의는 향후 바람직한 방송국의 편성방향 및 드

라마 제작사의 제작 방향을 제시할 수 있을 것으로 기

대된다. 

한편, 연구결과가 가지는 시사점에도 불구하고, 본 연

구는 변수 측정과 관련된 몇 가지 한계점을 가지고 있

다. 첫째, 본 연구에서는 환경의 시기 구분에 있어 문헌

연구를 바탕으로 드라마 제작 산업 내 환경변화를 야기
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환경
구분

장르 공포 농촌 멜로
미스
터리
/스릴러

법정 사회 액션 역사 의료 정치
청소
년

청춘/
로맨
스

홈
환상/
SF

휴먼 합계

1기

강병문 4 1 1 6
곽영범 2 15 1 1 1 2 1 1 8 13 1 46
권이상 1 1 1 3
김세영 4 2 6
김승수 1 2 1 1 1 5 11
김우철 1 1 1 4 7
김지일 7 1 2 2 7 0 2 21
나형수 3 3
박복만 1 1 3 5 10
박영석 2 1 3
박종 4 1 1 1 1 8
박창식 1 3 1 1 6
변견 4 2 1 7 1 15
신현택 2 1 1 5 9
신호균 3 1 4
심현택 2 1 4 7
유수열 1 8 1 1 1 1 8 21
윤흥식 4 1 2 1 8
이은규 6 1 1 1 3 3 2 17
이재갑 2 1 7 1 11
이종수 21 2 1 1 3 1 10 20 1 60
이진석 2 1 3
이태석 1 4 5
임강호 9 1 3 2 7 1 9 19 2 53
장근수 1 1 1 3
장기오 4 1 1 1 1 5 13
장한성 2 1 1 4
최상식 1 11 1 2 1 5 5 6 13 1 1 47
최종수 2 1 2 5
소계 4 3 126 7 2 15 14 23 3 4 9 49 141 2 13 415

<부록> 표본 제작자별 장르 분포

했던 사건(event)을 중심으로 접근하였다. 이와 같은 사

건연구 방법에 있어서는 연구자의 자의성 문제의 한계

점이 존재할 수 있기 때문에 향후 연구에서는 보다 객

관적인 환경변수의 측정이 요구된다. 둘째, 본 연구에서

는 장르 다양성 변수의 측정에 있어서 장르 폭과 장르 

집중도 개념을 포괄하는 측정을 통해 기존 연구들의 한

계를 보완하려 하였다. 그럼에도 불구하고 장르 다양성 

변수의 측정이 개념적으로 타당하게 설정되고 사용되

었는지에 대한 한계가 여전히 존재하며, 드라마 제작 

산업에 적합한 개념설정과 측정이 이루어지기 위해서

는 추후 다양한 시도를 통한 연구결과의 축적이 요구된

다고 할 수 있다.
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환경
구분

장르 공포 농촌 멜로
미스
터리
/스릴러

법정 사회 액션 역사 의료 정치 청소년
청춘/
로맨스

홈
환상/
SF

휴먼 합계

2기

고대화 5 1 1 2 3 2 1 15
고영탁 1 1 1 2 5
김기범 3 2 2 7
김남원 2 1 1 2 6
김동래 2 1 3
김사현 3 1 3 7
김현정 2 1 3
김현준 17 2 1 1 1 8 11 1 1 43
문성준 1 2 1 1 5
문정수 2 1 1 3 7
박성수 2 1 3
박영석 2 2 1 5
박창식 3 1 4 3 1 2 14
변견 15 1 1 4 2 23
소원영 2 1 1 1 5
신병철 2 1 1 4
신현택 3 2 5
신호균 1 1 2 4
오경훈 1 1 1 2 1 6
운군일 6 1 7
윤흥식 2 2 1 1 6
이강훈 2 1 3
이대영 3 2 5
이성주 2 1 3
이은규 1 2 2 2 7
이장수 4 3 7
이재갑 3 3 6
이종수 4 1 1 6
이진석 3 3 1 1 8
이찬규 2 1 3
장근수 4 1 4 9
정운현 3 1 1 2 7
정인 3 1 3 7
정인견 2 1 1 4
정훈탁 2 2 1 5
조윤정 1 1 4 6
조중현 1 2 1 1 1 6
최창욱 2 1 2 5
소계 1 111 7 2 9 8 17 4 1 62 47 1 10 280

전체 합계 5 3 237 14 4 24 22 40 7 4 10 111 188 3 23 695

<계 속>
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