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Abstract

Library and information service (LIS) of academic libraries plays an important role in the
education and research activities of universities. Such importance of LIS facilitated much
research that defines the quality factors constituting LIS and identifies the importance of them.
The previous literature, however, has some limitations. The limitations arise from the
interrelationship among the quality factors and the perception gap between users and providers
on LIS quality factors. Despite the understanding of the interrelationship and the perception gap,
LIS studies to deal with both dimesions synthetically are sparse. Therefore, this paper defines
the interrelationship among LIS quality factors as a network model, then identifies the perception
gap on LIS quality factors by exploiting the analytic network process. As an early stage study,
this paper contributes to helping the quality improvement of acedemic LIS by considering the
interrelationship among LIS quality factors and the perception gap on the LIS quality factors
between LIS users and providers.
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at | a2 | a3 [ bt I b2 I b3 et 2l 3 at [ a2 ] a3 ] et | e2 | e3
0.7500 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.4545 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.2500 1.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.0000 0.5455 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

OH

ZEM
oo

=
0x

ot
IS

10
og!
ox

w no —_

o

0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.5455 0.0000 0.0000 0.3333 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 0.5652
0.0000 0.0000 0.0000 0.4545 0.4545 0.0000 0.0000 0.1667 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.5455 0.0000 1.0000 1.0000 0.5000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.4348

s

0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.1667 0.0000 0.6667 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.5000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.5000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.3333
0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 0.3333 1.0000 0.3333 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 0.1667

O (<} [} o | T
wpro = lw ]

d1]0.2212 0.3333 0.1667 0.3333 0.0000 0.3333 0.2500 0.3333 0.3333 0.0000 0.6667 1.0000 0.3333 0.6667 0.3750
0.4599 0.1667 0.5000 0.0000 0.6667 0.1667 0.0000 0.0000 0.5000 1.0000 0.0000 0.0000 0.6667 0.3333 0.1250
0.3189 0.5000 0.3333 0.6667 0.3333 0.5000 0.7500 0.6667 0.1667 0.0000 0.3333 0.0000 0.0000 0.0000 0.5000

0.3333 1.0000 1.0000 0.5455 0.6667 0.3333 0.0000 0.2500 0.4545 0.6000 0.7619 0.3571 1.0000 0.6429 0.3750
0.6667 0.0000 0.0000 0.4545 0.3333 0.6667 0.6667 0.7500 0.5455 0.4000 0.2381 0.6429 0.0000 0.3571 0.5000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.3333 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.1250

[l ECHE B BN NeX
[N ICN Bl KN NS

H 8. M|A O[2xt 2ol gt 715

o
5

=
ox

73y A2y Sy 344

at | a2 | a3 bt | b2 | b3 ct | c2 | 3 di | d2 | d3 et | e2 | e3
a1 ]0.0938 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0656 0.0298 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

&4 | a2]0.0000 0.0000 0.1250 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

40

a3 0.0313 0.1250 0.0000 0.0667 0.0667 0.0667 0.0000 0.0358 0.0656 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

b1 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0727 0.0000 0.0000 0.0499 0.1497 0.0000 0.0000 0.0000 0.2143 0.2143 0.1211
Azld | b2 |0.0000 0.0000 0.0000 0.0606 0.0606 0.0000 0.0000 0.0249 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
b3 ]0.0000 0.0000 0.0000 0.0727 0.0000 0.1333 0.1497 0.0748 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0932

c1]0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0444 0.0000 0.1117 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0714
0S4 | c2 ]0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.1333 0.0000 0.0000 0.1675 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0476
¢3 10.0000 0.0000 0.0000 0.2667 0.2667 0.0889 0.1675 0.0558 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.1429 0.1429 0.0238

d1]0.1382 0.2083 0.1042 0.0667 0.0000 0.0667 0.0808 0.1077 0.1077 0.0000 0.2963 0.4444 0.1190 0.2381 0.1339

oKl
N
ox

d2 10.2874 0.1042 0.3125 0.0000 0.1333 0.0333 0.0000 0.0000 0.1616 0.4444 0.0000 0.0000 0.2381 0.1190 0.0446
d3]0.1993 0.3125 0.2083 0.1333 0.0667 0.1000 0.2424 0.2155 0.0539 0.0000 0.1481 0.0000 0.0000 0.0000 0.1786

e1]0.0833 0.2500 0.2500 0.1818 0.2222 0.1111 0.0000 0.0735 0.1337 0.3333 0.4233 0.1984 0.2857 0.1837 0.1071
gl | e2 ]0.1667 0.0000 0.0000 0.1515 0.1111 0.2222 0.1960 0.2205 0.1604 0.2222 0.1323 0.3571 0.0000 0.1020 0.1429
€3 ]0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0980 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0357
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a2

a3

A

b1
b2
b3
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d1
d2
d3

el
e2
e3

0.0007 0.0007
0.0018 0.0018
0.0141 0.0141
0.0981 0.0981
0.0067 0.0067
0.0100 0.0100
0.0022 0.0022
0.0158 0.0158
0.0861 0.0861
0.1540 0.1540
0.1670 0.1670
0.0515 0.0515
0.2688 0.2688
0.1230 0.1230

0.0002 0.0002

0.001

0.051

0.0007

8

0.0141
0.0981
0.0067
0.0100
0.0022
0.0158
0.0861
0.1540
0.1670

5

0.2688
0.1230
0.0002

0.0007 0.0007 0.0007 0.0007

0.0018 0.0018 0.0018 0.0018

0.0141 0.0141 0.0141 0.0141

0.0981 0.0981 0.0981 0.0981

0.0067 0.0067 0.0067 0.0067

0.0100 0.0100 0.0100 0.0100

0.0022 0.0022 0.0022 0.0022

0.0158 0.0158 0.0158 0.0158
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0.0002
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0.2688 0.2688
0.1230 0.1230
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0.0007
0.0018
0.0141
0.0981
0.0067
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0.0022
0.0158
0.0861
0.1540
0.1670
0.0515
0.2688
0.1230
0.0002

0.0007 0.0007
0.0018 0.0018
0.0141 0.0141
0.0981 0.0981
0.0067 0.0067
0.0100 0.0100
0.0022 0.0022
0.0158 0.0158
0.0861 0.0861
0.1540 0.1540
0.1670 0.1670
0.0515 0.0515
0.2688 0.2688
0.1230 0.1230

0.0002 0.0002
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c2
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dt
d2
d3
el
e2
el

0.0521 0.0521
0.0175 0.0175
0.0048 0.0048
0.0584 0.0584
0.1105 0.1105
0.0670 0.0670
0.0842 0.0842
0.0713 0.0713
0.0421 0.0421
0.0934 0.0934
0.0490 0.0490
0.0976 0.0976
0.1009 0.1009
0.0924 0.0924

0.0586 0.0586

0.0521
0.0175
0.0048
0.0584
0.1105
0.0670
0.0842
0.0713
0.0421
0.0934
0.0490
0.0976
0.1009
0.0924
0.0586

0.0521 0.0521 0.0521 0.0521
0.0175 0.0175 0.0175 0.0175
0.0048 0.0048 0.0048 0.0048
0.0584 0.0584 0.0584 0.0584
0.1105 0.1105 0.1105 0.1105
0.0670 0.0670 0.0670 0.0670
0.0842 0.0842 0.0842 0.0842
0.0713 0.0713 0.0713 0.0713
0.0421 0.0421 0.0421 0.0421
0.0934 0.0934 0.0934 0.0934
0.0490 0.0490 0.0490 0.0490
0.0976 0.0976 0.0976 0.0976
0.1009 0.1009 0.1009 0.1009
0.0924 0.0924 0.0924 0.0924
0.0586 0.0586 0.0586 0.0586

0.0521 0.0521
0.0175 0.0175
0.0048 0.0048
0.0584 0.0584
0.1105 0.1105
0.0670 0.0670
0.0842 0.0842
0.0713 0.0713
0.0421 0.0421
0.0934 0.0934
0.0490 0.0490
0.0976 0.0976
0.1009 0.1009
0.0924 0.0924

0.0586 0.0586

0.0521
0.0175
0.0048
0.0584
0.1105
0.0670
0.0842
0.0713
0.0421
0.0934
0.0490
0.0976
0.1009
0.0924
0.0586
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0.0842 0.0842
0.0713 0.0713
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0.0934 0.0934
0.0490 0.0490
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0.0175
0.0048
0.0584
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0.0670
0.0842
0.0713
0.0421
0.0934
0.0490
0.0976
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0.0924
0.0586

0.0521
0.0175 0.0175
0.0048 0.0048
0.0584 0.0584
0.1105 0.1105
0.0670 0.0670
0.0842 0.0842
0.0713 0.0713
0.0421 0.0421
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