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 요약

우리나라의 화산업은지난10여년간비약 으로성장해왔으며,이에따라 화의흥행이나 화 매

출에 향을미치는요인들에 한학계의 심도 차높아지고있다.지 까지 화의흥행이나 화 매
출에 한연구들은 부분 화의제작이나배 는상 단계의 화컨텐츠에 을두고있다.그런데
우리나라 화산업은미국과는다르게 기업에의한제작,배 ,상 단계가수직계열화되어있고,이들이

운 하는멀티 스가 체극장의80%를차지하고있다는 에서 화컨텐츠요소가 화 매출에끼치
는 향보다는오히려, 화 자체의시설이나, 화 주변의상권 입지요인이 화 매출에더큰 향
을미칠수있을것으로보인다.본연구는기존의상권이나입지연구에서는상 으로덜다루어졌던자원

기반이론과산업조직론의S-C-PParadigm을바탕으로, 화 자체의내부환경즉, 화 특성요인과
화 의외부환경인상권 입지요인(입지특성, 근특성,인구통계특성)이 화 매출에끼치는 향을분석
하 다.분석결과,상 평균수용인원은 도시뿐만아니라 소도시의 화상 에도매출에가장 요

한 향을끼치는변수로나타났으며, 도시(인구100만명이상)에 치한 화상 은상 으로 화
특성요인(진동좌석,특수음향시설, 리미엄 화 ,VIP라운지의유무)들이, 소도시에 치한 화 은입
지특성(쇼핑몰입 여부,경쟁업체)이나 근특성(지하철역,버스노선)이더 화 매출에 향을미치는것

으로 나타났다.마지막으로 연구의 시사 과 한계 에 해 기술하 다.

■ 중심어 : 멀티플렉스 화관 자원기반이론 S-C-P Paradigm 입지요인 상권

Abstract

Korea’sfilmindustryhasbeengrowingoverthelast10years,andtherehasbeenmuchattentionto
theantecedentsoffilmboxofficesalesbothacademicandbusinesscommunities.Sofar,previousresearch
whichexplainedsuccessfactorsoffilmormoviemainlyfocusedon3stages,production,distributionand
screening.However,these3stepsareheavilyverticallyintegratedinKorea’sfirmindustryunlikeUnited
States.Almost80%ofmovietheatersaremultiplexchainandoperatedbyfilmproductioncompaniessuch
asCJandLotteEntertainment.Inthissituation,filmsalesarelikelytobeaffectedbymovietheater’sown
facilitiesorlocationfactorsratherthanmoviecontents.Basedonresource-basedview andS-C-P
paradigm,theauthorsexaminedwhethermovietheater’sfacilitiesfactorsandtradeareafactorssuchas
accessibility,competitivesituation,andpopulationhaveeffecttomovietheater’ssalesrevenues.The
resultsshowedthattheaverageoccupancyoftheateristhemostimportantfactortomovietheater’ssales
inbothlargeandsmallcities.Inlargecities,movietheater’sfacilitiesfactorswhichincludedvibrationseat,
specialsoundsystem,premiummovietheater,VIPloungearerelativelyimportantthantradeareafactors.
Incontrast,insmallcities,locationfactorsandaccessibilityarethemostimportantfactorstomovie
theater’ssales.Wediscussthemanagerialandtheoreticalimplicationfortheresultsandthespecific
limitationsaresuggestedattheendofthepaper.

■ keyword : Multiplex Movie Theater Resource-based View S-C-P Paradigm Location Trade Area  
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I. 서 론 

지난10여년동안우리나라 화산업은수많은블록

버스터 화를 배출해내면서 비약 인 성장을 거듭해

왔다.2012년 우리나라 화산업에 한 화산업진흥

원회의통계자료에따르면, 체 객수는무려1억

9천4백8십9만 명으로 년 비 21.9%나 상승했으며,

극장매출은1조4천5백5십1억원으로 년 비17.7%

나증가했다[1].1천만 객을돌 한 화도<도둑들>

과 < 해,왕이 된 남자>등 두 편이나 등장하 는데,

놀랍게도단일 화로1천만 객이상을동원할수있

는자국 화를제작해내는나라가세계 으로거의없

다는 에서우리나라 화산업은매우 특별한 분석

상이라 볼 수 있다.

윤충한과 김홍 (2012)의 연구에서는 우리나라의

화산업이 발 하게 된 이유에 해서 다음과 같은 4가

지 이유를 들고 있다[2].첫째로,스크린쿼터제도의 시

행이다.유치산업보호론에기반한이제도가우리나라

화발 에 거름이 되었다고 설명하고 있으며,둘째

로 2000년 후의 벤쳐투자 붐이 고 험-고수익 산업

의 표격인 화산업의자본조달을용이하게해서

화산업이발 하게되었다고기술하고있다.셋째,독특

한문화와역사성으로인해 화의소재와스토리가풍

부하고,고유한 언어를 가지고 있어 소비자들이 자국

화에 한수요가본질 으로 높다는 과 마지막으

로 자본동원력이 뛰어난 기업의 화산업 참여가 우

리나라 화산업의 발 에 도움이 되었다고 한다.

한편, 기업의 화산업 진입은 화산업의 수직계

열화(verticalintegration)를 가져왔다.1998년 CGV가

처음 멀티 스 상 을 만들기 시작하면서 기업

의 화산업진출과 화 련 생산자들 사이의 수직계

열화가 일어났는데,이 기간 동안에 역사와 통을 자

랑하던 화 들은 기업에 인수되거나 경쟁력을 잃

고 도태되어 사라졌다.소비자들은 더 이상 무슨 화

를 볼 것 인가,어디에 을 설 것인가에 한 고민을

더이상하지않게되었으나기존 화 들이3 멀티

스(CGV,롯데시네마,메가박스 등)로 합병되었기

때문에,수직계열 배 사 상 들이 시장지배 인

치에이르게되어소비자의다양한 화에 한선택

권은 상 으로 어들게 되었다.

표 1. 국내 주요 멀티플렉스 극장현황

멀티 스 화
2011년 2012년

극장수 스크린 극장수 스크린

CGV
CGV 85 673 93 731

프리머스 23 161 19 127

롯데시네마 69 507 84 590

메가박스 51 384 54 403

기타멀티플렉스 14 132 13 116

합계 242 1,857 263 1,967

자료: 화산업진흥위원회(2013),“2012년 한국 화산업 결산”

[표1]에서보여주는바와같이,국내주요멀티 스

체인은CGV(CGV, 리머스),롯데시네마,메가박스로

나 수있는데,2012년국내멀티 스극장은263개

로 체극장의79.6%의 유율을보이고있다.시장

유율은 총 객 수의 95.3%를 보이고 있고,총 매출

유율도 95.6%에 달한다.

상 화 산업에서 소수의 생산자들에게 시장이 집

되면시장 유율이작고 경쟁력이약한 단 상

에 비해우월 지 를이용하여 시장지배력을 행사하

거나 다른 생산자들에게 경쟁제한 인 행 를 할 가능

성이 높아지는 것이 보통이다.미국의 경우 1948년 연

방 법원이 5 제작배 업자에 해 극장사업으로부

터 투자를 철회할 것을 명령하여 그 이후 제작업자와

배 업자그리고극장주의수직 통합이사라졌다.그

러나 아직까지 국내 화산업에서는 시장지배 사업

자에 한규제가존재하지않기때문에해당산업내의

경쟁형태는자기계열사상 수증 ,스크린수증

의 형태를 띠고 있으며,수직 계열화된 생산자들이

자사계열 화의공 확 ,타사제작 화의상 감소,

상 화장르의다양화감소등으로나타나고있다[2].

결과 으로이러한국내의경쟁환경속에서는, 화

라는 컨텐츠 요소가 멀티 스 화 의 매출성과에

미치는 향은지속 으로 어들것을 상할수있으

며,오히려,컨텐츠외 인요소,즉,멀티 스 화

의 입지요인이나 경쟁요인과같은 상권 련요인이매

출에큰 향을미치게될것을 상할수있다.그럼에

도 불구하고 기존의 부분의 화성과와 련된 연구
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단계 자 (연도) 주요변수

제
작

유현석
(2002)[3]

감독, 배우, 장르, 등급, 제작자 등

김학용 
(2011)[4]

감독, 배우, 장르

Baker & 
Faulkner 
(1991)[5]

제작자, 감독, 작가

Henning-Thura
u et al. 
(2003)[6]

기존 화의 속편여부, 원작이 있는지의 여부

배
급

Prag & 
Casavant 
(1994)[7]

마케팅 및 광고비용

Sochay 
(1994)[8]

화제의 후보 또는 수상작 등의 여부

상

안성아, 김태준 
(2003)[9]

스크린 수, 전문가 비평, 수상경력 

Jedidi et al. 
(1998)[10]

속편여부, 아카데미상 수상, 상 등급, 상  
시기, 스크린 수, 블록버스터 점수

박형현, 박찬수 
(2000)[11]

광고비, 장르, 화의 개봉시기

제작
배급
상

김소  외 
(2010)[12]

스크린수, 배우명성, 감독명성, 관객평가, 전
문가평가, 배급사 향력, 상 등급, 개봉시
기, 장르 

이동기 외 
(2010)[13]

메이저 제작사, 메이저 배급사, 감독 및 배우, 
마케팅 비용, 극장비중, 전국 스크린 수 

한민희 외  
(2010)[14]

제작 및 마케팅 비용, 감독, 배우의 명성, 스
크린 수, 개봉 후 1주일 매출, 비평가 평점, 
독자평점, 경쟁사 스크린 점유율 

에서는 입지나 상권 련 요인에 해서는간과하고 있

으며,[표 2]에서 보는 바와 같이,제작,배 ,상 단계

에서의 다양한 요인들이 성과에 미치는 향에 해서

주로 밝히고 있다.

표 2. 영화 영화관의 성과에 영향을 미치는 요인에 대한 기

존연구

자료: 저자 정리

본 연구는 두 가지 경쟁 인 이론인 자원기반 이론

(resource-basedview)과 산업조직론을 기반으로 한

S-C-PParadigm을 근거로 화 의 시설 련 요인들

과 상권 입지 련 요인들이 화 매출에 어떠한

향을 미치는가에 해 살펴보고자 한다.

II. 이론적 배경 및 기존연구 

본연구는 화 의시설 련요인들과상권 입지

련요인들이 화 매출에 어떠한 향을 미치는가

에 해 살펴보는 탐색 연구로, 화 의 시설 련

요인은 자원기반이론 에서 화상 이 보유한

자원이나역량으로분류하 으며,상권 입지 련요

인들은 산업조직이론의 S-C-Pparadigm에서 주장하

는 외 환경으로 분류하 다.

1. 자원기반이론

많은 마 연구에서 기업의 경쟁우 와 마 성

과와의 계를 설명하는데 있어 자원기반이론(RBV:

resource-basedview)을제시하고있는데[15][16]해당

이론에따르면경쟁기업들이가지지않은 모방이 어렵

고 체하기 어려운 독특한 자원(idiosyncratic

resources)을확보하는것이경쟁우 의원천임을주장

한다[17][18].최 에 자원기반이론은 략이론 분야에

서 시작되었으나,지속가능한 경쟁우 라는 측면에서

의 마 의 역할을 설명하려는 학자들에 의해 마

역에 도입되었다[19][20].

자원기반이론에서는 자원(resources)과 역량

(capabilities)을 명확하게 구분하고 있는데,Barney

(1991)에 따르면 자원은 가치 있고 희소하며 모방하기

어려운특성이있는유형 무형자원모두를자원으로

간주한다[15]. 를 들어,유형자원에는 재무자원,공장

설비,건물,기계 설비류등이있으며,무형자원에는

인 자원,경 지식, 랜드,특허 등이 포함된다.이에

비해 역량은 기업 내부에 내재화되어쉽게 옮겨지거나

모방되기 어려운 것으로 일종의 기업특유 성격을띠

고있다[21].즉,역량은자원그이상의것으로,자원을

배치하고, 버리지하고 성과를 극 화 시키는데 도움

을 주는 기업특유 자산으로 볼 수 있다[22][23].

앞의 [표 2]에서 보여 지는 바와 같이 상 단계에서

화 매출에 향을미치는요인으로 부분의 연구

들은 스크린 수를 주로 사용하 으나[9][10][12-14]본

연구에서는 Davis(2006)의 연구[24]를 기반으로 스크

린수를조 더세분화하여특수시설보유여부(진동좌

석,특수음향장치, 리미엄 화 ,특수 화 등)로

구분하 으며,VIP라운지 보유여부,상 평균 수용

인원 신규 포여부등의 화 시설변수들을 추가

하여 매출액과의 계에 해 살펴보았다.
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2. S-C-P Paradigm

산업조직론은 기업을 둘러싼 외부환경의 변화에 따

라 기업은 한 략을 개발하게 되고 이를 어떻게

용하느냐가 기업성과를 결정한다고 보고 있으며,특

히 S-C-Pparadigm은 기업의 성과가 해당 기업이 속

해있는 시장의 경쟁강도(competitiveintensity)와 같은

산업환경특성에의해결정된다고보고있다[25].이패

러다임은1930년 EdwardMason에의해시작되었고,

50년 JoeBain에 의해 발 되었는데,‘시장구조

(structure)’가 기업의 ‘행동(conduct)’에 향을 미치고

결국 ‘성과(performance)’로 이어진다는 의미를 내포하

고 있다[26].이 패러다임에서 일반 으로 성과에 향

을 미치는 산업의 구조 인 요인으로는 구매력

(bargainingpower),가격 선도력,진입장벽,산업성장

성그리고시장지 등과같은요소들을들고있다[27].

지역이나 입지라는 차원에서 S-C-PParadigm을 바

라볼때,시장구조는상권(tradearea)라는단어로표

할수있다.일반 으로상권이란한 포가고객을유

인할 수 있는 지역범 (geographicalarea)를 말하는데

[28],일반 으로 포의 상권은 체 고객의 약50∼

70% 정도를 포함하는 1차상권(primarytradingarea)

과, 체고객의약20∼25%정도를포함하는2차상권

(secondarytradingarea)그리고 그 나머지 고객을 포

함하는 한계상권(fringetradingarea)으로 나 다.

아래의 [표 3]은 백화 ,할인 ,편의 ,커피 문

등의소매업에서의상권 입지요인이 성과에 미치는

요인을검증하고있는선행연구를보여주고있다. 부

분의 연구에서 인구통계 요인,경제 요인,교통

토지이용요인,성장잠재력요인등을매출액에 향을

미치는 요인으로 보고하고 있으며 국내의 경우,본 연

구의 상인멀티 스 화 을 상으로 한 선행연

구는 없었던 것으로 단된다.

S-C-PParadigm 에서본연구는 화 이 치

한 상권에서의 입지특성(형소매 연계여부,경쟁업

체 수), 근성(지하철 역 여부,버스노선 수),그리고

지역인구 등의 변수들이 화 매출에 어떠한 향을

미치는지 살펴보았다.

표 3. 선행연구에 나타난 매출에 영향을 미치는 소매업 상권 

및 입지요인

소매
업태

연구자
(연도)

소매 매출에 향을 미치는 상권
입지요인

백화점

이상엽, 김재환 
(2010)[29]

최상위 명품 수, VIP라운지 유무, 기타 명품 
수, 어린이 놀이방 유무

최인호, 김 록 
(2006)[30]

주차시설, 문화시설, 휴게시설, 백화점의 크
기, 매장분위기, 종업원의 친절도, 
시설의 고급성, 백화점까지의 통행거리, 교
통의 편리성

할인점

최열, 석혜주 
(2006)[31]

주거지와의 접근성, 교통의 편리성, 주차의 
용이성, 매장의 혼잡도

권용걸, 강양석 
(2002)[32]

가구 수, 공동주택 밀집지, 지하철역 주변의 
입지, 소득수준, 할인점간 거리, 
교통의 중요성 등

이상규 
(2004)[33]

인구밀도, 소득수준, 재래시장 수, 대형매장 
수, 경쟁점포 수

Zhou 
(1999)[34]

인구, 경제적 수준, 주요 도로망 등

편의점
이임동 외 

(2010)[35]
소지역배후인구, 면적, 전면길이, 경쟁점수 

커피
전문점

신우진, 문소연 
(2011)[36]

매장면적, 횡단보도거리, 유흥주점 수, 지하
철역, 버스터미널, 기타 대형시설 

III. 연구방법

1. 변수선정 및 자료수집

연구에서는 자원의존이론과 산업조직론의 S-C-P

Paradigm을바탕으로소매유통 매출에 향을미치

는입지특성에 한기존연구들을기반으로하여내부

요인(화 특성),외부환경요인(근특성,입지특성,

인구통계특성 등)을 변수로 선정하 으며,멀티 스

화 을 운 하는 A사의 국 83개 화 을 상으

로 이들 변수와 매출액과의 계를 분석하 다.

매출액은 A사의 지 별 2012년 7월 1일부터 2013년

6월 30일까지 연매출액 자료를 사용하 다. 화 특

성은 Davis(2006)의 연구를 기 로 하여[24]특수시설

보유 여부(진동좌석,특수음향장치,VIP라운지),특수

상 운 여부(리미엄 상 , 술 화 용 ),

상 평균수용인원,신규 포여부를선정하 다.

화 특성에 한자료는A사의83개 화 홈페이지

에 속하여해당정보를수집하 다. 근특성에 한

변수는 화 인근지역의 지하철역개수 버스노선
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수를 선정하 다. 화 인근지역의 지하철역의 개수

는 지도를 사용하여 수집하 으며,약 도보 10분 거리

에 해당하는 반경 500m를 인근지역의 기 으로 삼아,

화 반경500m안에있는지하철역의개수를측정하

다.버스노선의수는 화 홈페이지의정보를토

로 수집하 다.입지특성으로는 백화 이나 쇼핑몰,할

인 내입지여부 경쟁 포의수를선정하 다.백화

쇼핑몰,할인 내입지여부는 화 홈페이지와

지도를사용하여수집하 으며,경쟁 포의수는두가

지 방식으로 수집하 다.하나는 기존 연구를 따라[37]

서울시의경우에는해당구와인 한구에존재하는

화 의개수를조사하 고,지방의도시는그도시 체

의 화 의개수를조사하여수집하 다.다른방식은

네이버 화싸이트에서제공하는주변극장의개수를조

사하 다.두가지방식으로수집한자료를토 로지도

를이용하여비교 보완하는방식으로자료를수집하

다.인구통계특성은해당구의인구수보다는지역

체의 인구수를 변수로 선정하 다.

표 4. 변수의 정의

변수명 단 정의
종속
변수

연매출액 원 2012.07.01. - 2013. 6.30. 매출액

화
관
특성

진동좌석 더미
진동좌석을 보유한 관이 있으면 1, 아니면 
0

특수음향
장치

더미
특수음향장치를 보유한 관이 있으면 1, 아
니면 0

프리미엄
상 관

더미 프리미엄 상 관이 있으면 1, 아니면 0

특수
상 관

더미
예술 화전용 상 관이 있으면 1, 아니면 
0

VIP
라운지

더미 VIP라운지가 있으면 1, 아니면 0

상 관 평균 
수용인원

명 화관 전체 수용인원/ 상 관 수

신규점포 더미
2012. 6월 이후에 개관한 화관이면 1 
아니면 0

입지
특성

대형
소매점

더미

백화점 안에 위치하면 1,0,0, 쇼핑몰에 있
으면 0,1,0, 
할인점 안에 위치하고 있으면 0,0,1, 그 외 
경우 0,0,0

경쟁업체 개수 해당 상권 내 화관 수

접근
특성

지하철역 개수 반경 500m 안에 존재하는 지하철역 수

버스노선 개수 화관을 지나는 버스노선 수

인구
통계
특성

지역인구 명 지역 전체 15-49세 인구수

화의 속성상 도시 인구 체가 잠재 인 화 람

객이될수있으며, 화 입지는지리 인근 성보다

는 교통의 편리성이 더욱 요한 요인이기 때문에

[24][38],구별인구수보다는 체 인구수를 조사하 다.

그리고 기존 연구에 따르면 15-49세가 화의 주요

객이기 때문에[38],해당도시의 15-49세의 인구수를 조

사하 으며통계청의2010년인구주택총조사자료를사

용하 다.

2. 분석방법

본 연구에서는 회귀분석 방법을 이용하여 분석을 실

시하 으며,종속변수를 자연로그 값으로 변환함으로

써자료의정규분포가정을만족시키고자하 다.상

평균수용인원과 지역인구는 자연로그 값으로 변환

하 다.연구에서사용하는최종모형은아래의식(1)과

같으며 자료의 분석을 하여 SPSS18.0 로그램을

사용하 다.

        (1)

  : 화 연매출액의 자연로그값

 : 포특성

 :입지특성

 : 근특성

 :인구통계특성

 :오차항

이상치(outlier)의 존재는 추정된 회귀방정식을 심하

게왜곡시킬수있다[39].이에따라이상치를제거하기

하여표 화잔차의 값이 3이상인 데이터를 1개

제거하여 최종 으로82개의 자료를 가지고 결과를 분

석하 다.

IV. 결과분석

1. 기술통계량 분석

본 연구에서 고려한 연속변수들의 기 통계량은 [표
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5]와 같다.

표 5. 연속변수의 기술통계량

평균 표 편차 최소값 최 값

상 관 
평균 

수용인원
168.12 43.27 59.00 354.50

경쟁업체 8.99 6.97 0 25

지하철역 0.83 0.87 0 3

버스노선 19.71 13.77 3 78

지역인구
1,693,5
03.18

2,092,70
2.04

41,197
5,508,4

84

화 별평균수용인원은59명에서354명인것으로

나타났다.평균수용인원이59명인경우는,최근에주거

지혹은 형마트등에작은 화상 형태로입 하

는 미니 스가분석 상에포함되었기때문이다.경

쟁업체의 경우 최소 0개에서부터 최 25개까지 편차

가 나타나는데,이는 서울과 같은 도시에는 다수의

화 이 하게 존재하는 반면,지방의 소도시에

는 도시에 하나 내지 두 개 정도의 화 이 존재하기

때문이다.

2. 연구모형 분석

2.1 전체 화관을 대상으로 

본연구의첫번째목 은멀티 스 화 매출에

향을미치는요인을살펴보는것이다.이에따라A사

멀티 스 화 의2012.7월부터2013.6월연평균매

출액의자연로그값을종속변수로하고,내부요인(화

특성)과 외부환경요인(입지특성, 근특성,인구통

계특성)을고려하여각변수들이매출에 향을미치는

정도를 살펴보고자 하 다.이를 하여 체 82개의

화 을 가지고 연구를 진행하 으며 [표 6]과 같은

연구결과를 도출하 다.

모형의 수정된  값은 0.532으로 독립변수들이

화 매출액에미치는 향에 해서약53%정도설명

하는것으로나타났다.분석결과를살펴보면 화 특

성 에서는진동좌석상 여부,VIP라운지의여부,

상 평균 수용인원,신규 포여부가, 근특성에서

는 지하철역의 개수와 버스노선 수가,인구통계특성에

서는 지역인구가 매출액에 향을 미치는 것으로 나타

났다.

표 6. 멀티플렉스 영화관 매출액 연구모형 분석결과 

(N=82)

비표
화계수

표
오차

표 화
계수

t-value VIF

상수 14.464** 1.710 8.459

진동좌석 -.674* .343 -.177 -1.964 1.409

특수음향장치 .085 .375 .020 .225 1.365

프리미엄
상 관

.354 .258 .127 1.370 1.491

특수
상 관

-.169 .269 -.052 -.626 1.184

VIP
라운지

.473** .176 .256 2.688 1.567

상 관 평균 
수용인원

1.733** .277 .532 6.249 1.253

신규점포 -.496** .177 -.248 -2.802 1.356

대형
소매
점

백화
점

-.024 .230 -.010 -.103 1.737

쇼핑
몰

-.221 .217 -.102 -1.020 1.747

할인
점

-.175 .380 -.041 -.460 1.398

경쟁업체 .010 .014 .073 .707 1.857

지하철역 .215* .121 .208 1.778 2.379

버스노선 -.010* .005 -.146 -1.821 1.111

지역인구 -.176** .078 -.273 -2.245 2.557

**p < 0.05, *p < 0.1

구체 으로,VIP라운지가존재하는 화 은그 지

않은 화 에비해0.473단 만큼매출액이증가한다

는 것을 알 수 있으며,상 평균수용인원이 클수록

매출액이 증가하는 것으로 나타났다.상 평균수용

인원이크다는것은 상 으로 상 과 스크린이크

다는 것을 의미하며,이러한 화 시설이 소비자를

화 으로 유인하는 한 요소가 된다는 것을 알 수 있

다.지하철역의 개수도 멀티 스의 화 의 매출액

에정의 향을미치는것으로나타났다.반면,신규

화 인경우기존 화 에비해매출이 게발생하는

것으로나타났는데,이는신규 화 의상 인낮은

인지도때문인것으로보인다.진동좌석을보유한 화

과매출액과의 계는음의 계로나타났는데이는,

진동좌석과같은최신시설은상 으로기존 포보다

는새로운상 에도입되고있기때문인것으로보인

다.버스노선의 수와 화 매출과의 계도 음의

계를 보 는데이는 소도시의 향인 것으로 상된
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비표
화계수

표
오차

표 화
계수

t-value VIF

상수 17.197** 3.216 5.348

진동좌석 -1.469** .385 -.369 -3.813 1.406

특수음향
장치

-1.366* .676 -.203 -2.020 1.519

프리미엄
상 관

.554* .303 .212 1.826 2.027

특수
상 관

-.505 .355 -.144 -1.421 1.551

VIP
라운지

.742** .203 .358 3.653 1.443

상 관 평균 
수용인원

1.667** .356 .469 4.680 1.512

신규점포 -.496** .238 -.218 -2.082 1.653

대형
소매
점

백화
점

-.544* .311 -.239 -1.747 2.827

쇼핑
몰

-.420 .307 -.193 -1.367 2.996

할인
점

-.556 .431 -.139 -1.290 1.757

경쟁업체 .011 .017 .071 .641 1.826

지하철역 .116 .169 .105 .685 3.516

버스노선 -.006 .008 -.068 -.674 1.513

지역인구 -.324* .167 -.266 -1.934 2.850

다. 소도시의경우 화 이도심에존재하기때문에

다수의버스가지나가는것으로나타났다.하지만다른

자료와비교해본결과어떤버스의경우에는하루에한

만운행하는경우도존재하고 해당도시주변의소

도시까지 연결되는 버스도 존재한다.이러한 버스들까

지다포함되면서 상과는다른방향으로값이추정되

었을가능성이존재한다.보다세 한연구를 해서는

근용이성을 측정할 때 단순히 버스노선개수만을

악하는 것이아니라일정한운행횟수 이상을 운행하는

버스노선의 개수만을 포함시키는 방법 등을 고려하여

실제 인 근성을측정하는 방법을 고려하는 것이 필

요하다.지역인구역시음의 계가나타났는데이러한

결과가도출된이유는서울의인구수가다른지역의인

구수보다 월등히 많은 반면,지역 간에 화 매출의

차이가인구수만큼크게차이가나지않기때문에나타

나는 상으로 보인다.인구수가 많다는 것은 그만큼

화를 람할수있는잠재고객이많다는것을의미하

기 때문에 화 의 매출은 높아질 가능성이 높다.하

지만서울시나 도시의 경우에는다수의 화 이 존

재하기 때문에 도리어 인구수에 비해서 화 매출의

차이는 크지 않을 가능성이 존재한다.

[표 5]에서 제시한 기술통계학 결과와 첫 번째 분석

연구결과를 근거로 추론해볼 때,본 연구에서 사용된

독립변수들이 화 매출에 미치는 향은 도시규모

에 따라서 달라질 수 있을 것이라고 단하 고,이에

따라 두 그룹으로 나 어 추가 연구를 진행하 다.명

확한 기 을 하여 인구수 100만명을 기 으로 그 이

상인 도시는 도시로,그 이하인 도시는 소도시로

구분하 다.

2.2 대도시 화관을 중심으로

본자료에서인구수100만명이넘는지역에존재하는

화 은 42개이며,100만명 이하의 지역에 존재하는

화 은40개이다.독립변수들이42개의 도시 화

의 매출에 미치는 향에 한 연구결과는 [표 7]과

같다.

모형의 수정된  값은 0.727로 독립변수들이 화

매출액에미치는 향에 해서약73%정도설명하

는것으로나타났다.결과를살펴보면진동좌석,특수음

향장치, 리미엄상 ,VIP라운지의유무,상 평

균수용인원,신규 포여부,입 형태와지역인구수가

화 매출에 향을미치는것으로나타났다. 다수

가 화 특성과 련된변수들로서, 도시 화 의

경우에는 화 특성즉 내부요인이 근특성이나입

지특성과 같은 외부 요인에 비해서 매출에 큰 향을

미치는 것을 알 수 있다.진동좌석,VIP라운지의 유무,

상 평균수용인원,신규 포여부,지역인구수는

국의 화 자료를가지고분석한결과와비교해볼때

화 의 매출에 공통 으로 향을 미치는 변수이다.

반면 도시에 존재하는 화 에만 유의하게 미치는

변수는특수음향장치, 리미엄상 의유무,입 형

태이다.

표 7. 대도시 멀티플렉스 영화관 매출액 연구모형 분석결과 

(N=42)

**p < 0.05, *p < 0.1

구체 으로 살펴보면,특수음향장치 유무는 매출액

에 음의 방향으로 향을 미치는 것으로 나타났는데,

이 역시진동좌석의 유무와 마찬가지로 최신시설이상

으로 기존 포보다는 새로운 포에 도입이 되고
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비표
화계수

표
오차

표 화
계수

t-value VIF

상수 10.393** 2.509 4.143

진동좌석 .796 .643 .274 1.237 4.384

특수음향
장치

-.606 .810 -.173 -.748 4.758

프리미엄
상 관

.336 .899 .096 .374 5.866

특수
상 관

.238 .364 .082 .652 1.406

VIP
라운지

.068 .300 .039 .226 2.584

상 관 평균 
수용인원

1.785** .390 .622 4.572 1.650

신규점포 -.398* .222 -.239 -1.789 1.585

대형
소매
점

백화
점

-.004 .365 -.002 -.011 1.828

쇼핑
몰

-.581* .340 -.251 -1.709 1.929

할인
점

-.157 .998 -.032 -.157 3.706

경쟁업체 -.045** .020 -.316 -2.288 1.696

지하철역 .466** .218 .326 2.136 2.071

버스노선 -.018** .006 -.346 -2.870 1.293

지역인구 .163 .157 .152 1.036 1.925

있기때문에신규 포의낮은매출이결과에 향을미

친 것으로 상된다.반면 리미엄 상 의 유무는

매출액에 정의 향을 미쳤는데 이는 두 가지 이유로

해석될 수 있다.하나는 리미엄 상 은 일반 상

에비해가격이비싸기때문에그만큼매출액의증가

를가져왔을가능성이며,다른하나는 리미엄상

을 통하여 고객의 욕구를 만족시킴으로 지속 으로 고

객을 유도했을 가능성이다.장경과 고 민(2004)의 연

구에따르면,멀티 스 화 의물리 서비스환경

의만족이 반 인만족에 향을미친다는것을밝혔

다[40].따라서 리미엄 상 과 같은 시설은 고객의

만족을 가져올 수 있으며,동시에 리미엄 상 의

보유는 화 체의이미지를고 화할수있기에고

객을지속 으로 유도하고매출액의 증가를 가져올 수

있다.본 연구에서는 입 형태를 크게 네 가지로 구분

하 는데 연구결과에 따르면 백화 에 입 한 경우

상과 달리 화 매출에 음의 향을 미치는 것으로

나타났다.한가지원인으로는백화 성장률이2011년

11.36%,2012년 5.53%,2013년 2.77%로 지속 으로

어듦에 따라[41] 화 매출에도 음의 향을 미쳤을

가능성이다.기존연구들은백화 과 화 이같이있

을 경우 고객의 만족도가 높아지고방문의도에 향을

미친다고주장하 는데[42],새로운유통업태들의등장

으로인해백화 의역할과 상이축소됨에따라이

과는다른결과를가질가능성이존재할수있다. 다

른 원인으로는조사한 A사의 화 은 오직 A사의 백

화 에만 치하고있기때문에A사만가지고있는자

체 인속성들이결과에 향을미쳤을가능성이다.따

라서연구의일반화혹은정확한연구를 해서는타사

화 의 입 형태까지 고려하는 연구가 필요하다.

한본연구에서사용한진동좌석이나특수음향장치같

은 특수시설을 보유한 화 이 아직까지는 많지않기

때문에,보다 명확한 효과를 살펴보기 해서는 향후

진동좌석 특수 화 이더많이도입되는시 에서

다시 한 번 조사하는 것이 필요하다.결론 으로, 도

시 화 의 경우에는 외부환경요인보다는 화 특

성변수들과같은내부 인요인이매출액성과에더욱

많은 향을 미치는 것으로 나타났다.

2.3. 소도시 화 을 심으로

본연구에서인구수100만명이하의지역에존재하는

화 의 수는 40개이다.[표 8]은 본 연구에서 사용한

회귀모형의 추정된 회귀계수를 보여주고 있다.모형의

수정된  값은 0.562으로 독립변수들이 화 매출

액에미치는 향에 해서약56%정도설명하는것으

로 나타났다.

표 8. 중소도시 멀티플렉스 영화관 매출액 연구모형 분석결

과 (N=40)

**p < 0.05, *p < 0.1

분석결과 상 평균 수용인원,신규 포여부,쇼핑

몰내 치여부,경쟁업체개수,지하철역 버스노선

개수가 소도시의 화 매출에 향을 미치는 것으

로나타났다.상 평균수용인원과신규 포여부,지

하철역 버스노선의수는 체 화 자료를분석한

결과와마찬가지로 화 매출 성과에 향을 미치는

것으로나타났다.반면,쇼핑몰내 치여부 경쟁업

체 개수는 소도시의경우에만 유의한 변수들로 나타

났다.

구체 으로살펴보면,쇼핑몰내 치한 화 과매

출사이의 계는유의하나음의방향으로나타났다.쇼
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핑몰은 많은 고객을 유인할 수 있기 때문에 화 의

매출에도 정의 향을 미칠것이라고 상했으나다소

다른결과를얻었다.그이유로는 형소매 의형태에

따라소비자들의특성이나방문목 이다를수있고이

러한 면들이 화 매출에 향을 미칠 수 있을 가능

성이다. 를들어쇼핑몰을이용하는목 과백화 을

이용하는목 이다를수있으며,방문하는소비자층의

연령 행동 성향이 다를 수 있는데 이러한 요인들

이 화 의매출에 향을미칠수있다는것이다.

하나는 형소매 의 특성에 따라도시마다 활성화 정

도가 다를 수 있다.따라서 소도시의 형소매 안

에 화 을출 하고자 할때에는무분별한 출 보다

는 소도시 소비자들의 연령층,방문목 과 구매행동

등을고려한출 이필요하다.경쟁업체의수는 화

의매출에음의 향을미치는것으로나타났는데이는

다른업종에서의 입지에 한 기존연구들과 일치하는

결과이다[37][43].

도시 화 매출에 미치는 변수들과 비교해보면

도시 화 매출에 향을미치는변수들은주로

화 특성과 련된변수들인 것으로 나타났으나 소

도시 화 매출에 향을미치는변수들은 화 자

체 특성보다는 입지특성이나 근특성과 같은 외부환

경요인들이 향을미치는것으로나타났다. 도시

화 의 경우에는 입지 혹은 근 특성보다는 화

자체의 특성을 강조하는데 을 맞춰야 하는 반면,

지방 소도시의 경우에는 화 자체의 특성보다는

입지특성이나 근특성과같이 화 외 인특성을

강조하는데 을맞춰야한다는것을의미한다.이러

한 결과가 도출된 이유로는 도시의 경우 소도시에

비해서 다수의 화 이 존재하기 때문에 상 으로

손쉽게 화 에 근할 수 있어,입지와 련된 특성

보다는 화 자체의 특성이 소비자들을 유인하는데

더큰 향력을미칠수있는반면, 소도시의경우에

는 화 자체가많지않기때문에 화 특성보다도

외부환경요인이 화 의선택에있어서큰 향을 미

치는것으로추론된다. 소도시 화 의경우지하철

역이나 버스노선과 같은 근특성이 화 의 매출에

있어서 향을미치기때문에신규 화 의출 에있

어서 근성이용이한곳을선 하는것이 화 자체

의 내부역량을강화하는 것보다 더욱우선시되어야함

을 의미한다.

V. 결론 및 시사점

1. 연구의 요약

본 연구는 한국 화산업의 수직계열화로 인하여

화라는 컨텐츠 요소가 멀티 스 화 의 매출성과

에 미치는 향은 지속 으로 어들 것이며,도리어

외 인 요소가 매출에 더 큰 향을 미칠 것으로 상

하고,어떤 요인들이 화 매출에 향을 미치는지

살펴보고자하 다.이를 하여기존연구들을근거로

크게 화 의 내부 요인이라고 할 수 있는 화

특성과외부환경요인이라고할수있는입지특성, 근

특성,인구통계특성을고려하여변수를선정하고각변

수들이 매출액에 미치는 향력을 살펴보았다.동시에

지역인구수 100만을 기 으로 하여 도시 화 과

소도시에 존재하는 화 을 구분하여 각 변수들의

향력을 살펴보고자 하 다.그 결과 상 평균 수

용인원은 어느지역에 치해있는가에 계없이 화

매출에 주요한 변수인 것으로 나타났다.그리고

도시에 치한 화 은상 으로내부 요인즉

화 특성과 련된변수들이 화 매출에 향을미

치는반면, 소도시에 치한 화 의경우에는 화

특성보다는 외부환경요인 즉 입지특성이나 근특

성과같은변수들이 화 매출에 향을미치는것으

로나타났다.이러한결과가나타난이유로는 도시에

존재하는 화 의 경우에는 소도시에 비해 상

으로 화 이많이있어 근하기용이하기때문에입

지 인 요인보다도 더욱 매력 인 화 을 선택하는

경향이있는반면, 소도시의경우에는주변에 화

이 많지 않기 때문에 화 자체 특성보다도 얼마나

편리하게 근할수있는지,어디에 치하고있는지가

더욱 큰 향을 미치는 것으로 추측된다.
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2. 연구의 시사점 및 한계점

기존의 화 흥행성공이나 매출에 향을 미치는 요

소들에 한 부분의 연구들이,배 -제작-상 이라

는 로세스속에서 화컨텐츠에 을맞추어이루

어졌다면,본 연구는 기존 화 련 연구들이 다루지

않았던 화 내부 요소와외부환경요소즉, 화

자체의 특성이나 입지 요인들에 을 맞추어 이루어

졌다.앞서 언 했던 바와 같이,우리나라 화산업의

경우 배 ,제작,상 의 단계가 수직계열화 됨에 따라

화 의 매출에 있어서 화라는컨텐츠요소가 향

을 미치기보다는 입지와 같은 외 인 요소들이 향을

미칠 가능성이 많아졌다.이에 따라 한국 화산업을

보다폭넓게이해하기 해서는외 인요소에 한고

려가 필요한데 본 연구는 이러한 욕구를 충족시킬 수

있는연구라는 에서의의가있다고할수있다.동시

에 외 인 요소에 있어서 단일 차원 인 요소가 아닌

크게는두개의이론 근거를기반으로하여내부요인

이라고 할 수있는 화 특성과 외부환경요인이라고

할수있는 근특성,입지특성,인구통계특성으로구분

하여각각이미치는 향력을살펴보았다는 ,그리고

실제매출 자료를 기반으로연구를진행함으로 실에

부합한연구를진행하 다는 에의의가있다고할수

있다.

본연구의학문 이론 시사 으로는유통분야에

서 상권과 련된 연구에서는 비교 덜 다루어졌던,

자원기반이론이나 산업조직론의 S-C-Pparadigm을

해당 분야의 연구로 확장시켰다는 과,상반되는 두

가지이론을하나의연구모형에담은통합 연구를완

성하 다는 으로 들 수 있겠다.

연구의실무 시사 으로는첫째, 화 출 을고

려하고 있는 담당자들은 출 지역이 도시인가 소

도시인가에따라 요시여겨야할요소가다르기때문

에이에 한고려가필요하다는 을제안하 다는것

이다.연구결과에서 살펴보았듯이 도시 지역에 치

한 화 은 화 특성이매출액에 향을미치는반

면, 소도시에 치한 화 은 입 특성이나 근특

성이 향을미친다.따라서무분별한출 보다는출

하고자 하는 지역이 어디인가에 따라 더욱 주의 깊게

고려해야 할 요소들을 살펴보는 것이 필요하다. 를

들어 도시에 화 을 출 하고자한다면주변 입지

나 근성보다도 화 자체의역량을강화할수있는

방안을 모색하는 것이 필요하다고 할 수 있으며,반면

에 소도시에출 하고자 한다면 근이 용이한 곳이

나 경쟁을 가 피할 수 있는 환경 인 요인을 고려

하여 입지를 선정하는 략이 필요하다고 할 수 있다.

둘째,출 을 고려하고 있는 담당자들은 독립 으로

화 을출 할것인지혹은 형소매 안에함께출

할 것인지에 한 고려가 필요하다는 것을 밝혔다.

잠재고객을 유인하기 쉬운 형소매 안에 출 하는

것이 화 매출에 있어서 유리할 것으로 상되지만

연구결과다른효과가나타날수있다는것으로밝 졌

다.다시 말하면 소비자의 형소매 방문 목 , 형

소매 의 시장 지 ,이미지 등에 따라서 소비자의 행

동양식이달라질수있기때문에출 에앞서서해당지

역소비자들이 형소매 을어떻게여기고있는지,어

떤행동양식을보이는지에 해충분히고려를할필요

가 있다는 것이다.

본 연구는 멀티 스 화 의 매출에 향을 미치

는 요인을 화컨텐츠에 을 맞추기보다는 외 인

요소에 을맞추고각요인들이어떤 향을미치는

지살펴 으로써이론 ,실무 공헌을하 다.하지만

본연구는다음과같은한계가있으며,이에따른추후

연구가 필요하다.

첫째로, 화 매출에 향을 미치는 요인들 본

연구에서 고려하지 않은 변수들이 화 의매출에

향을미칠수있다.본연구는탐색 인연구이기때문

에 기존연구들에서 사용된 변수들을 심으로 연구를

진행하 지만, 화 의특성상고려할수있는다양한

변수들이 존재한다.내 요인으로는 랜드 자산이나

화 이미지 등은 화 의 매출에 향을 미칠 수

있는 표 인요인 하나가될수있으며,외 요인

으로는해당반경안의음식 수나커피 문 의수등

고려하지않은상권특성변수들이있을수있다. 랜드

자산이나 화 이미지의경우,본연구에서는하나의

기업만을 선정하여 연구를 진행하 기 때문에 이러한

부분을고려할수없었으나,향후연구에서는고려하지
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않은 다양한 내 ,외 요인을 고려하여 연구를 진행

한다면 변수의 타당성을 높일 수 있으며 보다 의미 있

는결과를도출할수있을것이다.동시에어떤핵심테

트(keytenant)가 화 의 매출에 직 인 향을

미치는지를살펴보는것도향후연구에서진행할수있

는 연구라고 할 수 있다.

둘째로,변수의측정을정 화할필요가있다.본연

구에서 사용한 버스노선의 수가 하나의 가 될 수 있

다.본 연구에서는 화 홈페이지의 정보를 근거로

버스노선의 수를 측정하 다.하지만 실제로 조사하면

서게시한버스노선의수 일부는하루의운행편수가

몇편되지않는버스들도존재하 는데이런경우,해

당 화 을 지나는 버스의 수는 많을 수 있지만 근

성이 높다고 단하기는 어렵다. 한 해당 화 을

심으로 반경을 어느 정도로 설정하고 통과하는버스

노선까지포함시켰는지도 악하기어렵다.따라서단

순히 화 앞을지나치는버스의수를측정하는것이

아니라 일일운행량을 설정하여 실제로 근성에 향

을미칠수있는버스노선의수만을고려함으로써,

한 해당반경을 미리설정하여 그에 합한버스노선의

수만을 측정한다면보다 명확한 연구결과를 도출할 것

으로 상된다.

셋째로,본 연구는 한 기업을 심으로 연구를 진행

하 기때문에그기업의특정강 들이연구결과에반

되었을가능성이존재한다.본연구에서고려한기업

은지방에서 화 사업을시작하 기때문에다른기

업에비해지방에좋은상권에입 해있다.이러한기

업의강 과특수성이 반 되어 연구결과에 향을 미

쳤을 가능성이 존재할 수 있다.따라서 추후 연구에서

는 이러한 요인들을 배제할 수 있는 방법을 사용하여

연구를진행한다면더욱일반화된결과를도출할수있

을 것으로 상된다.
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