
I. 서론

경제 성장 및 국민의 소득의 증가로 인해 자동차는 

일반인들이 사용하는 보편적인 운송 수단으로 활용되
고 있다. 또한, 물류 유통 산업의 발전과 다양한 운송 
수단의 발전으로 차량 수가 계속적으로 증가되고 있다
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요약

실시간 교통 상황을 제공하기 위해 사용자가 직접 교통 상황을 직접 제보하고 이를 공유하는 크라우드 소싱 
기반의 교통 정보 서비스들이 개발되고 있다. 그러나 기존 교통 정보 서비스는 특정 서비스 참여자들이 제보한 
정보만을 공유하기 때문에 제한된 교통 상황을 제공한다. 본 논문에서는 사용자의 직접적인 제보와 공개 교통 
상황을 수집하여 실시간 교통 상황을 제공하는 크라우드 소싱 기반의 교통 정보 서비스를 설계하고 개발한다. 
제안하는 서비스는 사용자가 직접적인 교통 상황을 음성 및 텍스트로 제보할 수 있으며 외부 기관에서 공개한 
교통 상황을 수집하고 통합한다. 수집된 교통 상황은 푸시 서비스를 통해 실시간 제공하며 사용자의 위치가 
변경될 경우 새로운 교통 상황을 전송한다. 제안하는 서비스는 안드로이드 앱을 통해 교통 상황을 제보하고 
실시간 교통 상황을 공유할 수 있다. 
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Abstract

To provide real-time traffic conditions, crowd sourcing based traffic information services in which 
users directly report and share traffic conditions are being developed. However, the existing traffic 
information service provides limited traffic conditions because it only shares information reported by 
specific service participants. In this paper, we design and develop a crowd sourcing based traffic 
information service that provides real-time traffic conditions by collecting direct reports from users and 
public traffic conditions. The proposed service allows users to directly report traffic conditions by voice 
and text, and collects and integrates traffic conditions published by external organizations. The collected 
traffic conditions are provided in real time through a push service, and new traffic conditions are 
transmitted when the user's location changes. The proposed service can report traffic conditions and 
share real-time traffic conditions through an Android app.
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[1][2]. 이와 같은 차량 증가는 도로 혼잡으로 인한 사회
적 비용 및 교통사고로 인한 피해를 증가시키고 있다
[3][4]. 이러한 문제를 해결하기 위해 도로에서 발생하
는 다양한 상황을 인지하고 돌발 상황에 대한 대응을 
체계적으로 수행하기 위해 지능형 교통 시스템(ITS : 
Intelligent Transportation System)이 도입하게 되
었다[5]. 지능형 교통 시스템은 기존 교통체계를 기반으
로 정보통신 및 제어 기술 등이 결합되어 지능형 기술 
제공하고 교통 운영 관리의 효율성을 향상시킨다. 일반 
도로 이용자들은 ITS를 통해 안전하고 편리한 교통 정
보를 제공받을 수 있다. 

현재 ITS는 주요 도로에 교통정보 수집 장치를 설치
하여 실시간 교통 데이터를 수집하고 인접 도시와 고속
도로 교통 정보는 유관 기관과 시스템 연계를 통해 수
집하고 있다[6]. 도로 주변에 설치된 CCTV는 자동 단
속 시스템과 고속도로 교통 관리의 기능을 수행하고 있
으며 차량의 센서를 통한 차량 간격 자동 제어 기능을 
제공한다[7][8]. ITS는 정보 통신 기술과 각종 센서 기
술들을 결합하여 도로에서 발생하는 다양한 교통 정보
를 수집하고 이를 분석하여 주기적으로 교통 상황을 일
반 사용자에게 제공한다[9]. 따라서, ITS가 자동화된 교
통 정보를 수집하여 제공하지만 주기적으로 분석된 결
과를 제공하기 때문에 실시간 변화되는 도로 상황 변화
를 제공하는데 지연이 발생한다.  

최근 실시간 교통 상황을 제공하기 위해 사용자가 직
접 교통 상황을 직접 제보하고 이를 공유하기 위한 크
라우드 소싱(crowd sourcing) 기반의 교통 정보 서비
스들이 개발되고 있다[10-12]. Waze는 소셜 기반 
GPS 어플리케이션으로써 운전자를 통해 실시간 교통 
정보와 도로 상황을 공유한다[13]. 위드라이브 톡은 사
용자 참여형 모바일 교통 서비스로 음성 제보를 텍스트
로 변환하여 자동 제보 유형을 판별한다[14]. 크라우드 
소싱 기반의 교통 정보 서비스는 사용자의 교통 제보를 
실시간으로 공유하여 운전자에게 안전하고 편리하게 
이동할 수 있는 교통 환경을 제공한다. 그러나 특정 서
비스 참여자들이 제보한 정보만을 제공하기 때문에 다
른 서비스 사용자들은 해당 정보를 사용할 수 없다. 또
한, 기존 ITS 또는 공공 데이터 형대로 제공하는 교통 
정보를 제공하지 못한다.

본 논문에서는 사용자 참여형 교통 제보 및 외부 기
관에 제공하는 교통 상황을 통합하여 제공하는 교통 정
보 서비스를 설계하고 개발한다. 제안 서비스에서는 사
용자가 직접적으로 제보한 도로 교통 상황과 공개된 교
통 데이터를 실시간 수집한다. 제안하는 서비스는 사용
자의 위치를 기반으로 실시간 교통 상황을 제공되며 사
용자의 위치가 이동하면 이동한 위치를 기반으로 도로 
주변 교통 정보를 제공한다. 

본 논문의 나머지 구성은 다음과 같다. Ⅱ장에서는 기
존에 개발된 교통 정보 제공 서비스의 특징을 설명하고 
Ⅲ장에서는 제안하는 교통 정보 서비스의 구조 및 세부 
설계 내용을 설명한다. Ⅳ장에서는 설계된 교통 정보 
서비스를 실제 개발한 결과를 제시하고 V장에서는 본 
논문의 결론을 기술한다.

Ⅱ. 관련 연구

차량의 주변 상황과 도로의 상황을 운전자에게 실시
간으로 알려줌으로써 운전부주의로 발생하는 사고를 
최대 80%까지 예방할 수 있다는 미국 DOT 연구 결과
가 있다. 국가교통정보센터는 지방국토관리청 도로교통
정보센터 등의 권역교통정보센터 뿐만 아니라, 지방자
치단체 교통정보센터, 민자고속도로 교통정보센터 등 
전국의 교통정보센터와 연계되어 교통 정보를 제공한
다[15][16]. 국가교통정보센터는 교통정보 연계의 허브
센터로서의 역할을 담당하고 있으며 고속도로와 국도
의 실시간 교통 정보와 CCTV 영상을 제공한다. 교통
정보로 도로상황, 돌발 상황 정보, 통제공사 정보를 제
공하며 돌발 상황 정보는 실시간 연계가 이루어지지 않
고 있다. Open API를 통해 국가교통정보센터가 관리
하고 있는 교통 정보를 쉽고 편리하게 이용할 수 있으
며 교통정보 포털 서비스를 통해 분석된 교통 정보를 
제공한다.  

위드라이브 톡은 교통 통신원을 통해 실시간 돌발 교
통 정보 수집하는 참여형 교통 모바일 어플리케이션이
다[14]. 위드라이브 톡은 무전기처럼 버튼을 눌러 제보
하는 방식으로 음성을 통해서 간편하게 제보할 수 있
다. 음성 제보는 텍스트로 자동 변환되며 제보 유형을 
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자동 분류한다. GPS을 이용하여 제보 위치 수집하고 
자동차 주행을 자동으로 인식한다. 수집된 교통 정보는 
개인, 차종별, 지역별, 시간대별 운행 패턴 분석하는데 
활용한다. 

Waze는 스마트폰 사용자들 사이에 교통정보 및 도
로정보를 공유할 수 있는 커뮤니티 네비게이션 어플리
케이션이다[13][17]. 사용자는 ‘맵 에디터’를 통해서 직
접 지도에 위치에 대한 설명을 추가할 수 있으며 사고, 
위험지역, 경찰 단속 등의 정보들을 커뮤니티 기반으로 
제보할 수 있다. 내 차의 주차 위치 탐색, SNS 및 캘린
더 연동을 통해서 등록된 장소로 원터치 길안내 기능을 
제공하고, 동일한 목적지로 주행 중인 친구의 예상 도
착시간을 알려주는 기능을 제공한다. 사용자는 앱을 통
해 도로 수리 작업, 교통 사고, 교통 정체 등의 정보를 
확인할 수 있다.

 

Ⅲ. 교통 정보 서비스 설계

1. 전체 시스템 구조
본 논문에서는 도로 주변에 있는 사용자들의 교통 제

보와 기관에서 공개한 교통 상황을 수집하여 크라우드 
소싱 기반의 교통 정보 서비스를 제안한다. 제안하는 
시스템은  교통 흐름에 영향을 미칠 수 있는 교통 상황 
수집하고 스마트폰 어플리케이션을 통해서 지도상에 
교통 정보를 제공한다. 사용자는 스마트폰 어플리케이
션을 이용해서 음성 또는 텍스트를 통해 도로 주변 상
황을 제보할 수 있다. Open API 또는 크롤러를 통해 
공개된 외부 데이터를 수집한다. 스마트폰 어플리케이
션은 현재 위치에서 일정 거리 이내의 제보만을 수신하
고 지도상에 출력하고 사용자가 일정 거리 이상 이동했
을 경우 현재 위치에서 일정 거리 이내의 제보를 요청
하여 수신한다. 

[그림 1]은 교통 정보 서비스의 구조를 나타낸다. 클
라이언트는 사용자 등록 및 로그인을 수행할 사용자 등
록 모듈, 교통 상황 제보 모듈, 수신된 교통 상황을 처
리하는 교통 상황 수신 모듈, 지도 기반에 교통 정보를 
제공하기 위한 지도 연동 모듈로 구성된다. 서버는 교
통 상황 관리 모듈, 외부 교통 상황 수집기, 교통 상황 

전송 모듈, 푸시 알림 모듈, 저장 관리 모듈로 구성된다. 
사용자가 어플리케이션으로 교통 상황를 제보하거나 
교통 상황 수집기를 통해 외부 기관에서 제공하는 교통 
상황을 수집하면 교통 상황 관리 모듈은 저장 관리 모
듈에 교통 상황을 저장하고 푸시 알림 모듈을 통해 실
시간 교통 정보를 제공한다. 사용자의 위치가 임계치 
이상 변경되면 현재 위치 주변 교통 상황을 제공하기 
위해 교통 상황 전송 모듈은 사용자 위치 주변 교통 상
황을 푸시 알림 모듈을 통해 전송한다.  

그림 1. 교통 정보 서비스 구조

2. 제보 수집
사용자에게 실시간 교통 정보를 제공하기 위해 사용

자 제보와 외부 교통 상황을 수집한다. 사용자 제보는 
도로 주변 사용자가 어플리케이션을 통해 제보한 교통 
상황이다. 외부 교통 상황은 기관에서 다른 어플리케이
션에서 제공하고 있는 교통 정보이다. 교통 정보가 수
집되면 교통 상항 관리 모듈은 교통 정보 유형을 판별
하고 교통 정보 유형별로 데이터베이스에 저장한다.  

사용자 제보는 도로 주변 사용자 또는 운전자 도로 
상황을 인지하고 교통 상황을 직접적으로 제보하는 것
으로 실시간 도로 주변 상황을 파악할 수 있다. 사용자 
제보는 운전 중에 휴대폰 조작이 힘든점을 고려하여 음
성 제보와 텍스트 제보 방식을 제공한다. 운전 자가 세
부적인 교통 정보를 직접 입력할 경우 안전상에 문제가 
발생할 수 있다. 따라서 음성 제보는 운전자가 음성을 
통해 제보 내역을 입력할 수 있도록 한다. 텍스트 제보
는 도로 주변 사용자 또는 잠시 운행이 중지된 운전자
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가 세부적인 교통 정보를 입력할 수 있도록 한다. 
[그림 2]는 사용자 제보를 처리하는 과정을 나타낸다. 

사용자가 도로 교통 상황을 제보하기 위해서는 제보 방
식을 선택한다. 만약 음성 제보 방식을 선택할 경우  운
전자가 원하는 제보 유형을 선택한 후 녹음 버튼을 통
해 제보 내용을 기록한다. 이때, 제보 위치와 시간을 파
악하기 위해 현재 운전자 위치와 현재 시간을 자동 저
장한다. 음성 제보에서는 제보 내용, 제보 유형, 제보자, 
제보 위치, 시간이 포함되어 있으며 제보 내용은 텍스
트로 변환되어 저장된다. 만약 제보된 내용이 제대로 
입력되지 않았거나 제보 내용에 대한 수정이 필요하다
면 변환된 텍스트를 확인 후 재녹음을 실시할 수 있다. 
사용자가 텍스트 제보를 선택할 경우 사용자가 제보 내
용, 제보 유형, 제보 위치와 시간을 사용자가 상세히 입
력한다. 이때, 사용자 제보 위치를 입력시 오차가 발생
할 수 있기 때문에 지도 상에 직접적인 마커를 이동시
켜 제보 위치를 선택한다.

그림 2. 사용자 제보 처리 과정 

사용자 제보를 통해 실시간 교통 상황을 수집할 수 
있지만 기존에 기관별로 공개된 교통 상황을 통합할 경
우 다양한 교통 정보를 제공할 수 있다. 교통 상황 수집
기는 국토교통부에서 제공하는 Open API와 TBN 교
통 정보를 크롤링하여 외부 교통 상황을 실시간 수집한

다. 교통 상황 수집기는 국토교통부에서 제공하는 
Open API를 통해 공사 및 사고, 교통 안전, 실시간 문
자 제보를 수집한다[16]. TBN에서는 Open API를 제
공하지 않기 때문에 교통통신원을 통해 수집한 실시간 
돌발 상황과 실시간 문자 제보를 크롤링한다[18]. 외부 
교통 상황은 1분 단위로 수집하고 변경되거나 추가된 
교통 상황만을 추출하여 저장 관리 모듈을 통해 데이터
베이스 저장한다. 교통 상황을 정확하게 제공하기 위해
서는 위치 정보가 필요하다. TBN 교통 상황의 경우 위
치 정보가 포함되어 있지 않기 때문에 위치 정보를 추
출하여 저장한다. 

[그림 3]은 교통 상황에 포함되어 있지 않은 위치 정
보를 추출하는 과정을 나타낸다. 교통 상황 수집기를 
통해 교통 상황을 수집하면 교통 상황 관리 모듈은 교
통 상황에 포함된 텍스트를 토큰화한다. 토큰화된 각 
단어에서 위치 정보를 추론할 수 있는 단어를 추출하고 
구글 지도 서비스를 연계하여 위치 정보를 판별한다. 
위치 정보가 판별되면 수집된 교통 상황에 위치 정보를 
추가한 후 저장 관리 모듈을 통해 데이터베이스에 저장
한다. 

그림 3. 위치 정보 추출 과정

3. 교통 상황 전송
사용자 제보 및 외부 교통 상황을 수집하면 수집된 

교통 상황을 실시간 제공해야 한다. 교통 상황 전송은  
클라이언트 어플리케이션에서 사용자가 직접 제보한 
교통 상황과 외부 기관에서 제공하는 교통 상황을 푸쉬 
서비스를 통해 전송한다. 또한, 사용자가 이동할 경우 
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이동에 따른 도로 주변 교통 상황을 파악할 수 있도록 
수집된 교통 상황을 전송한다.

[그림 4]는 사용자 제보 및 외부 교통 상황을 수집할 
때 교통 상황을 전송하는 과정을 나타낸다. 실시간 수
집한 교통 상황은 저장 관리 모듈을 통해 데이터베이스
에 저장하고 동시에 교통 상황 전송 모듈을 통해 모든 
사용자에게 교통 상황을 전달한다. 교통 상황 전송 모
듈은 푸시 알림 서비스에 교통 상황을 전달한다. 푸시 
알림 서비스는 전달 받은 교통 상황을 Key-value 쌍으
로 표현된 JSON 형태로 변환한다.  푸시 알림 서비스
는 유효한 토큰 값을 가진 사용자의 어플리케이션에 교
통 상황을 전송한다. 교통 상황을 수신한 사용자의 현
재 위치를 기준으로 특정 범위 내에 존재하는 교통 상
황만을 수신한다. 이때, Firebase Cloud Message 서
비스는 토픽(topic)을 지정하고 토픽을 통해 사용자가 
선택한 교통 상황 유형만을 전송한다. 

그림 4. 수집된 교통 상황 전송

일반 사용자는 서버로부터 전송받은 교통 상황을 모
두 표현하거나 저장할 수 없다. 따라서 현재 위치를 기
반으로 특정 범위 내에 있는 교통 상황만을 수신하고 
표현한다. 사용자가 이동할 경우 새로운 위치 주변에서 
발생한 교통 상황을 수신해야 한다. 따라서 클라이언트 
어플리케이션은 위치 변경 여부를 판별하고 임계치 이
상의 거리를 이동할 경우 서버에 교통 상황 정보 전송

을 요청한다. 
[그림 5]은 사용자의 위치 변경에 따라 새로운 교통 

상황을 전송하는 과정을 나타낸다. 클라이언트 어플리
케이션은 이동 변화를 계속적으로 판별하고 임계치 이
상 이동했을 경우 서버에 현재 위치와 함께 새로운 교
통 상황 전송을 요청한다. 서버는 교통 상황 전송 요청
을 수신하면 사용자의 교통 상황 관리 모듈에 사용자의 
위치를 전달한다. 교통 상황 관리 모듈은 사용자의 위
치를 기반으로 사용자가 수신하지 못한 교통 상황을 추
출한다. 교통 상황 전송 모듈은 추출된 교통 상황을 
JSON Array 형태로 변환하여 클라이언트에 전달한다.

 

그림 5. 이동에 따른 교통 상황 전송

Ⅳ. 교통 정보 서비스 구현

교통 정보 서비스를 제공하기 위해 클라이언트와 서
버를 구현한다. 클라이언트 어플리케이션은 Android 
Studio를 활용하여 앱을 개발하였다. 클라이언트 앱은 
지도 서비스를 연동하기 위해 Naver Maps API, 교통 
제보를 위해 Firebase Cloud Messaging, 음성 인식 
제보를 위한 Android Speech를 사용하였다. 개발에 
사용된 서버 환경은 [표 1]과 같다. 서버는 Java 기반의 
Spring Boot를 활용하여 교통 상황 수집 및 교통 상황 
전송 모듈을 개발하였으며 Node.js를 활용하여 사용자 
관리 모듈을 개발하였다. 
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표 1. 서버 환경 

구분 내용

CPU i7

 메모리 16GB

OS CentOS 8

웹 서버 Spring Boot 내에 내장된 톰갯(Embedded Tomcat)

앱 어플리케이션을 실행하면 교통 상황을 수신하거
나 교통 상황을 제보하기 위해 사용자 등록 및 로그인 
과정을 수행한다. [그림 6]은 로그인과 사용자 회원 가
입 화면을 나타낸다. 로그인을 위해서는 기본적인 ID와 
패스워드를 입력하고 회원 가입이 필요할 경우 간략한 
개인 신상을 정보를 입력한다.

(a) 로그인               (b) 회원가입
그림 6. 사용자 로그인 및 회원 가입

로그인을 수행하게 되면 현재 위치로부터 특정 범위 
내에 교통 상황을 수신하여 지도 상에 표시한다. [그림 
7]은 어플리케이션 로그인이 성공한 후에 나타내는 메
인 화면이다. 로그인을 수행하면 현재 위치를 기으로 
특정 범위 내의 교통 상황 정보를 수신하여 출력한다. 
만약 사용자가 임계치 이상 이동할 경우 다시 서버에 
교통 상황 전송을 요청하고 새로운 교통 상황을 지도에 
표시한다. 화면에서 마커는 교통 상황을 나타낸 것으로 
마터를 클릭하거나 제보 목록에 있는 항목을 클릭하면 
상세한 교통 정보가 출력된다.

그림 7. 사용자 위치 기반의 교통 상황

마커는 사용자 제보와 외부 교통 상황을 분리하여 표
현하고 교통 상황에 따라 다른 마커를 출력한다.  마커 
표시 유무는 토글 버튼을 이용해서 선택한다. [그림 8]
은 지도상의 마커 표시 유무 및 데이터를 받아올 제보 
유형을 선택할 수 있는 기능이다. 화면 아래에서 위로 
올리게 되면 화면과 같이 사용자 제보와 외부 데이터로 
구분하여 마커를 표시하거나 숨길 수 있다. 사용자 제
보와 외부 교통 상황은 테두리 색으로 구분하였으며 활
성화 상태에 따라서 표현되는 교통 상황이 결정된다.

       (a)지도        (b) 사용자 토글     (c) 외부 데이터 토글 
그림 8. 마커 옵션

사용자가 교통 상황을 제보하기 위해서는 하면 상단
에 있는 ‘제보하기’ 버튼을 선택한 후 제보 내용을 입력
한다. [그림 9]는 제보하기 버튼을 눌렀을 때 나타나는 
화면이다. 제보를 위해서는 제보 방식이 음성 제보 또
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는 텍스트 제보를 선택한다. 음성 제보의 경우  음성 인
식을 통해서 제보 유형 및 제보 내용을 입력할 수 있다. 
제보 내용에 대한 입력이 완료되면 기입한 내용을 읽어
주고 ‘제보하기’를 말하면 자동으로 제보 내용이 서버로 
전송된다. 다시 제보 내용을 입력하고 싶다면 화면의 
마이크 버튼을 클릭한 후 다시 제보 내용을 입력한다. 

그림 9. 제보 시작 화면 및 음성 제보

텍스트 제보는 처음 사용자가 쉽게 사용할 수 있도록 
도움말 기능을 제공한다. [그림 10]는 텍스트 제보에 대
한 도움말 화면이다. 텍스트 제보의 우측 상단에 있는 
도움말 버튼을 클릭하면 제보 과정에 대한 전체 과정을 
열람할 수 있다.

그림 10. 텍스트 제보 도움말

텍스트 제보는 사용자가 직접 제보에 대한 내용을 기
입한 후에 제보를 수행하게 된다. [그림 11]은 텍스트 
제보를 진행하는 화면이다. [그림 11](a)은 제보 입력 
화면으로 제보 종류를 선택하고 제보 내용을 직접 작성
할 수 있다. 제보 시간의 경우에는 처음에 제보하기를 

눌렀을 때의 시간이 자동으로 지정 된다. 시간은 
TimePicker를 통해서 수정할 수 있다.  [그림 11](b)
은  제보 위치 변경 화면으로 해당 화면에서 제보 위치
를  변경할 수 있다. 제보에 필요한 모든 내용을 작성하
면 [그림 11](c)과 같이 ‘제보하기’ 버튼을 선택하여 제
보 내용을 서버로 전송한다.

(a) 제보 입력        (b) 위치 변경        (c) 제보하기
그림 11. 텍스트 제보

주변 사용자로부터 제보를 받거나 외부 교통 상황을 
수집하면 클라이언트 어플리케이션에서 푸시 알림을 
제공한다. [그림 12]는 새로운 교통 상황이 수집되었을 
때 나타낸 화면이다. 어플리케이션 상단에 제보 종류와 
제보 내용이 표시되며 보기 버튼을 누르면 제보 상세 
정보를 확인할 수 있다. 마찬가지로 하단의 지도를 클
릭하여 정확한 위치를 확인할 수 있다.

그림 12. 제보 알림
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크라우드 소싱 기반의 교통 정보 서비스는 특정 서비
스 내에서 수집한 정보만을 제공하지만 제안하는 서비
스는 사용자가 직접 제보한 교통 상항과 공개된 외부 
교통 상황을 수집하여 다양한 교통 상황을 제공할 수 
있다. 또한, 음성 제보 뿐만 아니라 텍스트 제보를 통해 
실시간 교통 상황을 상세히 제보할 수 있다. 제안 서비
스는 푸시 알림 서비스를 통해 사용자가 원하는 교통 상
황을 실시간 제공할 수 있으며 사용자의 위치가 변경되
면 현재 위치를 기반으로 새로운 교통 상황을 전송한다. 

Ⅴ. 결론

본 논문에서는 교통 상황을 수집하고 교통 흐름에 영
향을 미칠 수 있는 교통 정보를 공유하기 위한 크라우
드 소싱 기반의 교통 정보 서비스를 제안하였다. 제안
하는 서비스는 제보된 교통 상황 뿐만 아니라 외부 공
개 교통 상황을 수집하고 통합하여 다양한 교통 상황을 
제공할 수 있으며 사용자 위치를 기반으로 실시간 교통 
상황을 제공할 수 있다. 또한, 제안 서비스를 ITS 시스
템과 연계할 경우 보다 정확한 교통 상황을 제공할 수 
있으며 수집된 교통 상황을 분석할 경우 도로 교통 상
황에 영향을 미치는 요소 및 정체 구간을 예측하는데 
활용할 수 있다. 제안 서비스는 교통 상황을 수집하여 
공유하는데 목적이 두고 개발되었기 때문에 분석 기술
에 대한 연계가 부족하다. 향후 연구로는 대량의 교통 
상황을 처리하고 제보 유형을 자동 분류하기 위한 연구
를 진행할 예정이다. 또한, 수집된 교통 상황을 분석하
여 교통 흐름에 영향을 미치는 요소를 파악하고 정체 
구간을 예측하기 위한 연구를 진행할 예정이다. 
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