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요약

본고에서는 후천적인 청각 장애나 노령화 및 산업화에 따라 

난청자가 증가하고 있뉸 현대사회에서 난청자룔 위한 틍화대책을 

강구하고자, 청각과 전화 틍화와의 관겨, 청력손실의 측정방법, 천화 

통화의 입장에서본 난청의 분류, 청각 장애에 따른 청각 특성에 대 

해서 총괄하였다 그리고 난청자가 전화퉁화를 하고자 할때 청력손 

실의 정도와 장애 부위에 따른 통화방법을 고찰하였다. 여기애서는 

가벼운 정도의 난청자인 경우에는 최저 가청한계를 고려한 고옴향 

출력 전화기, 또 난청의 정도가 심한 난청자는 골도 청각을 이용한 

골도 전화기가 유용한 통화수단임올 소개하였다 또한 CCITT 및 

외국에서 적극적으로 겁토하고 있는 문제로서. 보청기 착용자가 사 

회와 접촉하기 위 한 수단인 보청기와 전화기와의 결합 방법올 종합 

검토하였다.

I. 서톤

우리사회가 정보화 사회로 발전되어 가는데에는 퉁신의 역할이 

무엇보다도 크며, 이러한 정보화사회블 지향하는 목적온 궁극적으로 

인간의 복지 증진에 있다고 생각된다. 따라서 이러한 해택온 건강 

한 사람 뿐만 아니라 장애자들도 고루 누릴 수 있어야 명실상부한 

복지사회가 이북될 수 있을 것이다. 장애자중에서 톡히 난청의 경우 

는 똑별한 창각상의 장애에 의한 것도 있지만' 나이가 들게 되 면 

정도의 차이는 있으나 노화현상에 의한 노인성 난청이 자연스럽게 

나타나며⑴, 또한 사회가 점차 고령화되어 감에 따라 그 수도 증 

가하게 되어 고도의 지식과 경험이 축적된 연장자가 이러한 어쩔 

수 없는 장애로 인하여 문화적 헤택을 누리지 못하거나 생산적 활 

돔에 제약을 받게 되는 것은 매우 안타까운 일이므로, 이에 대한 대 

책 마련에도 통신분야에서는 나름대로 관심을 기울여야 할 것이다.

또한장시간에 걸쳐서 강대한음압에 폭로되어 청각장애가생기 

는 것온 종래부터 소옴성 난청으로 잘 알려져 있다. 최근에는 헤三폰스 

테레오.의보급과강대한 옴압에 의한록콘서트나 디스코등에 접할기 

회가많아짐에 따라헤드폰 난청 및 Rock 난청 (또뉸 디스코 난청)이 

새로운 사회 문체로 대두되고 있다. 청각장애도 이와갈이 여러종 

导에 기인한 난청이 있으며, 국내에서도 아직 정확한 봉계숫자는 파 

악되지 않지만, 난청으로 인해 봉화에 지장을 받는 사람이 상당수 

있을 것이다. 난청자의 전화 통화 대책에 대해^뉸 CCITT 및 각국 

에서 중요한 과제로 삼아 여러면에서 검토가 이旱어지고 있다.

본고에서는 전화통화와 청각과의 관겨, 그리고 청각장애 정도 

에 따른 통화방법 및 보청기와 전화기와의 결합 방법을 총괄하고, 

그 장단점올 고찰하였다.

II. 청각과 틍화

2.1 청각과 청력 손실

사람의 귀로 들올 수 있는 음의 범위는 그림 1(a)와 갈이 최소 

가청 한계(Threshold of audibility)와 최대 가청 한계仃h心hold of pain)의 

양 곡선2로 들러쌓인 부분이고, 양곡선의 외측의 진동온 음으로서 

지각할 수 없다. 아주 약한 진동은 음의 감각을 일으키지 않고, 과 

대한 진동은 옴에 대한 갑각올 넘어서 통중이 되어 버린다. 그립 

1(굔)온 Fleicher가 미국인올 대상으로 청력올 측정한 결과이다⑵. 

최소 가청한겨는 주파수에 따라 다르지만, 외이도의 공진 주파수 

3,000 ~ 4,000Hz에서 가장 낮다. 그림에 나타난 곡선온 몇%의 사 

람의 최소 가청한계가 그 이하인가블 나타낸 것으료, 가장 귀가 좋 

은 사람(1%)과 평균치(50%)와의 사이뉸 약 20dB(10배)의 차이가 있 

다. 여기에서 최소 가청한계가 평균치보다 40dB이상 높온 사람을 

난청(Hard of Hearing)이 라 한다. 그림心)에서 볼수 있뉸바와 같이 

5。%의 사람은 귀가 아주 좋은 사람보다도 수 10dB에서 20dB 정도 

최소가청한겨가 높다. 이 정도의 청력 손실온일상생활의 통신에 전 

혀 영향이 없고. 한편 귀가 아주 좋은 사람이라도 실내소옴 등으로 

인해 실질적으로는 상기의 50% 값의 평균청력으로 억제된다.

일반적으로 청력은 20대가 넘어가면 연령과 합께 저하되어 간 

다. 또한 귀병이나 약제의 부작용 등에 의해서도 청력이 저하되는 

경우도 있고” 선천적으로 청력이 낮은 사랍도 많다. 이와감이 청리 

이 저하된 상태(죽, 최소 가청한계가 상승한 상태)를 난청이라 한다. 

만약. 최소 가청 한계가 춰 대 가청한계와 일치 한다고 하면, 이 귀 

의 잔유 청력은 없고 완전 농아(deal)라고 한다.

난청의 정도는 청력의 최소 가청한계의 증가량으로 나타낸다. 

청력측정온 보톰 오디오메터(Audiomcicr)흘 이용하여 여러종류의 주 

파수(보통 0.125, 0.25. ().5, 1. 2, 4, 8kHz)에서 최소 가청한계를 측 

정한다

그림2는 청력손실을 나타내는 청 력도(Audiogram)로서. 청력손 

실올 정상적인 귀의 최소가청 음압레벨과의 차이를 나타낸 것이다. 

최소 가청 옴압레벨이 그림2에서와 같이 정상귀보다 옴올 크게 하 

지 않으면 들리지 않는 것욜 나타내고' 청각장애에 의한 청력 저하 

를 의미한다. 청력도에서 공기 전달음의 최소 가청한계는 오본쪽 귀 

블。, 왼쪽 귀를 K 로 기입하고, 측정이 불가능한 경우에는 그 주 

파수의 최대 출력에 해당되뉸 곳에 또는 X 표시로 기입하고 
선으로는 연결하지 않는다. 또한 골도'청력은/튼쏙 귀는 " I '但. 

왼쏙 귀는 ” 丨 '' 로 나타낸다• 한편 골도 청 력 (Bone Conduclimi 

Heaimg)은 골도 수화기의 진동올 직접 두개골에 전달하여 고막과 

이소골의 영향을 발지 않고 내이를 직접 자극할 수 있기 떄문에 내 

이 이후의 전음계 청각기능을 측정할 수 있다• 이 골도 청력이 정상 

이변 HI절에서 기숢하는 골도 천화기를 이용하면 전화통화가 가능 

하다.

청력도의 형태눈 청각창애의 원인이나 성질을 예상하는데는 커 

다란 정보가 되므로 청력도는 꼭 필요하지만. 편의상 청력 손실의 

정도뷸 하나의 수치로 나타낸 경우도. 있다. 즉' 주파수 500H'.. 

1.000Hz. 2,000Hn의 청력온 회화의 청취능력과 밀접한 관계가 있으므 

로, 이 세 주파수에 대해 들라뉸 레벨올 평균한 값卫로 평균 청력손 

실올 나타내는 경우가 많다• 일반적으로 다옴식과 갈이 4분법으로 

나타낸다⑶.
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청력손실 = (a + 2b+ 0/4

여기에서 a, b, c는 각각 오디오메터로 측정한 500Hz, 1.000Hz. 

2.000Hz에 있어서 최소가청한게(OdB는 정상 귀의 평균치)률 나타낸 

다 경우에 따라서뉸 (a+2b+2c + d)/6, 또는 (a + b + c) / 3 둥으로도 

표시한다• 여기에서 d는 4,000Hz의 청력손실이고. 노동자 보상법 

등에서 적용되는 경우이다.

청력손실이 23dB 이하이면 일단 건감한 청력 소유자라고 할 

수 있으며、24JB 이상이 난청자에 속한다. 난청은 몇 단계로 분 

류되지만 전화통화와 관련하여 분류하면 표1과 감다. 분류 B(청 

력 손실 24 - 34dB)의 사람온 전화통화에 거의 지장이 없고 분류 

C(청력 손싳 35 - 54dB)의 범위에서도 옴성레벨이 정상이면 틍화는 

할 수 있다. 그러나 분류 D(청력 손실 55 - X9dB)의 경우는 어떠 

한 보조 수단이 필요하다. 분류 C의 일부분과 분류 D의 사람온 

사회생활올 하는데 보청기를 항상 이용해야 된다【4].

표L 전화통화의 입장에서 보눈 난청의 분류

분류 췽력손실 전화통화의 곤란한 정도

A £ 23dB 없 옴

B 24 - 34dB 현저하지 않옴

C 35 - 54dB 정상음성 레벨이면 충분히 통화 가능

D 55 - 89dB 보조 수단이 없이는 듣기 곤란

E 2 90dB
어떠한 옴향적인 보조 수단을 사용 
하여도 통화 불능

2-2 청각장애

일상생활에 있어서 청각의 중요성을 새삼스럽게 말할 필요도 

없지만. 특히 유아기의 청각장애는 언어습득이나 지능발달에 현저 

한 영향을 준다. 청각장애는 장애 부위에 따라 표2와 같이 분류할 

수 있다 15].

표2. 난청의 분류

전음겨 난청
갑옴겨 난청

내이성 후미로성 중추성

외이 중이

와우 내이신경 중추이개 
외이도

고막 
이소골

傳音性嫌應(Conducive hearing Loss)온 외 이 또는 중이 에 이 상이 

있뉸 청각장애이다. 고실의 형상 이상에 의한 전음계의 장애, 중 

이염 등에 와해 고막이 파손되거나 고막이나 이소골이 고정된 경우, 

또는 이소골의 결여나 파손된 경우이고, 외이의 공기 진동이 내이 

의 임파액에 정상적으로 전달되지 않기 때문에 청력손실이 생긴다. 

각 주파수의 음에 대해서 청력손실이 일정하지 않은 경우가 많고, 

보충현상온 생기지 않는다. 감음계에뉸 이상이 없으므로 골도에 의 

한 옴은 정상인과 똑갈이 들올 수 있다. 따라서 山장에서 기술하는 

골도 전화기는 전음성 난청인 경우에는 유용한 통신 수단으로 사용 

할 수 있다.

내이 이후의 부위에 장애가 있는 경우에는 感音性難應 

(Sensorineural Hearing Loss) 이라 한다. 뜩히 내이에 원인이 있는 경 

우를 내이성이라 하고, 신경계에 원인이 있는 것을 후미로성, 중 

추에 장애가 있는 경우에는 중추성 난청이라 한다. 와우에는 전정 

창 부근이 고옴에. 와우정 부근에서뉸 저옴에 관여하는 유모세포가 

배치되어 있기 때문에 기계적 또는 세균, 약물적 부상으로도 고옴 

과 관련된 세포가 감염되기 쉅고, 고읍혁의 청력손실이 큰 것이 특 

징이다• 내이성 난청온 보충현상이 나타나는 것이 하나의 특징이다. 

일반적으로 라우드니스 W 와 옴압 8와의 사이에뉸 屮 a 矿 의 관겨 

(멱자승 법칙) 가 성립하고, a는 약 2/3이지만, 역치 부근에서뉸 a 

가 커지는 것올 recmitm리it (보충) 현상이라 한다. 내이 유모세포의 

변형에 기인한 감각성 청력손실의 경우는 recruitment 현상이 양성이 

다• 즉, 옴이 들리는가 들리치 않는가의 불확정 범위가 정상인에 

비해 좁고. 음이 세어짐에 따라 보다 급격하게 음이 크게 들리게 

된다. 이런 종류의 난청자는 목소리률 크게 해도 명료도나 이해도 

가 전옴성 난청자만큼 개선되지 않고、아주 크게 하면 오히려 악화 

뒨다. 이 현상온 전철내에서 옴량을 크게 확성 방송을 할 경우에 음 

성은 귀가 아플 정도로 들리는데 내용을 전혁 이해할 수 없는 것과 

비슷한 현상이다.

소옴성 난청은 소움의 영향에 의 한 장애로서, 산업의 발전에 

따라 생겨난 현대 직업병중의 하나이다. 소옴성 난청의 특징은 C5 

dip, recruitment 현상, 가벼운 이명 등이다. C5 dip 이란 C5 

(4,()96Hz)부근에서 청력손실이 현저하고. 끄림2의 청력도상에서 깊 

온 골 dip)을 형성하눈 것올 말한다.

2.3 보一청기

전읍성 난청은 음의 세기를 증가시키면 명료도가 거의 10。%에 

달한다. 따라서 전음성 난청의 경우에는 귀에 가해지는 옴을 세게 

하면 정샹인과 갛이 들린다. 즉, 보청기는 청력손실읋 보상하기 위 

한 소형증폭기이며. 음량 조정 기능과 주파수 톡성을 가변할 수 있 

뉸 기능올 갖추고 있다，청력도의 주파수 특성온 여러가지 형태가 

있지만. 청력도의 형태에 관계없이 보청기의 주파수 특성온 평탄하 

거나 고역이 6dB/Oct의 비율로 상승특성을 갖는 특성이 최적 특성 

(
貝
亍영
웅
우
뜸

。)

石므

却|2
 5

咽

,40
120
100
80
6,^
40
2,,

굽4급 굽

정상귀의 최소가청한계

生圣..흐二工회화음의

Q S 。 레벨(lm) 
03 CO CD
§ g 喜 청력 손실

10 10000 200()0

3
흡請의

(b) 난청자의 가청 한겨

100 1000

주파수 [H기

⑶ 청각의 범위

그림]. 청각의 특성

(a) 의 숫자《%)는 이 레벨 이하가 들리는 사람의 비율을 나타낸다.
(b) 청력손실 3급 : 귀에서 2.5cm이내의 큰소리를 이해할 수 있는 청취레벨

4급 : 귀에서 2.5cm이내의 보통 소리를 이해할 수 있는 청취레벌
6급 : 귀에서 40cm이내의 회화음을 이해할 全 있는 청취레별

①릉상의 전화기 수화음 레벨.① 25dB증폭후의 수화옴 레벨由최소가청한겨의 분산

120
125

100

-20'

O'

20

40 .

60 •

8()

250 500 1000 2000 4000 8000

주파수 [H시

그림2. 순옴의 청력도 (Audiogram)

. :정 상 귀의 공기 전도옴 청 력
o :오른쪽귀의''공기」전도음청력. X：왼쪽귀의 공기전도음

청력. U：오른쪽귀의 골도청력 :]:왼쪽귀의 골도청력

£
므
 

打
时

-165 -



이라는 보고도 있으며, 최근에는 청력도의 형태와 역 주파수 튝성 

을 갖는, 즉 미러형 증폭특성의 보청기가 난청을 보상하는더는 적합 

하다는 연구 결과도 많다. 일반적으로 보청기는 전옴성 난청의 보상 

에는 효과가 있지만 갑옴성 난청에는 많은 문제가 남아 있다.

III. 난청자의 전화툥화에 관한 대책

난청자가 수화기률 틍해 통화暑 할 수 있도록 하는 방법으로 

서는 청각 장애의 정도와 방해 요인에 따라서 여러가지 방법을 생 

각할 수 있다. 가벼운 정도의 난청자의 경우에는 적당한 주파수 특 

성올 갖는 수화 증폭기로 수화를 개선할 수 있지만, 일부 난청자는 

특정 주파수나 어느 레벨 이상의 옴을 들으면 동증. 이명 현기증 

등을 일으키므로. 이러한 난청자에 대해서는 수화 증폭만으로는 톰 

화하는데 충분하지 않다. 또 증상이 심한 난청자나 완전 농아자의 

경우에는 단순하게 수화음량올 증폭한 것만으로뉸 효과가 없다• 

수화 옴량 증폭, 골도 수화기 듕의 옴향진동 수단을 이용할 수 없 

는 난청자의 경우는 화상 전화、T이ermiL T미etypc 과 갈온 다른 종 

류의 부호 송,수신 방식, 또 청각 이외의 시각이나 촉각 등의 갑각 

올 이용한 통신방법을 생각할 수 있다.

여기에서눈 난청자가 전화 통화를 하고자 할 경우. 현재 전화 

기틀 사용할 수 있는 방법과 그 문제점에 대해서 고찰해 본다

3.1 경도의 난청자용 전화기

감음겨 난청오로 그 정도가 가벼운 난청자의 전화퉁화 대책으 

로서뉸 먼저 옴향출력이 큰 전화기를 사용하는 것이다. 이러한전 

화기는청력손실이 35~80dB정도인 전음성 난청자를 대상으로 하는 

전화기이다[6]. 두 귀의 청력손실이 60dB인 경우(4&m 이상의 거리 

에서 발생한 회화옴을 이해할 수 없는 정도)에는 충분하지는 않지 

만. 회선손실이 적고 아주 노력하면 동화가 가능하다. 그러나 청 

력손실이 80dB 인 경우에눈그림 i(b) 에서와 갑이 회선손실이 적어도 

그 수화음의 레벨이 최소가청한계 부근에 있으므로 수화가 어렵다. 

수화옴의 레벨올 25dB 정도 증폭하면 수화음 레벨이 8(klB 청력손 

실인 경우는 그 가청한계내어h 60dB인 경우에는 회선손실이 아주 

큰 경우눈 제외하고 가청한계내에 들어간다1그림 1(b) 찹조).실세 통 

화에 있어서는 되물음 등의 통화들 보완하는 작용도 있고. 또 큰 

소리로 송화하는 경우도 있으므로 25dB 정도의 증폭으로 상당한 효 

과가 있다.

난청자용 전화기의 수화특성온 난청자에 있어서 통화의 요해 

도가 높고' 동시에 듣기 편한 수화음을 제공해야 한다. 또한 수 

화기의 수화음량 이외에 보청기 상시 착응자와 착용하지 않온자가 

착신 인식에 필요한 음량 및 주파수도 충분히 고려해야 한다. 이와 

갈은 전화기는 세겨 각국에서 실용화되어 사용되고 있지만• 이것만 

으로는 고도의 난청까지 대응할 수 없다.

3.2 골도 전화기

보통 수화기는 진동판의 진동에 의해 생기뉸 공기 진동옴이 외 

이도를 통하여 고막, 이소골 등의 전옴계를 틍해서 내이 이후의 감 

옴겨에 전달되는 기도 수화기이고, 공기 전도옴의 전송경로인 전음 

겨에 장애가 있어서 그 정도가 심한 전음성 난청의 경우에뉸 음량을 

증폭하여도 감옴겨까지 옴이 전달되지 않는다.

한펀. 청각온 공기 진동에 의한 공기 전도음(기도음)올 지각 

하는 기도 청각(氣導聽覺)과 두개골 등의 벼의 진동을 등해서 내부 

청각에 옴을 전달하는 골도옴올 지각하는 골도청각(骨W覺)이 있 

다｛그림 3 참조). 따라서 고막이 나 중이 동의 손상에 의 한 난청자이 

어도 내이 이후의 갑옴계 기능이 정상이고, 그 기능 저하가 가벼운 

난청자의 경우에는 골도 청각올 통해 옴올 지각할 수 있다. 이 골도 

청각에 쟉용하는 수화기를 장착한 전화기가 골도 전화기 (Bone 

Conduction Telephone)이 다[8].

골도 수화기는 일반용 핸드셋의 수화구의 스피커 대신에 진동 

자룔 사용하고, 이 진동자를 두개골 부분에 접촉시켜 두개골을 진 

동시킴으로서 골도 청각올 틍해 옴을 듣는 것이며. 진동자를 핸드셋 

에 장착하여 사용하는 경우의 최적 접촉위치는 유상돌기(Mastoid; 

귀바퀴 뒷 부분)이다[8]【이.

Outer Ear ；Middle| Inner Ear

Conductive System | Perceptive System 

전음계 I 감읍겨
I

그림3. 귀의 구조

또한 정상적인 귀를 가진 전화사용자는 전화기 주위 소음이 

80dB(A) 이상으로 소옴레벨이 높온 도로 부군의 공중 전화기에서는 

공기전도옴올 사용한 수화기 대신에 골도 수화기률 사용하면 셥 게 

통화할 수 있을 것이다.

3.3 보청기와 전화기와의 결합

보청기흘 착용한 난청자가 사회와 접촉올 가질 때 가장 필요하고. 

또한 가장 곤란한 문제의 하나는 전화를 사용할 때 보청기와 전화기와의 

결합문제이다. 따라서 보청기와 전화기 와의 유효한 결합법을 확립하 

여.그 측정법과 평가법올 확립하는 것이 보청기 관련의 문제로서 중 

요하다[4][9].

보청기에는 외부의 옴올 수음하는 마이크로폰이 장착되어 있지 

만, 음성으로 변조된 외부 자계률 소리로 변환하는 유도코일 (pick

upcoil 또는 telecoilX 함꺼 갖추고 있는 것도 많다. 따라서 보청 

기와 전화기를 결합하는 방법온 두가지블 생각할 수 있다. 먼저. 

수화기의 음향출력올 보청기의 마이크로푼 입력金로 하여. 보청기 

에 의해 증폭된 옴올 듣는 옴향결합 방식이 있고. 또 수화기로부 

터의 누설자속올 보청기의 유도 코일의 입력으로 하여, 보청기에 

의해 증폭된 음을 듣는 천자결합 방식이 있다’ 두가지 방식온 각각 

창점과 단점이 있다. 음향결합 방식은 옴향궤환 (acoustic feedback) 

에 의해 하울링이 생기기 쉽고, 충분한 이득을 얻올 수 없다. 이 

에 비해 전자결합 방식은 하울링에 의한 장해는 적지만, 현재의 유 

도 코일이 젼화를 대상으로 한 것이 아니고, 유도 루프에 의한 자 

계률 이용하기 위 한 것이므로 일 반적으로 유도 루프에 의한 경우보 

다 수화기의 누설자속이 더 작기 때문에 감도가 낮아서 그대로는 

실용성이 적다.

이와 갈이 난청자에게 전화통화가 가능하도톡 하는 기술에 대 

해서 전화기측과 보청기측에서 각각 대책이 강구되어 왔지만, 지금 

까지는 양자가 각각 개별적인 시스템으로 발전되어 왔기 때문에 여 

러가지 문제가 많다. 따라서 난청자 틈화에 있어서 보다 바람직한 

인터페이스에 대해서 여러가지 방식이 제안되고 있다. 이러한 것 중 

에서 옴향 ■ 자기 어 댑터(Acousio-Magnelic Adapt이，) 방식이 있다. 이 방 

식은 전화 수화기로부터의 옴올 마이크로폰으로 받아' 그 전기 출 

력올 증폭하여, 보청기의 유도 코일 입력에 필요한 세기의 자계롤 

발생시킨다. 어댑터는 잘 설계하면 보청기와 전화기와의 결합조건 

이 좋아지며, 이미 상품화되어 있다. 그러나 사용자 입장에서뉸 충 

분히 만족하다고는 할 수 없다. 즉, 가정내에서 사용할 경우는 제외 

하더라도, 옥외에서 사용할 때 그때마다 따로 휴대하며 핸드셋에 

부착하여야 하는 점이 불편하다. (2) 어댑터의 전지 교환이 귀찮 

다. (3)전화기가 자유화됨에 따라 수화구의 형상이 다양화되어 어 

댑터가 모든 전화기에 적절하게 부착되지 않는다는 점 등이 지적되 

고 있다.

또 한가지는 전화기측에 부가코일올 내장하여. 보청기의 유 

도코일 입력으로서 충분한 자계틀 발생시키도록 하는 것이다. 이 

방식온 보청기률 필요로 하는 사람은 전체 인구에 비하여 그렇게 

많지 않온데, 모듄 전화기에 부가 코일을 장착하는 것온 비효율적 
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이지만, 어댑터 등을 전혀 사용하지 않고보청기만을 사용하여 전화 

통화를 할 수 있다는 점은 난청자에게 있어서 가장 바람직 한 방법 

이다. 미국에서는 전화기측에 보청기 대응의 부가코일을 장착시키 

는 방법이 적극적으로 검토되고 있다. 이미 이와감온 부가코일을 

핸드셋에 내장한 천화기를 많이 만들고 있으며' 그와 갈은 천화기 

는 칼라 표시로 식별할 수 있도록 되어 있다. 또 모든 선화기에 보 

청기 대옹 기능을 의무적으로 설치하도톡 돠어 있고，AT&T, GTE 

등에서뉸 앞으로 새로운 전화기 (전자화 전화기도 포함를 보청기 

대응형으로 할 방침을 셍우고 있다. 이상과 갈은 각종 방식의 장 

점과 단점을 정리하여 표3에 나타낸다.

이와갈이 보청기와 전화기와의 결합에는 여러가지 방식이 있 

다. 장래에는 몇가지의 방식으로 한정되콌지만' 현재는 어느 방식이 

나 명확한 설계기준이나 평가기준이 없는 실정이다，따라서 IEC 및 

CCITT에서 이 문제에 관한 국제 규격화를 위하여 심의가 시작되고 

있다. 이 심의에서는 보청기를 전화기와 결합하기 위해 사용되는 

옴향적전기적 결합 장치의 전기음향 및 전자적 특성의 객관 측정 법 

올 표준화하뉸 것이다. 또 이 문제는 CCITTSGXII(통화품질 연구 

위원회)에서도 1981 년부터 과제로 설정하여 (과제23: Coupling hearing 

aids lo telephone sets, 보청기와 전화용 수화기와의 결합' 현재까지 

심의를 계속하고 있다11이•

IV. 결 톤
종래 통화품질이라고 하면 건강한 청력소유자를 대상으로 하는 

연구뿐이고, 특히 청각 장애자에 있어서 통화상의 특성연구에 대해 

서는 거의 없다고 해도 과언이 아니다. 한국전자普신연구소에서도 

통화품질에 관한 연구가 활발히 수행되고 있지만. 정상 청력자를 

대상으로 청력 특성을 연구하고 있는 실정이다•

통신관계 기술차의 대부분은 정상의 귀훌 가지고 통신을 하고 

있을 것이다. 따라서 난청자의 전화통화라고 하는 문제뉸 남의 문 

제로 돌리기 쉽다’ :그러나 앞에서 기술한 바와 갈이 난청이라는 

것온 특이한 현상온 아니고, 노령화되면 누구나 경험하거 되는 것이 

다. 소리가 잘 들리지 않는다는 이유만으로 유능한 사람의 사회활 

동이 지장받으면, 개인적으로도 사회적으로도 큰 손실이다. 통신 

기술은 건강한 귀로 커뮤니케이션올 즐기는 것만이 아니고， 여러 

사람에게 헤택을 베풀어 주는 것이라고도 생각할 수 있다 또한 

이러한 복지형 톡수 전화기의 도입은 일반인의 큰 이해와 협력이 

필요한 것온 말할나위도 없다. 또한 보청기와 전화기와의 새로운 

결합기술은 무엇보다도 전화 통신 서비스의 혀택을 받지 못하는 난 

청자의 입장에서는 편리하고， 사용하기 쉽고， 타당한 가격이어야 

한다. 또 기존의 보청기나 전기통신 시스电의 입장으로부터는 특 

별한 변경없이 원활하게 인터페이스가 실현되는 것이 바람직하다，

이와 갈이 생각하면 새로운 기술 개발에는 넓온 범위에 걸친 

지혀가 필요하다. 즉' 난청자의 생리적심리적 실태를 파악하여， 

그 사람들의 요구 조건올 정리하여 사용법을 지도할 수 있는 임상 

및 특수 교육의 관계자, 보청기의 설계. 개발에 관계되는 기술자 

의 협력이 불가결하다

본 연구는 채신부의 지원예 의해 이루어진 연구이다
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표3. 난청자의 전화통화 방식의 장.단점

보청기 병응
또는 비병응

밤 법 장 점 단 첨

비병용 고출력 옴성천화기
가펴
喜白한도구가팥요없음

난청의 청도가 심한 
경우에는 부척한 
감음게난청에는 부척한

골도 전화기

간픤
.륵별한도구가 핑요없읍
.중증의난청에도 적응 가능

.감음계난청에는 부척합

병용

직접 결합

읍향경함
간편
.보청기 이외에 륵별한 
도구가 핍요 없음

이반척오_로 이득이 부촉

자기 쳘 합
간편
.보청기 이외어 륵별한 
도구가 픨요 언읍

.자계강도가 早푹

.부착 위차와 방향의 제약

어日터 결합

수화기의 누설 
자속과 자기 
결합

.회적 자계강도를쉽게 
얻을 수 있읍

.휴대가 가능

•유도잠음에 민감
.기계걱으로 복잡

수화기와 
음향셜합

최적 전계강도블쉽게 
얻을수있음 

,저잡음 레1a 
.휴대가 가능

시내잡음의 영瞽을 받기 쉬움 
.주파수 륵성제어의 어려음 
기계적으로 복잡

천화선과 
천기적결합

•촤적 전계강도를 쉽게
얻을수있음
저잡읍 레中
.주파수 륵성올제어가능

.륵수 코넥터가 필요 

.측음 감쇠가 없읍

수화기 단자와 
첩속

.최적 천게강도를 숩게
얻을수있음
저잡읍 레벨
주파수 록성을 제어가능

룩수한 결합 방법이 퓔요

헨드셋어 부가 
코일 내창

보청기의 유도 
코일과 수화기 
코일과자기결합

사용하기 쉬움 
.충문한 자계강도블 
얻을수있음

부가코일읕 내장한 전화기만 
사용가능
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