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요 약

자연언어 인터페이스는 초보자나 비숚련가의 입 

장에서는 새로운 시스템의 적응에 있어서 어떤 학스도 필요하 

지 않다는 강력한 장정이 있다. 0I 연구에서뉸 昌리언 질의■ 

처리하는 정보검색 시스템의 자연언어 인터페이스驚 구현하였 

다. 죽, 한국어 자연언어 질의■ 昌리언 지의로 변환해주는 

시스템이다. 접근 방법은 먼저 자연언어 질의■ 구문 해석한 

후에, 그 결과인 문장의 의존 구조와 보용어 정보■ 사용하여 

기본적인 罟리헌 질의■ 만됸 다욤, 시소러스■ 이용하여 & 

리언 질의■ 확장한다, 여기에서 사용한 구문 해석 방법은 

의존 문법에 기반한【서광준93| 방법이다. 변환 시스템은 

SPARC-II 堂환기종에서 구현되었으며, 약 5만 단어의 사전요 

사용한다. 가공된 120 개의 질의潛 대상으로 실험한 겶과, 전 

체 소요 시간은 13.5(질의당 0.11)초가 걸렸匚* 그리고, 변환 

된 브리언 연산식중에 1仲 개(91,6%)가 적절하게 변환된 것으 

로 조사되었다.

I•서론

정보서비스의 필요성이 커짐에 따라 정보耆 얻고자하는 

이용자듀의 수와 정보 이용량 EE한 급격히 증가하고 있는 추 

세이다' 투히, 일반인들욜 대상으로 하는, PC 흥신욜 이용한 

전문 데이타베이스 서비스에 있어서도 이와 같은 현상이 두도 

러진다. 이와 갈온 상황에서, 사용자가 원하는 정보# 쉽고, 

정확하게 찾아주는, 사용자 증심이며 지능욜 갖本 사용자 인 

터페이스 개발의 종요성이 강조되고 있다. 이러한 시각에서 

보면, 자연언어 인터페이스는 초보자나 비슥련가의 입장에서 

巨 새로운 시스템의 적용에 있어서 어떤 학습도 필요하지 建 

다는 것과, 전문가 입장에서도 자기가 필요한 자연언어 명령 

어만을 간결하게 사용하여 원하는 결과■ 얻後 수 있게 하는 

동, 자연언어의 賢징인 유연성 (flexHiility), 명료성 

(succintness). 푱버한 표현력(expressiveness) 등욜 그대로 

샇려즐 수 있다는 장점으로 정보 서비스의 사용자 인터페이스 

에 유용하게 사용될 수 있다.

그러나, 자연언어 인터페이스논 개발 비용이 비교적 많 

이 든다. 개발자의 입장에서 보면 자연언어처리에 내재되어 

있는 형태소, 구문 및 의미분석 단계에서 각종 애매성 처리에 

어려윻이 있으며 자연언어의 방대함에서 오는 대량 사전의 필 

요성 둉의 난제가 산적해 있는 둉, 해결해아 둴 깠은 문제점 

들이 있다. 이와 갛은 어려윰에도 블구하고 자연언어 인터페 

이스는 강한 매력과 잇점彖이 있으므로, 차세대 사용자 인터 

페이스로 망온 연구가 진행되고 있오며 외국의 경우 꼋霎 상 

용화된 시스템區이 등장하고 있는 실정이다' 상업적으로 사용 

가능한 자연언어 인터페이스 시스템彖은 대부분 데이타 베이 

스의 전위 시스템으로서 개발되었으며 사용자다이 잚 정제된 

지의만을 한다는 것욯 가정하고 있다,

01 연구에서M 정형, 비정형 데이다# 모두 수용하며, 

뽈리언 질의(Booman Query)* 처리하는 정보검색 시스템의 

간단한 자연언어 인터페이스■ 구현하였다. 奇,〈그림 1>과 

같이 한국어 자연언어 질의■ 검색 시스템의 질의어인 昌리언 

오로 변환하는 시스템읗 개밯하였다. 이 논문에서뉸 이에 관 

한 연구 사항요 소개한다. 논문의 구성은 H 장에서 시스템의 

입력과 首력을 살펴보고 변환 예■ 들어뽄다. III 장에서A 

변환 방법을 기■한다. IV 장에서는 구현 환경과 실험 및 결 

과에 대해서 기金하며 V 장에서는 결푠욜 맺는다.

색
인
시
스
9

《그림 1> 罟리언 질의 정보 검색 시스템
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II. 입력과 출력

자연언어 인터페이스의 입력은 자연언어 질의이며, 초 

력욘 罟리언 질의이다.〈그림 2>에 입력과 추력의 冥가지 예 

■ 기스하였다'

0111. 김영삼 대흥령의 공약은 무엇인가.

=> 김영삼 새。대퐁령 AND 공약

려I2. 천리안, 하이會

=> 천리안 OR 하이制

예3. 고향이 대전이 아닌 국회의원은 누구연가?

=> 고항 NOT 대전 AND 국회의원

예4. 저자가 김대중从I인 정치 관련 첵

=> （2=김대증） AND 정치

예5・ 1994년에 备판된 소프巨예어에 관련된 칙은?

=> （3=94/01/어;94/12/31） AND 소프트에어

〈그림 2> 입력과 苔력의 예

2.1 자연언어 질의

자연언어 질의는 정형화된 것이 아니라 찾고자 하는 정 

보■ 일상 샘W에서 毯히 쓰는 문장으로 표현한 것욜 말한다， 

여기에서는 자연언어 검색식욜 일반 呈장 형태와 몇 개의 단 

어가 SPACE, COMA（（） 등오로 연결된 단순나열형（예2）으로 구 

분한다’ 또한, 일반 문장형태는 다시 완전한 몬장얘11,3）과 

단축된 문장예4,5）으로 구분할 수 있다.

2.2 뵿리언 연산식

据리언 연산식욘 찾고자하는 데이타■ 표현하는 검색어 

와 이것들의 결합관계■ 기金하M 므리언 연산！자, 그리고 정 

형 데이다 필드에 관한 사함욜 기金하는 필드식으로 구성된 

다. EE한, 필드식욘 듀정한 정형 데이타 필드■ 나타내는 항 

목번호와 그 필드가 만족해야하는 사항요 기술하기 위한 비교 

자와 단위어로 구성된다. 구체적인 연산식의 구 구조는 다음 

과 같다.

연산식 -> （연산식 연산자 연산식） !

필드식 ：

검색어

필드식 -> （항号번호 비교자 단위어） ［

（항목번호 = 단위어 ; 단위어）

연산자 -> AND ； OR ! NOT
비교자 ->=!>!<；=>；=<

단위어 -> 숫자 ! 날자 ! 문자열

《그림 3> 昌리언 연산식 구조

보리언 연산자에 대한 자세한 사항은 （salton 89］에 잘 

기스되어 있다. 필드식은 정형 데이타 필드의 값의 정의 

에 사용된다. 프히, 첫번째 규칙은 뚝정 값이나 크기의 지정 

S 기♦하며, 두번珊 규칙은 범위II 기金한다, 에■들면, 

（예3）에서는 저자 필드（항묵번호인 2）가 륵정 값인 ■■김대중. 

임요, （예5）에서는 益판일자 핕드（항묵번호 3）은 범위 값彖 

가짐宣 알 수 있다.

III. 변환

사용자의 자연언어 질의■ 뵤리언 질의로 적절하게 변 

환하는 것욘 매우 어렵다. 상당한 의미 해석 기슈이 필요할 

뿐 야니라, 사람에 皿라서 동일한 질의■ 이해함에 차이가 있 

기 때문이匚h 여기에서는 구문 해석 수준의 기스로서 구足 

패턴에 의해 간단하게 변환하는 방법을 연구하였다.

M리언 연산식은 검색어（함묵번室, 단위어 포함）와 연 

산자（비교자 포함）, 그리고 결합구조 （nested structure）로 

꾸성된다. 자연언어 질의■ 擧리언으로 변환하기 위해서M 이 

러한 정보들욜 자연언어 질의로早터 힉듁해야한다.

검색어와 연산자■ 결정하기 위创서 형태소 하!석 정보 

가 핊요하며, 결합 구조■ 곁정하기 위해서는 자연언어 질의 

의 구문 구조가 필요하다, 따라서, 구문 해석 수준의 자연언 

어 해석 기金이 필요함욜 알 수 있匚h 圧한, 붛필요한 검색어 

B 제거하기 위한 害용어 정보와 검색어蜃案 홪장하기 위해 

시소러스 정보■ 이용한다.

구문 해석은【서광준93］의 방법요 사용하였다. 이 방법 

은 의존묜헙으 기반으로 하며, 똑히 문장욜 구성하는 요소匡 

사이의 의존 관계■ 표4지（fuzzy）하게 표현하여 견고성과 최적 

해 선정의 용이성욜 제광한다'

임븓의 초가집과 토속신양에 대한 사항豪 보여 주세요

보여 주세요 

lobj

사항을
］mod

* 에 대헌

、
의

존

구

조

如본의 초가집과 토속신앙

검색식 생성

일본 AND【호가집 OR 토속신앙｝ |

♦
 시소러스 관련어 

학장

AND 性가집 OR 토속신앙 OR 샤머니즘］ |

《그림 4> 변환 과정
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겅보검색윰 위한 자연언어 由의어의 불리언 丑의로의 변환

기본적인 변환 방법은〈그릶 4>와 같이 먼저 자연언어 

질의요 구문 해석하고, 그 결과인 의존 구조■ 탐식하면서 브 

용어 사전辱 창조하여 荃기 豊리언 지의■ 만든 다욤, 시소러 

스■ 이용하여 果리언 질의■ 학장한다.

3.1 검식어 인석

자연언어 지의에서 ■리언 질의에 사용되는 검색어■ 

인시하는 방법온 다욤과 갈다'

① 문장 검섹어 : 문장의 의존 구조에 나타나는 모됸 명사 

들 증에서 묘용어가 아닌 단어（필드항윽 제외）

② 학장 검색어 : ①의 검식어의 시소러스 상에서 관계된

단어

이러한 인식导 위해서 字 가지의 다혼 선처리가 필요하 

다. 그 하나는 정형 데이다 펄드■ 나타내는 단어（필뜨단어） 

■ 인식하여 그 단에! 항뮥번호로 대치하는 것이다. 필드단 

어는 일반 검색어로 사용될 수 없고 사용될 경우는 항목번호 

로 대치되어 필드식예만 나타난다는 것을 가정한다. 다튼 하 

나는 짗의어에 나타나는 날짜, 단위 등後 단위어■ 인식하여 

정형화된 형태로 재구성한다' 낦짜의 경우에는 다음과 같은 

예■ M 수 있다

1잉94년 12養 10일 => 村:94/1끼3

1994년 12꿜 => #y:94/12/01;94/12/31

12월 仲일 => #y:94/12/10

3.2 연산식 생성

연산식 생성은 연산자와 결합 구조의 결정에 의해 이루 

어 진다. 먼저, 입력이《그림 "의 （예3） 처럼 나열형 짗의인 

경우에는 검색어彖욜 각각 OR로 연결한 식의 형태로 변환한 

다' 그리고, 문장형태인 경우에M 질의의 구문분석 결과인 의 

존 구조의 각 노드에서〈그림 5>와 같은 규칙욯 적용함으로써 

수행된다. 규칙에 사용되= 용어들과 기호드에 관한 자세한 

설명은 [서광준 93]" 참조하기 바란다, 규칙듀은 각 노드（P） 

의 자식 노드（애iId Node）듀에 의해 이다I 생성된 연산식（Do- 

어에 의해 다음과 갆이 정의된다.

P

애） 도시 
■

픈랑스의 => 【프랑스 * 도시]

② P 의 시지 형태소가 ,아니-V제외하/ 둉의 NOT욜 유 

바하는 단어이고. Di가 주어나 묵적어 일해,

MDo AND Di AND ...NOT Dl AND .. DnPB 생성한다,

예） 제외하고
■ I  

I_________ I
서彖예h 호aiB => 【서孕 not 호혈n

③ P 가 ,$,（지정사，-이匚F 형태이고, Di 가 필드 검색 

어인 경우에, 미 가 주어이고 Dj 가 보어인 경우와

Di 가 보어이고 Dj 가 주어인 경우M 다윰묘 생성한다,

'[[Di = Dj] AND Dk ] k = 1.. n,k != i != j'

예） ・$ .이다 
I ______1_____  

I_____ I

저자（2）가 寡깉동 =>【저자（2） = 寡길동｝

④ P의 시질형태소가 J.，（■와. 갆은 병렬 명사구）일때,

P 의 부모 노도의 시질 형태소가 •대결., '화의. 둥과 

같이 공동격요 하위격으로

가지면, '[Do AND D1 AND ... AND Dn）',

아니면, MDo OR Oi OR ... OR Dn]，B 생성한다.

예） 대결 
I

서5수와 이창£의 => 【서봉수 새。이창호1

⑤ 기타 모든 경우에는 '[Do AND D1 ANO ... AND DnPft 

생성한다.

예） 잔다
■_____ I_______  

I____________I
광장에서 배낭족들이 => [광장 AND 배낭족]

Do 어 .. Dn

〈그림 5> 각 노드에서의 규칙 적용 ■

① P가 검색어일때g '[DO 새0 5 AND ... Dn AND 이, 가 

생성된다.

위에서 기金한 생성 규칙은 많은 보완이 필요하며, 지 

속적인 연구가 필요하다. 예■됴어, 핊드식의 생성은 규칙 ③ 

에서 기슬한 것 이외에도 다양한 경우가 있을 수 있다’ 즉, ・ 

흐길동이 쓴 채'인 경우도 마찬가지로 ■[저자（2） = 暮길동卜 

의 결과가 나와야 한다. 그러나, 아직까지는 구문해석 수준에 

서 이런 다양한 경우에 대한 정형화가 어렵다. 그리고, 범위 

의 인식에 대한 능력이 없다' 쥭, "20 평에서 30 평 사이의 

아파巨・ 라는 질의에 '어파트 * 평수=20;30■과 같은 
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질의가 만辱어져야 하지만, 마찬가지로 범위■ 나타내는 구문 

적인 패턴의 정형화가 어려운 문제이다.

3.3 시소러스 착장

시소러스란 용어의 관련 단어质皆 체계저으로 뚄尋, 정 

리해 ■은 사전으로 단어의 동의어（Synonym）, 괆이어（Broad 

Term}. 협의어（Harrow Term）, 관련어（RbIM創1 Term）, 천거어 

（Authiorlty） 동요 수■한 것이匚h 여기에서는 관련어와 유사 

어 및 전万어에 해당하는 T町꺼I만竇 이용하여 OR 연산으로 

검색식彖 착장한다. 일반적으로 D昭에 접근하는 사용자는 찾 

고자하는 정보애 대햬 자세히 기會하지 않고 매우 피상적으로 

기*하는 경향이 있으므로 두가지 관접에서 시소머스 학장이 

고려되어야 한다. 첫패 51의여가 너무 광범위한 대상宦 지칭 

찰 겸오 범위■ 축소시日 펴요가 있고 들째 범웎가 너무 S8 

경우에는 범위■ 녑曽 요가 있다. 본 연구에서는 쳣번］때 겸 

우는 고려하지 않고 아래예서 보이는 바와 가이 검식대상耕 

뇌히는 경우만 고려하였다.

예） 철도로 여췅W 하려면

=> 철도 * 여헹

=> （철도+기차+열차） * （여췀 + 관광） 

철도의 관련어 여힝의 동의어

IV. 시험 및 분석

븐 시스뤔은 SPARC-II 호반기증에서 구현되었다. 시스 

邑에 사용한 사전 크기는 5 만여 단어이며 UNIX의 D剧으로 구 

훅하였다，시험용 대상 지의風온 데이꽇 개발서에서 작성한 

120 개의 예상 질의로서 평균 民장길이가 4.5 어재이며, 철자 

오류，띄어쓰기 등의 가능한 오포함하고 있다.

Unix의 히me 명령어로 斯정한 전체 지의 처리 시간욘 

cpuB 98% 百유한 상태롶, mal （반용 시간）이 13.5（질의당 

。・11）초, user 7,4（질의당 0.061）$. sys 5.6（지외당 0.048） 
초가 걸렸다，수행 시간욘 형태소 해석 단계에서 가장 많이 

소요되논 것오로 나타났다, 구문 해석욘 질의의 ■성상 문장 

의 길이가 작묜 것을 고려해서 근사해■ 간단하고 I빠豊 알고 

리즒을 사용하여 찾기패足에 형태소 해석보다는 상대적으로 

수행 시간이 ■홨다.

번홤된 ■리언 연산식증에 110 개（91,8%）가 적절하게 

변함된 것으로 조사되었다, 적절하지 못한 결과■ 보면 지의 

해서에서 잖믓된 경우가 대부風이었고, ■리언 싱성예서 시패 

한 겸무는 드号었다，그리고, 지의 해석에서 장뮷된 경우도 

을바W ■리연 성성에 성공하는 경우도 있었다.

V. 결 른

뜬 연구예서는 ■리언 질의■ 처리하는 정보검섹 시스 

冒의 자연언어 언터페이스■ 연구하고 그 경과로서■ 이용한 

■리언 치의어 변함 시스醫의 프로토타입을 구현하었다. 이 

시스폡욘 사용자가 자연언어■ tt 수 있도■! 하기 위해 자연 

언어 질외어■ ■리언 질의어로 변함하는 기능）을 수행한匚h 

변함끄 위한 구문해석욘【서광준93］요 이용하였였고, 구문해 

석의 결과인 자연언어 51의의 의존구丕로부터 詈리언 지의어 

■ 싱성하뇬 규칙SHB 개발하였으며, 구民 해석으로뇬 완전히 

해询찰 수 없는 지의어 유형이 枣재함을 발견하였다. 필드 연 

산, 범위 연산등욘 상당한 수준의 이해가 필요하며 이는 전반 

적인 자연언어 이해 기仓의 향상 없이는 달성하기 어려운 것 

이다.

이상적인 ■리언 질의어 생성기는 시소러스나 의미사전 

言욘 ■정 분야에 대한 지식까지 希용하여 피뜨연산에 필요한 

정보까지도 완벽하게 채워 주는 것이다' 현재로서는 구風 단 

계애서 분석을 끄내기 때문에, 일차적으로 구문 붇석만으로 

생성가농한 ■리언 지의어와, 꾸足建석으로논 생성찰 수 없는 

지의어의 유형号 정삭히 분辑해내고, 그 다書예 구문분석의 

수준譽 넘어서는 더 정교한 ■리언 지의어■ 생성하기위해 U 

요한 정보际号 파악하고 구哗하는 연구가 진햄되어야 찰 것이 

다,
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