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요 약

본 논문에서는 전화망올 이응하여 다양한 환경올 내 

포한 음성시료를 수집하여 스펙트럼 기올기의 변동올 

검토함으로써 지역간 전화회선 특성올 파악하고, 시료 

수집온 발화자수 선정모델올 근거로 광주• 전남지역에 

거주하는 84명올 대상으로 영역별, 연령별, 성별로 구 

분하여 수집하였다.

또한, 데이타 수집방법은 수집장치와 발화자가 시나리 

오의 정해진 순서에 따라 작성되었다.

「서 론

음성 정보처리는 음성언어의 륙징을 분석하는 음성분 

석, 이러한 특징올 이응하여 기계가 음성올 알아듣는 

시스템인 음성인식, 그 요구사항을 처리하여 다시 옴성 

으로 알려주는 음성합성으로 나누어질 수 있다• 효올성 

과 경제성이 높은 음성신호톨 전송하기위해 옴성의 분 

석기술, 부호화기술, 합성및 인식기술 그리고 동화품질 

기술등의 발천이 요구되고 있으며 인간중심의 롱신서비 

스를 만들어내기 위해서는 음성 청보처리 연구가 필연 

적으로 선행되어야 한다.

정보화 사회에서 가장 널리 구축된 통신망인 전화망 

올 이용하여 다양한 형태의 서비스를 제공하기 위해 전 

화 음성인식에 대한 연구가 요구되고 있다• 이률 위해 

서는 음성 정보처리의 연구가 조직적이고 장기적으로 

실행되어야 한다. 최근, 전화시스템올 통한 다양한 서 

비스 제공올 위해 전화음성인식에 대한 연구가 활발히 

진행되고 있다. 따라서, 본 논문에서는 실용성 있는 전 

화음성 인식창치의 개발올 위해 지역척 륵성과 실제 회 

선잡윰이 존재하는 상황에서 음성데이타흘 수집하고, 

분석하고자 한다.

n. 건화음성 수집을 위한 모델

음성 청보처리의 연구는 H/W와 S/W등 관련기술의 진보 

에 따라 음성인식및 합성시스템에 대한 연구와 개발이 

활발히 찬행되고 있다. 인식시스템의 개발올 위해서는 

여러사람이 발성한 대량의 각종 데이타롤 수집분석하여 

개인차와 조옴결합의 현상을 파악하여야 한다. 이를위 

해 92년 롱계청 인구자료틀 근거로 지역별에 따른 인 

구비를 기준으로 데이타 수칩인원올 정하는 모넬올 제 

시하였다.

전국의 음성수집 표본대상올 1000명으로 정해놓고 전 

국 시 •도별 인구분포를 근거로하여 연령별 인구비틀 0 

〜65세 이상까지 5세간격으로 나누어 각 지역볕로 표 I 

에 나타내었다.

표 1. 전국 연령별 인구비애 따른 수집인원

연
전극 서을

인천

기기
夺윙 충육

대전

会납

4 구
검号

부산

김 남

천 8
앙주

전남

세주

0 - 7. 7 7 4 9.5 6. 6 7. 0 7 0 6 9 7.6 6 4 6 6 7. 0

5 - a 8 8 4 9. 5 a. 4 a. 9 5.9 8. 6 9.2 8. 9 a 2 8.9

10
U 9 2 9.0 8. 0 9 9 9 7 9. 7 3. 3 9 4 10. 5 10. 5 9.7

1S
19 10.2 10.3 fl. 5 >0 5 10. S 11. 5 [0 6 10. 1 11. 9 11. 5 116

20
24 9 9 10. 9 A 7 9 4 9. 7 10 1 )0 2 9 H 9 8 9. 4 11.4

25
29

a a 10. 4 12. 4 a 3 8. 2 B. 7 9 2 9.9 7, 3 7. 8 9 7

30
34 a 7 10 1 )2. 1 B 4 8 4 b ,• 6. 4 1.0 7 3 7.6 a s

35
39 7. 5 a. 1 7. n 7. 0 & 8 6.9 7 2 7.9 6.0 6 2 6.2

40
44 6. 0 6.8 5. 3 5. 1 4 9 5. 7 5 B fi. 1 5 7 •>. 7 S 5

,5
49 S 2 5 6 4. 2 5. 6 f> ) 5. 0 b. 1 4 9 5. 1 5. 3 5. 0

50
5, 4 7 4. 4 3 7 5. 7 5. 5 4. a 5 0 4. i 5. « 5. 2 4 5

5b
59 3 a 3.0 2. fl « 4 4.7 4. 2 4 2 3.6 4.9 4. f> 3. a

60
64 17 ! 9 Z. 2 3 3 3.5 26 3. 0 2.6 3. a 3.5 2.4

65 pl 3 3 4 3 7. 4 7 1 6. 0 8. 5 4 5 7. 0 6. 6 5.8

「인인

수
1밍｝

1000 244 1U 37 32 117 172 4S 84 12
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거 H 화 믐섬숭신 힡 선호쳐비 워食管 논문집（― SCAS-H권 1호）

그러나 이러한 방법은 너무 포괄적이고 팡범위하기 때 

문에 제주도 지역을 제외하고 각 지역올 섕활권 영역으 

로 나누었다. 생활권 영역으로 다뇰때 서올은 7게, 인 

천 * 경기 아개, 부산 - 경남 11개, 대구 • 경뷱 13개. 광 

주• 전냠 6개, 대전 • 충남 "L 전뵥 7개, 강원 5개, 

충뵦 4개이다.

이에대한 광주 • 전남의 예롤보면 다음과 같다. （표 2- 

3） 광주 • 전남지역온 광주시가 그 주변의 인첩군과 서 

로 사방으로 연결되어있어 광주시를 득립해놓고 수집대 

상차수톨 청할 수 없기 때문에 인접군과 롱합하여 영역 

올 나누었다.

표 2. 광주전남의 영역별 수칩대상자 수

영 역 지 역 명 비올 伐） 인원（명） ［남/예
광주시, 곡성군, 
담양군 영광군, 
장성군, 화순균

42.8 36 [18/18]

2 목포시. 신안꾼, 
무안군, 영암군

13.1 11 C5/6]

3
순천시, 고훙군,
구레군, 보성군,

승주군 _
13.1 [7/4]

[5/6]4
여수시, 여천시, 
여천군, 동광양시, 

광양시
13.1 11

5
해남군. 강진군,
완도군, 진도군,

창홍군
10.8 9 [V5]

6 나주시, 나주군, 
함평군

7.1 6 [3/3]

계 100.0 84 [42/42]

표 3. 영역별 • 연령별 수집대상자 수

이와같이 각 지역을 영역별로 나누어 음성을 수집함으 

로써 지역에 따른 표준어와 방언의 편차를 최소화 시킬 

수 있다고 사료된다.

皿. 전화음성 수집장치

영역볕로 정해진 수집대상자를 무착위로 추츨한 발성 

자의 옴성올 녹음하고 녹음된 옴성올 재생할 수 있는 

전화음성 수칩장치흘 그림 1과 같이 구성한다. 구성된 

수집장치는 윰성데이타 관리 S새와 시나리오관리 S/W를 

포함하게 되며 이돌 S/W는 윰성수집에 관련된 모든 환 

경을 호과적으로 제공하게 된다.

PSTN
瓮——二密———蠢

PC

I DAT I

그림 i. 음성수집장치 구성도

IV. 수집시나리오
음성데이타를 수집하기위해 발화자와 음성데이타 수 

칩장치가 시나리오의 정해진 순서에 따라 데이타률 수 

집하도폭 작성하였으며 그 과정은 그림 2와 같다.

그림 2. 수집시나리오 흐름도
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전虾윰성 데이타 수집에 관한 연구

V. 건화 음성데이타의 편집

전화음성 데이터구축에 대한 전 과정도는 그림 3과 

갑으며, 각부분에 대한 세부적인 방법은 다음과 같다.

(데이다수정) (4개 파일)

.그림 3. 데이터 편집의 과정도

공중전화회선망을 뽕하여 됼어온 전화음성은 DAT를 

거쳐 음성특성 분석장치에 저장된匸h 저장된 음성을 대 

상으로 잘못 발성되었거나 level over 둥의 경우를 조 

사하여 양호한 음성을 선정한다. 음성데이타의 검사와 

부분적인 수정을 위해 선정된 녹음데이타를 대상으로 

숫자음별로 청취검사를 -수앵한다.

수집된 음성데이타는 차단주파수가 3.4[KHz] 인 저역 

통과필터에 통과시켜 云주叫성분을 제거하며. 8|KHzJ의 

셈플링주파수와 12비兵 분해도의 변환올 거쳐 저장 

된다.

4D변환된 음싱데이타는 성대의 스펙트럼형태를 정확 

히 추출하기 위하여 음성신호 스퐥트럼의 동적구간을 

줄이는 Preemphasis과정을 롱해 성도투성을 부각시킨 

다. 음성신호의 분석조건은 표- 4에 나타내었다.

표 4. 음성신호의 분석조건

sampling freq. 8 [kfcj
cut off freq, of LPF 3,4 [kfe]
A/D Resolution 12 [bi니
.Analysis Window 20 [ms]
Overlapping interval 10 [ms]
window fvinction Hamming win.
LPC Order 14

또한, 수집된 데이타의 환경조건은 표 5와 같다. 

수집음성 데이타는 단모음 7개와 숫자음 22개를 3회씩 

발성한 종 7308개 데이타이다.

VI. 전화음성의 툭성분석

시내의 전화선로에서는 대역폭이 0.3-3.4kHz 정도이기 

때문에 고대역의 정보를 상실 할 수 았고, 시외에서는 

고대역의 정보가 전송될 수 있기 때문에 전화음성의 특 

성을 파악하기가 매우 어려운 문제이匸k

국내의 경우 전화음성에 대한 선로의 특성조사가 이 

루어지지 않고 있는 실정이기 때문에, 현 인식 시스템 

에 전화음성을 입력으로 사용하면 인식률 저하가 현저 

하게 나타나고 있다. 이는 선로의 회선잡음과 왜곡및 

누하등에 의한 잡음의 영향이라 사료된다. 이와같이 음 

성에 섞여친 잡음을 제거하는 방법은 short-time 

spectrum amplitude estimation 사용하는데, 이는 사람 

이 음성을 들을때 위상정보 보다는 진폭정보가 훨씬 유 

효하기 때문이다.

6.1 단시간자기상관함수

단시간 구간의 음성신호 Sn(m)을 이용한 자기상관함 

수를 단시간 자기상관함수 R(k)라 하며 식 1과 같나.

(1)

여기에서, R(k)는 m이 n-N+1 로부터 n까지의 단시간 구 

간에 해당하는 음성신호 s(m)에 대해 K만큼 지연된 단 

시간 자기상관함수이匸｝. 식 (1)의 시스템에 대한 구성 

도는 그림 4와 같다.

S(n)
Th"n) I-----*

Speech '
Signals 「島一1Delay

—A ---

표 5. 수집된 데이타의 환경조건

자둥차-소리

■ 3

:9

「주잠一지간…집 장소« 전화亓 종류] 소음 종류； ! 

卜M 8 - AM 12| 가정집 ： 5」일반 전화 J

' 財 - --- -- -j : 75 「떠丘는■ 소리 ；

"사무실 : 17 r- - - ' 一=9- ,
PM 1 - PM 6；—_ —_ — 무선 전화 i 음악 소리 *! 

] 45 ] 가 게 : io6 _ I .. : 5
扁 7 - AM /죠충毒회耳五 공종 전화 ! 혼선 

L—严_「—1으W―J 3 ! 기타 :

2

7

그림 4. 단시간 자기상관함수의 구성도

6-2 스펙트럼 기울기의 검토

본 연구에서는 전화회선 특성을 확인하기 위하여 지 

역간의 스펙트럼 기올기를 검토하였다. 왜냐하면, 옴성 

스펙트럼의 기울기 분포가 다르면 인식율에 악영향■윽 

미치기 때문에 스펙트럼의 기울기를 나타내는 파라메터
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인 단시간 자기상관함수로부터 첫번째 자기상관 계수 

A1 을 사용하여 지 역간의 기 울기 정 도를 측정 하였다. 그 

림 5는 제 6영역에서 수집하여 1〜5영역으로 부터 보내 

온 음성 데이타를 자기상관함수 幻의 평균값에 대한 상 

대빈도 분포도를 나타낸것으로써 발성영역에 따라 그 

분포의 차이가 있음을 볼 수 있다. 이 차이는 화자의 

개인차, 방언, 전화상의 회선륵성등에 대한 영향이라 

사료된다.

표 6은 자기상관함수 A1 의 평균값에 대한 상대분포를 

계산한 예이다,

0.3 0.4 0.5 0-6 0.7 0.8 C.9
자기상관함수 A1

끄림 5. 첫번째 자기상관함수 M의 평균값의 분포

표 6. 평균 자기상관함수 분포의 예

대표값 

0.0
__범윈 — 시

0.000-0.025
— 以수 —

6
상대빈도

0% 「

0.05 0.026-0.075 0 0%
0.16 0. 076-0.125 0 0%

(130 0.276-0.325 0 0%

0. 50

二Q亙二

0.476-0.525

0.676-0.725

30

.-80

. 15%__

应 _

j 1.00 0976〜1.000 ； 0 M J

W. 곁론

본 연구에서는 실용성있는 천화음성 인식장치의 개발 

을 위해 실제 회선잡음이 존재하는 상황에서 음성데이 

타를 수집분석하였다,

음성시료의 수집운 지역간, 남녀간, 연령간의 개인차 

를 극복하기 위해 발화자 수를 봉계청의 인구자료를 근 

거로 광주•,전남지역을 6개 영역으로 광역화하여

64세 까지의 연령충을 5세 간격마다 연령별, 성 별로 나 

저 11 회 음성옹신 및 신호처리 워크숩 논문집（제 SCAS-11 권 1호）

누어 배정하였으며, 실제 현장상황하의 음성을 수집하 

기 위해 공중전화 회선망올 통해 직접 전화통화를 가청 

한 시나리오롤 작성하여 이 시나리오에 따라 자연스럽 

게 발성된 발화자의 전화음성을 DAT에 녹음하였다.

수집된 음성시료에 대해서는 평균척인 자기상관함수 

를 사용하여 지역간 스펙트럼 기울기의 변동을 검토하 

였으며. 향후 변동에 대한 대책과 기울기의 정규화 방 

법에 대해 연구할 예정이다.
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