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전자상거 래 구현개념 및 절차⑴
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전 자상거 래 구현개 념 및 절차(2)
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전자상거래 기술현황 및 전망⑴

전자상거래기숳구조

전자상거래 기술체계도

통신기슬

- 통신 프로토콜 " 1

- 통신프로토콜 하위계층 1

- 통신프로토콜 상위계층]

1- 통신회선 ]

- 멀티미디어 처리기술

정보처리 기술 ] 프로세스 지원 기슬 ]

D 百:기출- I

一저元:职二기 § — —] 

지능형 Agent기술 ]

- 인터 넷 및 Web관련기즈]
Merchant System

- 덜티미디어 관련 기즅 ]

- VAN ]
L메세징 및 정보전달기슬 1

- 感터뎃 ) - 메세징 기술

- B-ISDN ] - - 함호화기-書…'…

초고족정보套신垃Lj - 보안기술 i _
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전자상거 래 기 술현황 및 전 망(2-1)

통신기술

봉신 프空토꿀 하위계흥

X25 ■ P-DTE 또는 PT> 패킷 교환망에 제공하기 위한 인터페이스 제공

■ 3 레벨로 구성( 레벨 1 : 전기적 조건과 물리적 조건 / 레벨 2 ； 전송제어 절차 규정 / 레벨 3 

접속제어와 데이터 전송에 관한 절차 규정)

ATM ■ 멀티미디어 트래픽 제어書 위한 근거리 및 원거리 지역망의 발전된 형태

■ 모든 종류의 트래픽이 Routing Field « 가지는 헤더에 의해 제어되며 이悬 위해 더이터詈 여 

러 뷸훅으로 절단(Segmentation)하거나 재결한(Reassembly)하는 과정에 이용됨

릉산 프로토着 살위체층

OSI ■ 일반적인 컴퓨터 네트워크의 구조詈 정으］(륵정 시스템에 대한 의존성 감소)

■ 응용계충,표현계층,세션계층,전달계층,망계충,링크제어계충,물리계충의 7개로 구성

TCP/IP ■ TCP: 데이터餐 정보의 패킷으로 전송함 수 있도쥭 데이터* 여러 조각으로 나눔

■ IP： 목적지의 주소를 확인하여 패킷욜 导적치에 전송하도흑 망에 정보츨 제공
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전자상거 래 기술현황 및 전 망(2-2)

통신기술

구분 선 진 국 우 리 나 라

통 

신 

망

□ ANSA, TINA 등의 붕신망 서비스 공통 

S/W 처리구조기술의 표준규격제정 및 

시작단계

□ 기가급 호스트 접속의 표준화 기술 및 

장치개발과 BTSDN 사용자 접속장치의 

상용화단계

□ 통신망 서비스 공동 S/W 처리구조기술 

의 기초 연구단계

□ 기가급 호스트 접속의 표준화 기술 개 

발부재 및 호스트 접속장치 실용화 단 

계

교환

□ 160Gbps 급 ATM 교환기 구성기술 확보

□ 공간, 파장혼합형 광 STM/ATM 교환기 

실험시제품 개밞

□ 40Gbps 급 ATM 교환기 구성기술 확보

□ 광 STM 교환기 실험시제품 개발

전송

□ 디지탈 위상 변조기술 VDSL 선행개깔 

단계

□ Ter교급의 경우 400G 研지 전송기술 화 

보

□ 디지탈 위상 변조기술 VDSL 연구단계

□ Tera 급의 전송기술 연寻단계

INDUSTRIAL SYSTEMS ENGINEERING,YONSEI UNIVERSITY 한국 CALS/EC 학회 8

—4 一



전자상거 래 기술현황 및 전 망（3-1）

정보처리기술
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DB 기술

DBMS
■ RDBMS（단일 질의문에 적합한 질의普 표현하고 처리）, OODBMS（멀티미디어 자료의 처리）
■ 수치와 텍스트는 물론 고해상도 컬러 이미지. 음성 및 오디오. 비디오와 애니에이션 등의 

여러 가지 단일 미디어들로 이루어진 멀티미디어 정보豊 롱합 처리하는 기会아 필요

대이터 
워어하우장

■ 관리층의 의사결정 지원올 위해 주제지향척으로 홍합되고 시元열적인 데이타의 집합

■ 주제멸로 데이타흘 제구축하기 위해 기업내에 산재되어 있는 각 부서의 테이타暑 봉합

idb ■ 기준모델 .3 개의 스키마（외부. 개념. 내부）로 설계. 구축됨

■ 제품의 수명주기（설계. 생산. 조달. 정비. 후속지원. 자재관리 잋 저장. 교육/훈련）에 활용

인텨냇 몇 目 관련 기스

HTTP
■ WWW 서비스에서 클라이언트와 서버 사아에서 롱신할 때 사용되는 홍신 프로토콜

■ 분산 네트워크 환경에서 하이퍼미디어 힝태로 자료昼 주고받을 수 있으며 FTP. Gopher.
WAIS 등의 서버어 접근하여 운자. 이미지, 사운드 등을 송수신하고 재생할 수 있음

CGI
■ 사용자의 뤕패이지애서 압력. 조회. 수정 등옿 수함하거나 보다 동적인 웝페이지畠 구성하 

기 위해 사용되는 기슬

■ 사용자가 브라우저횰 통해 입력한 내용올 서버의 륵정 프로그램에 전달

HTML
■ 인터넷 표준 Markup 언어인 SGML 외 부분집합으로서 문서의 형식을 성의

■ 문서의 제목, 단락, 옥록 분만 아니라 문서의 글자도양과 폰트까지■ 성의

JAVA
■ 폭넝은 하드워어 장비들에 대하여 작고. 빠르고. 효과적이고. 이식성이 좋은 응용 프로그램 

을 개발함 수 있음

■ 자身 애号리커이션들은 다룐 컴퓨터로 이식할 수 있는 바이트 코드로 생성됨

VRML
■ 인터넷상에서 3 차원 二래픽을 표현하기 위한 업게 표준언어
■ 智상예서 3 차원 영상과 정지화상을 지원하고 동작. 애니메이션 센서. 사운드 등율 지원

자료않측 및 륵원기合

JPEG ■ 높은 해상도의 정지화상을 압측

H.261 ■ 화상전화어 사용할 것울 목적으로 하는 비디오 암흑기슬

MPEG-1
MPEG-2

■ 저장매체어 저참을 목적으로 하는 비티오 압축기승

전자상거 래 기술현황 및 전 망（3-2）

정보처리기술

비교함長 EDI E-Mail FAX Conversion

서1旱냬善

■ 대상 법적/경헤적으로 독 

립된 조직

■ 목적물 기계가 처리할

수 있는 정형화된 문서

■ 교환하는 자료의 표현앙 

식 丑준화된 자료 항목 

별 배열 순서 낓 （Syntax） 
잋 자료 LH 쿙 珏가기호 

（Data Element） 사 용

■ 자료 M 환 주체 컴퓨터,

응용프로그램

■ 인터넷 상에서 IMAP, POP, 

SMTP, MIME 등의 프로토 

景욜 이용하여 메세지■ 

교환

■ 에이타의 종류에 관계없이 

당사자간의 즉시 전송기능 

& 가집

■ Fax 형태의 매이다■ 컴퓨 

터가 직접 받아서 디지탈 

화된 정보의 형태로 인식 

하는 방법

데이터 전舍
■ VAN 경 유

■ (store & forward)
■ 당사자간 즉시 전송

■ VAN 경유
■ (store & forward)

데이터 헝태 ■ machine-readable ■ human-readable ■ human-readable

데이터 구조
■ 구조화된 표준잉식

■ (Structured Standard Format)
M 모든 훵태의 데이터

■ （문자.그림,서식）

■ 자유양식

■ (Free format)

데이터 입혀
■ 응基프로그램간

■ 데이터 자동입력

■ 수신자의 데6터

■ 추추 및 재입력

■ 수신자의 데이터

■ 추奇 잋 재입력

데이터 처리 ■ application to application ■ person to person ■ person to person
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I 전 자상거 래 기 술현황 및 전 망(3-3)

성모져 dl 이즐
구 S 냬 응

내흐훸크 

보안

■ 외부의 침입으로 부터 사스莒 내부 보호

■ 頂힛 펴더칳 방삭과 Application Gateway 방시이 사음되며 ¥ 가지의 菱甜인 Hyt»M 방식
과 arc내LevelGatvway田식으로 구본営

• BI반耳으로 FkwaNfi 사奪하B &차적으로 시스莒 보안까지 포홍하皀 개*으호 *장

Firewall
■ 외부의 ■법적인 트래믹 유입을 막고. 허가되고 인看된 트래막만을 허용

■ 허락되는 서비스와 액세스■ 정의하며 보Q 큰 보인 정책号 盲는 수단으로 사용등

시스嚳 보안

■ 咨毋日 시스템희 OS, 9S 프墨그형, 서버 등의 보안

■ CGI 프呈22형과 관련퇸 VS
・ 디嘴垩리 리소향* 보伊주는것과 当련탄 부부

S-HTTP

■ 애号리北이世예 대한 보안 제공

■ EIT(En的申rise IirtegralionTechnologies)예서 제안한 HTTP 의 Security 장만

■ 허더 정보■ 每해 임호 화 방식예 대한 Pammeter 으 추고받음

SSL
■ Te疝 가 개방한 암호화 프로토詈로 Netsape 과 Netsite 의 중심 므로토#로 사용듬

• 서出와 ♦라이언트 간읙 인脊으로 RSA 와 X.5O9N용하며 암호화된 蓉보뇬 암호화 소켓 

채널，昌해 전송하논 방익으 Oil

SET

■ 공巻앙상예서 지■카드 Transaction毎 처리하기 위胡 비자와 마스&커드사가 개段

■ 지■정보와 구애정보의 기일성과 데이日의 무결성 잋 상거래 창여부운에 대한 인登제공

■ 이증서昌 개념으로 주운정보와 지富정보예 대한 권한g 제한(만DH자 : 추운정보 / 긍용가 

관 : 자■정보)

자료보안

a SMB 시스包 说윽 有보 자芸・ 보宣하는 것# 하항

■ 가로악기(IntGnupUon). 가로对가(mt»ec버수정(Mo(會ftcEon), 위조(F・bdc・tk)n) 등으로 

부터 吿보■ 보車

■ 하호화, 祖자서$ 동5 이요建

PGP, PE어 ■ 전자우편의 내용으 앙호화항으로捌 에세지■ 가로새더己도 J 내용- 모르게합

S/M1ME ■ 쉬me on 의a xi원되는 si曰a트 데。)타■ 다■ 수 있어서 사용아 曹바혀为
INDUSTRIAL SYSTEMS ENGINEERINO.YONSEI UNIVERSITY 안M UALS/匕U 악회 11

전자상거 래 기 술현황 및 전 망(3-4)

정보처리기술

분야 구문 선진국 우리 나라

□ Orade 등 상용화된 OCW 개발 □ RDBMS 개발 및 OCWMS 분석

멀티 □ 멀티이디어 囲MS 연구개발단계 □ DTV 급 인코더 프로토타입 개발

미디 曰 DTV 급 상용 인코더 실客화단계 □ Text 로 자료검색 기술을 이용한 S/W

어 □ IBM Digital Lib叫등 멀티미디어/하이 개발단계

정보 정보 퍼미디어 자료검색 기술 이容한 프로 □ XIR MTP 등 프로토타입 개발 및 고속

처린 처리 토다입 시스템 개발 트랜스포트 네트워킹 기술 프로토타입

기술 기술 □ 상용화된 고속 멀티미디어 프로토콜 개발

실용화 단게

정보 □ 키생성 기술, 키분배 기술, 가입자 □ 개념정립 및 인터넷 방화벽 구축단계

보호 Screening 기술 등 부분개발 단계

기술
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전자상거 래 기술현황 및 전 망(4-1)

INDUS TRIAL SYSTEMS ENGINEERING.YONSEI UNIVERSITY 한국 CALS/EC 학회 1 3.

구 훈 세부사항

전자지譽 

기金

■ 신용카드지급시스퉴 전자상거래에서 가창 않이 사용되는 대금지급 수단으로 네트워크

에선 판매업자에게 고객정보 및 신용카드 정보가 유출되지 않게 하는 것이 중요함 예｝ 

CyberCash 사의 전 자지급 시 스템

■ 전자현금시스휌 소액구매에 주로 사용되는 대금지급 수단 현굼의 뚝성인 익명성과 위 

조가 힘든 보안섬읗 체공할 수 있어야 함

예) 네덜란드 DigiCash 人］•의 Ecash

■ 전자수표시스헴 기존 상거래에서 사용되는 종이 수표■ 인터넷 상에서 구현한 시스템 

고객과 판매자의 신원에 대한 인증옿 위해 여러가지 보안 기법욜 사용 예) FSTC 의 전 

자결재시스퉹

지늉헁 

어1 이전互 

기스

■ 감시에이전트 스스로 룍정 정보나 사건 등을 찾아서 사용자에게 관련된 것들을 직 

접 알려주거나 필요할 때 사용하기 위해 저장함

예 ) MIT 의 Fishwrap / Mercury Center 의 Newshound / ZifFDavis 의 Personal View

■ 학습에이전트 사용자의 과거의 행위로부터 학습하여 개개인의 선호에 따븐 행위븥

함

여i) Firefly / InterAp! NewsWeeder
■ 쇼핑에이천트 삼품에 대한 비교쇼핑을 븡해 최적의 가격을 찾아내는 에이전트 여1) 

Bargain Finder /Good Stuff Cheap

■ 정보추츠에이전트 사용자가 정의한 탐색기준置 해석하여 복잡한 퇌색을 수행 여1) 

Architext Software 2| Excite 탐색 엔 진 / Oracle 의 Context

Merdunt

Sy^em 

기金

■ Staging Server 상품의 자동로드, HTML 분서생성, 상품정보 추츨 및 전송

■ Merchant Server 상품로드, 상품전시, 가격 표시, 상품섬색, 쇼핑백기능

■ Transaction Server : 계산, 신용카드 프로세싱, 주문정보 흥보, 가격확인

전 자상거 래 기 술현황 및 전 망(4-2)

프로세스 지원기술

분야 구문 선 진 국 1 우 리 나라

프로 

세스 

又원 

기술

전자 

지불 

기술

□ 인터넷 상에서의거해에는 신용카드, 전자현금, 전자수표 등 다양한 형태의 지급수단布 

개발 또는 운영중이며, 이들 중 신용카드는 전세계적으로 사용될 수 있는 튝징이 있어 

비지/마스타 카스사餐 중심으로 한 전자지급결제시스템 개발이 진행중임

□ 전;다현금 및 전자수丑= 향亳 상당히 이용될 것으로 예상되나 아직은 연구단계이며 전 

자현금은 전세계적으로 통합된 전자현금 보다는 각 나라에서만 통용되는 전자현금의 

형태로 발전활 가능성이 큼

지능형 

Agent 

기술

□ KAIST 에서 현재 USIK-AGEMT 가 개발중이며 UNHGAGENT 는 이후 등장할 MetaLand 

에서 상거래 과정 자동화 도구로 사용될 예정임

□ 고객 Agent 와 상인 Agent 간의 의사소통 과정을 표준화하려논 연구가 진행중이며 학습 

이나 추론 등의 인공지능 기술들과 JAVA, 3 차원 가상현살 Telescnpt 등의 기술들이 통 

합하면서 발전하고 있응

Merch­

ant 

System

□ 인터넷 상에서 복수의 쇼핑몰을 중개해주는 역핦을 하는 쇼핑몰 형태인 Meta 쇼핑몰, 

즉 Mai! of Mali 의 구현을 위한 시스템으로 고객이 사이버 상정을 방문하여 화면상에서 

상품 주문을 하는 순간 고객의 별도의 행위없어 연속하여 자동적으로 대금 지불 처리 

가 수행되고 주문된 상품의 배달))지 완료되는 Open-st(pshopping 과 One-stop-payment 

의 개념出 기술이 필요
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전자상거래 기술현황 및 전망（5）-VAN vs 인터넷

비교항윽 VAN -EDI Intcrnet-EDl

시스템 是성

□ Closed 사스템으로 亀정 연塁사용자 

에 한정됨

□ 전용회선 사용 욏 Third Party Vendor 
망이용

□ Open 시스템으로 전세계적인 연결
□ TCP/IP 프로토골욜 사용하는 어떤 

종류의 망이라도 사용 가능

비용 □ 사용량에 따라 누적（고가） □ 일정한 회선 사용료（저가）

S/W 비 용 □ 웅용, 변환, 是신 S/W 필요（고가） □ Web Browser 로 처린 （저렴）

전자우편

□ 전송된 데세지의 추적. 일괗처리

a EDI 운서의 처리로 표준된 양식 제 

공

□ 웅용프로그램간의 자동임력으로 ■ 

필요한 수작업 방지

□ 당사자간 즉시전 송

□ 모든 형태이 테5타（그림. 문자. 서 

식）

□ 수신자의 데이타 재입력 필요

□ IMAP. POP. SMTP, MIME 등 인터넷 

상에서의 E.MMI 관련 프로토꼬 표 

준폰쟤

보안 □ 비교적 안전

□ 현재는 보안이 미 g 하나 아童 보 

안하기 위해 보안 R 준 개발 잋 구 

현증.

주문상프의 

인도
a 주운상표2! 인도보장 □ 상포연도 미昌

처리시 간 □ 상당시간 소요（수시간） 。수초 ~ 수본 내

정보처리 

서비스

□ 전자사서함豪 이基한 정보의 전송 

과 교환 등의 정보처리 수행

□ E.서aiL FTP 듕号 어용한 정보전달 

수행

정보탐색 

서비스

□ 데 이타뱨이 스 서出 스

□ 비디오텍스 서비스

□ 제한된 영역내의 정보탐색

□ 지뇽형 Agent, Merchant System 등 각 

종 상거래 정보 탐색 容이

□ 전세계적 정보탕색 가능

INDUSTRIAL SYSTEMS ENGINEERING.YONSEI UNIVERSITY 한국 CALS/EC 학회 15

전자상거래 유형⑴

유형볕 도입목적 비교

유형별 구분 도입 목적 응용 형태

기업간 

전자상거래

□ 거래비容 젏강

□ 쌍방간 전자지■ 결제

□ 납기단훅

□ 기업 善보 및 광고

기업, 정부 및 조직등은 네트워크■ 이용하01 제 

善이나 서비스의 구。견적서및 수주 관련 서류 

의 전송, 전자결재 둥과 같은 정보矗 EDL E-Mail 

욜 이용채 신속하게 교환

기업내 

전자상거래

□ 자동화한 업무처리

□ 각 부서간 관계유지 잋 능합

□ 부서간 의사소善 및 정보교畀

□ 신속한 고객요구사항 파악

□ 제퓽이나 서비스 향상

기업의 모든 事동은 고객지힝적으로 문영할 수있 

게 된다 기업은 실시간으로 고객의 요구是 분석 

하여 반영하고、고객 및 겸쟁자의 관련정보■ 조 

직내의 각 부서에 적절하게 본배 및 공유하고, 

BBSS 基채 사내소식과 관련정보是 제공. 그리고 

기업의 각 부서간 기농요 言합할 수 있고 수직조 

직에서 수평조직으로 기업彖 문영

기업과 개인 

간

전자상거래

□ 시간 제약없는 뭏품 주문 및 구

0H 등의 일반적인 상거래

□ 개인 재정관曰

□ 사회적 상호작용（Social Interaction）

고객은 제픔에 관한 정보■ 전자奎판과 광고 등竇 

흉차0） 얻게 되고 전자화邸・ 이용하田용彖 지 

景한다. 그리고 정보서비스나 상품彖 네트워크星 

총해 받아 案수 았게 된다 결국 기업은 우수한 품 

질과 고객의 만족도나 번용요 신속히 파악하어 대 

응하게 된다
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전자상거래 유형(2)

기업간 비즈니스 업무 변화

INDUSTRIAL SYSTEMS ENGINEERING.YONSEl UHfVERSITY

穀동 구분 현재 상거래 인터넷욣 이용한 상거래

사업구상
도서관, 책, 저널, 온라인데이타베 

이스를 통한 조사
인터넷믈 홍해 정보수집

제품디 자인
자처! JI업내 전문인력을 이용한

C AD( computer- aided design)작업
전문업체에게 위탁

정보제공

/퐝고

무역관련 출판물, 전문잡지. 신문,

TV, 가디오

인터넷올 이용하01 기업이 거래 관 

련 기업애게 즉시 정보置 제공

거래파트너 

평가

기업 또는인의 구치적인 신용 

조사毫 통해 거剖 파트너를 정함

고객은 앝고자 하는 대상이 재정이 

나 기술적 정보를 정보제공 전문업 

체로 부터 온라인 데이다 베이스로

忌 통해 받욤

주문
우처］국, 전화, 텔레마케팅 조직, 

VAN EDI 등
인터넷율 기반 EDI

배달

구매자가 직접구입 

소때업자퓰 통함 

운송업체

정보서비스 인터넷을 통해 텍스트, 

오디오, 비디오오 전송

상품 EDI 거래후 운송업체 훃떼이 

지 是 통해 물품욜 운송 하게 함

지■수단
현금, 수표, 어옴, 전자이체聲 舎 

한 신용카드 결제

전자자금01체, 전자화폐 U 다른 지 

볼수단(전자수표, 신용카드)
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전자상거래 유형 (3)

구매자와 판매자의 관계변화一장단점 비교

장 점 단 점

구 

0H 
；다

□ 시간적인 제약이 없음

□ 구입하고자 하는 물품들믈 한자리 

에서 비교가능

□ 시간절약과 거리 이동을 생략함으 

로써 직접적인 비용절감의 효과

□ 인원이 대폭축소

□ 상품을 직접 만져 보지 못해 시험 

해 볼수 없으므로 상품의 품질에 

대해 신뢰를 갖지 못하는 경우가 

발생

□ 전자지불 방식에서 보안문제로 인 

한 고객의 불안감

□ 배달 문제

판 

매 

자

□ 상품을 물리적으로 진열할 필요가 

없기 때문에 매장공간을 확보할 필 

요가 없음

□ 재고부담을 줄임

□ 중간물류비용 절감

□ 운영비를 절감

□ 고객을 직접 대면하지 않기 仙문에 

상풍의 기능과 특성을 만족스럽게 

설명할 기회를 잃을 수 있음
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전자상거래 유형(4)

유형벼 2래프로세스

대 상
기업과 개인 전자상거래 기업간 전자상거래

투정 다수 또는 뷸툭정 다수 불특정 다수

거래전

고객이 전자상점욜 이용하기 위해 

서는 먼저 회원에 등록해야 한다.

보통 이미 기업과 거래관계룔 갖고 있 

는 기업과 거래를 하고 필요에 따라서 

는 전략적으로 거래파트너롤 선택할 

수 있다.

거래추

회원에 가입한 고객은 전자상점에 

서 물풍 구입 및 정보서비스是 받 

고 전자현금 또는 신용카드蹇 통 

해 지불욜 한다. 자사 및 운송업 

체롤 통해 물품이 고객에게 전달 

된다’

거래 파트너와 거래관련 문서를 EDI 
롤 통해 교환이 이루어지고 물품은 자 

사 및 운송업체是 통해 물품이 고객에 

게 전달된다. 기업간 거래에 "른 지 

불방식은 대금이 크기 皿문에 주로 전 

자 대금이체(EFT)나 신용카드로 지불 

이 01루어진다.
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전자상거래 구현 및 응용 환경(1)

전자상거래 환경분석

기업간 전자상거래 기업과 개인간 전자상거래

대상
기업대기업/정부 

특정한 다수를 대상

기업대 소비자 

불특정 다수를 대상

네트워크 LAN, VAN WAN 인터넷 인터넷, PSNIS匸N

전자문서

/ 정보旦환매체

VAN인터넷기반 EDI
EH由］

주로 E-Nfeil 울 사용하고 

사용은 아주 적음

> 기업간 전자상거래에서 가장 중요한 요소로는 표준화와 전자화 이고 

통신수단으로는 인터넷을 활용하는 것이 효과적임

> 기업과 개인간 전자상거래에서 가장 중요한 요소로는 보안문제의 해결
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전자상거 래 구현 및 응용 환경 (2)- 전자상점

쇼핑 수단의. 븨교

구분 일반쇼핑 통신판매 전자싱점

상품정보 

제공수단
실제상품 상품 카탕로그 우송

전자카탈로그, 

온라인광고

주문방법 현장平문 팩스 우편엽서 등 £小卸1, 직접주문 팩스

지불방법 현금, 수표, 신용카드 신용카드, 온라인 입금등 신용카드, 전자화폐 등

배송방법 배달 우송 우송 및 배달
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전 자상거 래 구현 및 응용 환경(3) - 전자상점

전자상점 유형비교
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유형
, 전자쇼핑믈외 책임

품질보층 대금결재 바! 닮 사려 륵징

종합중개 간접 간접 간접

Internet Mall 

Open Market 

Inter Park

다수외 벤더 

기업 검색기 

능 제공

백화점 직 접 직 접 직접

JC Penney 

롯데 백 화점

신 세 계

유층언 연 장

기 존매장 보

완

봑수 백화점 

충개
간접 간껇 간접 메타 랜드

OneStop
Shopping 과

OneStop 

Payment 
백화점의 공 

신력

전是첨 직 접 직접 직접

CDNow 

Virtual Vine 

Yards

전문 정보 제 

공

전문중채 간접 직접 간접
Peapod

1 -800-Flowers

Virtual 

Corporation

팡고지원
Computer 

Express

상품표 현 점

교화 필요



전자상거래 구현 및 응용 환경(4) - 정부와기업간전자상거래

정부와 기업간전자상거래 도입목적 및 필요성

구 분 내 용

목적

□ 시간 및 비용 절감

□ 정보의 공동 할용

□ 업무량 감축

□ 대 수요기 관 서 스 향상

□ 해외 조달 정보 수집

□ 상거래 방식의 전자화 촉진

필요성

□ 조달행정의 효을성 증진

□ 초달업체의 방문회수 과다로 인한 시간 및 비용 낭비요소 

제 거

□ 륵정기간에 편중된 조달행정 업무처리의 신속성 확보

□ 조달행정 업무에 필요한 방대한 양의 문서餐 체계적으로 

관리

□ 조달시장의 개방에 따른 대처

□ 입 챃/낙찰 공개 의 의 무

□ OECD 가입

□ W T 0 체제 추 범
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전자상거 래 구현 및 응용 환경 (5)-정부와 기업간 전자상거래

정부와 기업간 조달프로세스

운舍허사
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전자상거래 관련 법/제도 및 인스］(1)

전자상거래 관련 문제

G 전자공증제도 도입을 통한 전자문서의 \ 

■■卩 효력인정문제

□ 전자거래 성립시기 등과 같은 계약성립 문제

□ 거래자료의 안전한 보관,비밀유지 및

보안문제

□ 불공정거래 및 소비자 권익 침해 우려

□ 전자상거래 인식확산
\丿
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전자상거래 관련 법/제도 및 인식(2)

법적 고려요소

、

소유권문제 :저작권, 상h 또는 특허권 등

금융/세w 문제 :금융정책,전자자금이체와 전자결제 및 세제 등 

인증 문제 :전자문서의 효력이나 전자신용장 등

□ 보안 :개인/기업/정부 등이 정보 보호 또는 시스템보안 등

□ 사고처리 :준거법, 제조물 책임소재, 재판 관할권 등이 책임 등

□ 소비자보호 :이용자들이 권익보호 문제

□ 전자상거래 기반환경 :산업/정보화 촉진, 기술협력 등

V 丿
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1 전자상거래 관련 법제도 및 인식(3)

요소별 전자상거래 관련 법 제도 구*t
고려요 소

제•개정 법■ 소유 

권

긍용 

세금
인증 보안

사고

처리

소비 

자 

보호

기 반 

환경

컴퓨터 프로그럠보호법 O
전가 胃 신사업 법 O 0 O

무역업무자동화측진에 

관한 법■
O O

공업 및 에너지기술 

기반조성에 관한 법■
O O 0 O

개인정보 모호재도 O O O
정보화击진기본법 O
전 산망보급 화장 21

이 官 촉진01 관한 법 ■
0 O O O

화욜유罟W진법 0
형 법 O
상법 O

방문판매등에 관한 법畳 O
사무관리 규정 O

공공기관의 정보공개에 

관한 헙畳
0 O

햼정젗차법 O
증권거래법 O
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-5

전자상거래 관련 법/제도 및 인스1(4)

현재법II의 취약분야

요 소 현재 고려되어 있는 사항 취약분야

소유권 프로그램에 대한 지적재산권

금융세 금 - 、/

인증 전자문서효력, 도달시기

보안 개인정보보안, 전자문서/DB 자료보안, 전산망 보안 寸

책임/범죄 田말보호위반시 처벌, 문서 손괴의 죄, 권리침해

소비자 보호 롱신망묠 통한 판매에 대한 이용자보호

전자상거래 

기반횐경

정보환촉진을 위한 산업기반, 전자상거래 구현욜 

위한 업무절차 개선
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전자상거래 관련 법/제도 및 인스］(5)

정보화 인식정도 분석결과

□ 전자상거래에 대부분이 전자우편에 한정

□ 전자상거래에 대한 지식 습득

/ 대부분 신문/서적/잡지

/ 중소기업의 경우 사내교육 미홉

□ 중소기업 경우 전자상거래 인식확산과 기반환경 

구축 시급

□ 개인정보에 대한 우려가 높음

\)
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효율적 전자상거래 추진전략제 안⑴

전자상거래읙 효을적인 구현방안

I전자상거래 도일음위한선결과제 해』

I전자상거래 구현을 위한 기본원칙

한국 CALS/EC 학회 30INDUSTRIAL SYSTEMS ENG IN EE RIN G .YONSE, UNIVERSITY
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효율적 전자상거 래 추진전략제 안⑵

전자상거래 구축을 위한 역할분담

INDUSTRIAL SYSTEMS ENGINEERING,YONSEI UNIVERSITY 한국 CALS/EC 학회 31

■ :- - ■■■■ : : ■- . ■ - . .

기업 （구현/옹용）
유하키관（지원）

。風»1 대하연식계고您 
旱자학球

o 가본시스!! 구륵 멏
EC 와언계

o 업乎처리절차핞러차
o 적彭한젼략선섀

O 風측冷훵您척혰고
O 헌《칭/기金지붬
O소还悬覺어 보끝
◎ 筮基기I吋 數 里급
◎ 관련기숳 검청海가71발
。전차상거래 쳬공빛

Or뉘m 교号
o 관련기관파 체祥，■합지원
。청보기會활용유위한기반

F 꾸흐 亲 인종센터 관련 연구 J.

♦ •

청부 （전자상거래 추진위원호!）

청채수렵/조청, 기술刁반 구츅，한경 조성, 선도적 하용

효율적 전자상거 래 추진전략제 안（3）

전자상거래 유형별 추진전략

추진전략

기업간 

전자상거래

□ 기업의 업무프로세스 개선

□ 내부 업무처리 방법, 업무 내용 등에 대한 표준화

□ 인트라넷兽 롱한 생산정보시스템과 영업부서의연계

기업과개인간 

전자상거래

□ 안전한 거래률 위한 보안기슬전자결체 시스皆，에이전트 기술 개발

□ 고객 지향적。!고 전략적으로 운영하기 위한 데이타 베이스 마케팅

Q 인터넷율 사용하기 위한 장비의 가격 呆 낮추는 것과 장비의 소형화

중소기업의

전자상거래

□ ECRC 츨 흥한 기슬교육 및 재정지원

□ 표준화된 부품의 개발 및 초달

Q 전자카탈로그를 이용한 공동조달시스템을 학대하여 대기업과의 수 

발주 업무를 전자화함

□ 조달 쿨류센터의 공동관리

정부와기업간 

전자상거래

□ 중소기업도 참여할 수 있는 PC 기반의 응용소프트 웨어 개발

Q VAN 기반 과 인터넷 기반이 동시에 조달 거래선이 확보되어야 함

□ 수요기관 및 조달업체 등 관련대상 기관 확대

공킁요소

□ 룰류정보 시스템 구축과 기간 인프라를 확충

□ 정보고속도로를 확충

□ 문서暑 표준화 하여 웹 EDI 의 이 용확산

□ 인터넷의 대중화가 보다 더 확산
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효율적 전자상거래 추진전략제 안(4)

전자상거래 구현을 위한 선결과제 / 대옹분야
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선결과 제 제 한사 항
구현

기슬

구현/ 

응용

법/

제 도
인 식

거래 당사자간에는 시공간을 초월하 

여 간편하고. 누구하고라도 싼* 가격 

으로 접속가능

소비 자 邛 한 0 O

기존이 다양한 네트워크와의 연결
소비자 제한.

비인가자 접속
0

공급자의 다양하고 상세한 대용량의 

청보 자료의 신속한 제공을 롱한 구 

매자의 현실감 있는 안방쇼핑 구현

소비자 제한' 

낮은 속도
0 O

금융 및 소비자에 대한 신뢰성. 안전 

성. 기밀성의 보장

범죄,개안 정보보 

호,거래안정성.
O O

전 자삼거 래 관련 응 용 S/W 의 개 발

환겸
소비 자 제 한. O O

신속,정확한 거래프로세스체계 구축
낮은 속도.

거래 안정성
O 0

전자상거래에 대한 국민적 공감대 

형성
소비자제한. 범죄 O

: 효율적 전자상거래 추진전략제안(5)

기술개발볕 개밭방향

기줄 문야 기술개발 방햠

亀신기 숳

전자상거래는 애会량의 럴£1이다어 쟈至畫 고속으로 처히히어 안정적인 

서비스 員 제공

통신 분야의 기숳은 릉신망 기숨. 교환 기술. 전송기술을 들 수 있는데. 

현재 선진국의 경우 기술개발 단계를 넘어서 실게 응용 잋 상용화 단계 

로 발전되고 있口 반면 국내외 통신기술은 전자상거래가 도입되어 안정 

적 서비스 篷 제공하기 위한 기반이 부족하다 心라서 전자상거래의 도입 

에 필요한 요소기술과의 대응관계W 고려하어 초고속정보통신앙의 구축 

잋 서出스 서? 공계 흭으 수립하어야 항

정보처리

기 술

전자상거래는 기존의 상거래와 관련된 보든 과정旨 정보기술을 이용하어 

전자적으로 처四하는 것이므로 전자상거래의 도입과 확산冒 위해서는 우 

엇보다도 시스템의 안정성과 거래과정의 보안이 제공되어야만 함

정보의 형태가 기존의 Text 기반 자료에서 멀티미디어 정보로 버뀌는 상 

황에서 이러한 대용량의 얼 티 미다어 자료를 다루기 위한 기 숩의 개발 및 

H 준의 제정이 시급
암호화 알고리즘의 개발과 키 생성 및 분배에 관련된 기술개발에 인간의 

참여餐 유도하여 기술 개발을 활성화하여아 한다 또한 실제로 안정적이 

고 보안성있는 전자상거出의 구현 뿐만아니라. 전자상거래에 참여히는 사 

8자들 로 하여긍 믿 고 사용 함 수 있 도록 고객 서비 스를 개선 하기 위 한 

노력이 필요

프 로 서! 스 

지원기 숳

전자상거래의 由어주체를 기업.소비자. 정부라 할애. 이景 사이의 거래는 

정보의 공유. 계약. 대금결제. 상풍의 전달. 사후서비스의 과정0! 필요하 

게 된口. 0! 由 정에서 전지지員기술. 지능형 Agent 기숢 M crchant System 
등 거래 프로세스 員 지원하는 여러 기숨 M 이 밀요 차며 이러한 기숨 들은 

현재에도 계속 연구와 보완을 통채 발전해나가는 추세
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효율적 전자상거 래 추진전략제 안⑹

전자상거래 구현욜위한주체별 역할

INDUSTRIAL SYSTEMS ENGINEERING.YONSEl UNIVERSITY

주 체 역 할

정 부

1□ 정책 수립 및 조정（전락수릡, 사업구조조정, 수요창츨）

□ 기슬기반 구축（신기슬개밭표준제정,초고속정보통신망）

□ 기반환경 조期법 제도, 교육, 홍보）

□ 선도적 활용（전^다상거래 당사자로서의 역할 담당）

유관기관

□ 전자상거래 관련 정보 수집 및 전파

□ 중소기업형 전자상거래 모델 개밸보급

□ 중소기업 전자상거래 자금 지원

□ 전자상거래 기슬 개발 및 지도

□ 전자상거래 홍보 교육 및 훈련지원, 전문인력 양성지원

□ 표준시험 인중중계

기 업

□ 전자상거래에 대한 인식 제고 및 투자 확대

I□ 기본 정보시스템의 구축 및 전자상거래와 연계

□ 업무처리 절차의 합리화

□ 적합한 전략 선택
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결론⑴

□ 정부, 기업, 유관기관이 각각의 역할욜 층실히 상호연계

> 정부: 기반구축을 위한 환경정비

> 민간부분: 기업과 유관기관은 정보기술의 개발과 표준개발 등

□ 기업이 전자상거래。호과적으로 그 기업에 맞은 전자상거래■ 구현

& 자사의 정보수준가 적용범위를 명확히 분석

> 정보기술의 동향을 파악한후 전자상거래 도입에 필요한F 기본기술과 전자상거래로 구현및 업구처리에 대한
普 응응기술로그우선순위를결정

> 자사의 정보기반에 알맞는 전자상거래 대응전략올 세우기 

위해 고려하여야함
\___ ____________________________________________________J
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결 론 (2)

□ 초고속정보통신망 사업을 통해 국가 정보화 기반을 마련하여 

전자상거래의 조기 정착을 위한 환경을 정비

> 정부나 기업들도 업종별 표준및과 국내표준을 시급히 

정하여 국제표준에 우리의 의사를 반영해야 함.

□ 전자상거래 응용면에서는 인터넷 기반의 전자상거래를 통해 

중소규모의 기업들도 전자상거래에 참여 가능

> 대기업들의 새로운 파트너 및 경쟁자로 부각되게 되었음.

> 전자상거래가 단순히 정보통신기술들의 집합체로서가 

아니라 기업들의 경영전략으로 인식되어야 함.
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