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요 약

본 논문에서는 한국통신이 개발하여 현재 

700-3000번으로 서비스되고 있는 음성인식 중권정 

보시스템을 소개하고, 음성인식 성능을 향상시키기 

위한 한국통신의 연구현황을 기술하고자 한다. 현 

재 운용중에 있는 서비스 시스템은 120명이 동시에 

사용할 수 있는 시스템이며 S/W와 H/W를 분리시 

켜 S/W의 버전을 갱신하더라도 H/W의 변경이 최 

소화 되도록 설계되었다. 현재 고려하고 있는 성능 

향상방법은 연속음성인식 기술을 이용하여 고립단 

어 인식을 시도하는 것과 거절기능 구현 및 

tied-state에 의한 문맥종속 음소를 구하는 것이다. 

또한 연속HMM 모델 방식으로의 변경도 연구중에 

있다.

I.서론

음성인식 기술의 실용화 방향은 통신사업자 중심과 

컴퓨터 사업자 중심으로 크게 나누어 진다［1丄 통신 사 

업자 중심의 실용화 방향은 전화 서비스의 품질 향상 

및 부가서비스에 음성인식 기술을 이용하는 것이다. 

1981년 일본 NTT 는 ANSER(Automatic Answer 

Network System for Electrical Request)라는 전화정보 

검색 시스템을 개발하여 은행업무에 대한 정보 서비스 

를 제공해 왔고, AT&T는 VRCP(voice recognition call 

processing) 서비스를 개발하여 수신자 부담 (collect 

call), 전화 카드 calling card), 지명통화 (person to 

person) 등과 같이 과거에 교환원에 의해 처리되는 장 

거리 전화에 대한 서비스를 음성인식을 이용하여 처리 

하고 있다［1］. 그리고 캐나다의 Northern Telecom에서 

는 1992년부터 음성인식을 이용한 증권정보 안내에 대 

한 서비스를 제공하기 시작하였고［2］, 미국의 NYNEX 

에서는 음성으로 전화걸기 원하는 곳을 말하면 전화를 

자동으로 걸어 주는 voice dialing서비스를 제공하고 있 

다⑶. 유럽에서는 MIV A (multilingual interative voice 

activated telephone services)라는 과제를 통하여 유럽 

내의 국가로 출장을 갈 경우 현지 전화를 사용하는 방 

법 및 긴급 전화번호 등을 알려주는 시스템을 개발하고 

있으며, 여기에서는 6개국어의 음성인식 기술을 사용하 

는 연구를 수행하고 있다⑷. 또한 철도정보를 전화로 

알려주기 위하여 음성인식 기술을 이용하기도 한다［5］.

컴퓨터 사업자의 실용화 연구는 컴퓨터의 명령을 음 

성으로 제어하거나 워드프로세서에 음성인식 기능을 제 

공하는 소프트웨어를 개발하는데 중점을 두고 있디•. 마 
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이크로 소프트 희사는 휘스퍼(Whisper)라는 음성인식 

및 합성 소프트웨어를 개발하였으몌 6] IBM에서는 

"Via Voice” 라는 음성인식 타이프라이터를 개발하였다 

[7],

국내에서도 최근에는 전화망을 통한 음성인식 시스 

템 개발에 성공한 사례가 발표되고 있다[8]. L&H회사 

는 한국어 음성인식 S/W를 개발하여 국내의 기업체에 

제공하고 있으며 음성인식 전화정보 시스템 시장에도 

진출하고 있다. 몇몇 대학이나 연구소의 실험실에서도 

음성인식시스템이 개발되었으나, 아직 상용화를 할 수 

있는 시스템은 완성하지 못하고 있는 실정이다.

한국통신에서는 91년부터의 음성언어 (spoken 

language)에 대한 연구 결과물의 하나로, 지난 94년에 

음성인식 증권정보시스템을 개발하였고[9][10], 95년도 

에는 내부 시험을 거쳤으며, 95년 11월 중순부터 실제 

로 증권회사에 설치하여 1차 시험운용을 하였으며, 

1996년부터는 동시에 120명까지 음성인식이 가능한 시 

스템을 기업체와 개발을 시작하였다. 그리고 1998년 3 

월 16일부터는 700-3000번으로 시험운용을 본격적으로 

진행하고 있다.

본 논문에서는 음성인식 전화정보시스템에 대한 소개 

와 성능향상을 위한 연구내용을 소개하고자 한다. 서 

론에 이어 2장에서는 시스템에 대한 소개를 하고, 3장 

에서는 성능향상에 연구내용을 소개하고자 한다. 그리 

고 4장에서는 결론을 맺는다.

2. 음성인식 증권정보 시스템

현재 한국통신이 운용중에 있는 시스템은 상용시스 

템으로 설계되어 있으며, 연구용 시험시스템[10]에 비하 

여 다음과 같은 특징을 가지고 있다.

0 대용량 음성인식 채널: 120명이 동시에 음성인식 

기능을 사용할 수 있는 시스템으로 구성되어 있다.

O DSP의 효율적인 사용: 1 채널의 음성인식을 위 

하여 2개의 DSP를 사용하는 대신에 특징 추출용 

DSP와 탐색용 DSP를 적당한 비율로 재 설계하여 1 

채널의 음성인식에 l.xx의 DSP를 사용할 수 있도록 

하였다.

0 전화버튼과 음성인식의 동시사용: 전화정보 시스 

템에서 사용되고 있는 입력방식인 전자식 전화기 버 

튼을 누르더라도 작동이 가능하도록 설계하였으며, 

음성과 동시에 전화기 버튼이 입력이 되면 전화기 

버튼에 의해 우선적으로 동작하도록 순위로 두었다.

O 인식 대상단어 자동 갱신: 매일 상장회사 갯수가 

조정이 되는 주식시장의 특성을 감안하여 매일 일정 

한 시간에 음성인식 대상단어가 자동적으로 시스템 

으로 로딩(loading)되어 인식 대상단어가 갱신되도록 

하였다. 그림 1에는 상용 음성인식 증권정보시스템 

의 개요도가 나타나 있다.

2.1 특징 추출

전화망을 통해 들어온 음성은 8kHz로 표본화되고, (1 

- 0.95 z') 의 전달함수를 갖는 필터를 사용하여 

pre-emphasis된다. °] 음성은 20 msec의 길이의 프레 

임(frame) 단위로 분할된다. 이 프레임은 10 msec씩 중 

첩된다. 자기상관계수(autocorrelation) 방법을 사용하여 

14차 LPC 분석을 수행하고, 이 LPC 계수를 이용하여 

켑스트럴(cepstral) 계수를 구한다. 이 계수는 아래 수 

식의 창(window) 服(彻)을 사용하여 weighting된다.

Wc{m) = 1 + 오 sin( 酱2 ), 1M”zMQ (1)

사용되는 음성특징으로는 이렇게 구한 weighted 

LPC cepstral 계수 외에 이것의 빼기, 이차 빼기, 로그 

파워의 일차값 등이 있다[11]. 이 계수들은 각 종류별로 

벡터 양자화된다. 이때 4개의 벡터 코드북(codebook)을 

사용하는데, 로그 파워 부분은 64개의 코드 워드 

(codeword)를 가지며, 나머지 3개는 각각 256개의 코드 

워드를 갖는다. VQ 알고리즘으로는 Linde-Buzo-Gray 

(LBG) 방식을 사용하였다.

2.2 음소 모델

HMM에 기반을 둔 음성인식 시스템을 위해서는 기 

본단위가 필요하다. 본 시스템은 유사음소 

(phoneme-like phone)를 기본단위로 사용하였다. 먼저 

61개의 문맥독립(contextTndependent) 음소 모델을 선 

정하였다.

사용한 모델은 7개의 노드 (node) 와 12개의 변이 

(transition)로 구성된다. 이 변이는 3개의 그룹으로 묶 
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어서 같은 그룹에 있는 변이는 같은 출력 확률을 갖도 

록 하였다. 그리고 문맥독립 음소 모델을 문맥종속 

(context-dependent) 음소모델로 확장하였는데 각 DSP 

에서 사용가능한 메모리의 크기를 고려하여 300개의 문 

맥종속 음소모델을 선정하였다. 통계적으로 신뢰성있는 

모델을 생성하기 위하여 인식단위 축소법칙 (unit 

reduction rule)을 사용하였다[12].

3. 음성인식 성능향상 방법

3.1 연속음성인식 기술 사용

현재 상용되고 있는 음성인식 기술은 고립단어 인식 

기술인더】, 그림 2에서와 같이 인식 대상 단어 양쪽에 

묶음 구간을 두어서 발화자의 잘못된 입력 혹은 주변 

소음등에 쉽게 대처하도록 되어 있다. 그러나 연속음 

성 인식기술을 적용하면 그림 3과 같이 되어 고립단어 

인식기술에 비해 몪음 구간이 looping이 있으므로 발화 

자의 입력방법이 변하더라도 쉽게 적웅될 수 있다.

3.2 거절기능 구현

현재 사용되고 있는 거절기능은 filler 모델을 모델 

링 [13]하여 사용하고 있는데 성능향상 및 단어독립 음 

성인식시스템에 적합한 발화검증 알고리즘을 이용한 거 

절기능으로 교체할 예정이다[14].

3.3 Tied-state에 의한 문맥종속 음소 사용

문맥종속 음소는 기본 음소로부터 triphone을 구하 

고 필요한 문맥종속 음소 개수에 따라 unit reduction 

규칙 [12]을 사용하였다. 최근에는 state의 확률분포를 

공유할 수 있어 메모리 양 및 인식시간을 줄일 수 있으 

며, 인식률을 저하시키지 않는 tied-state에 의한 문맥 

종속 음소를 사용하는 것을 연구하고 있다. 그림 4에 

는 3종류의 triphone이 tied-state에 의한 문맥종속 음 

소로 어떻게 변화되는지를 나타내고 있다. 기존의 9개 

확률밀도를 5개의 확률밀도로 변화시켜서 메모리 감소 

를 야기 시켰다. 그림 5에서는 tied-state를 만드는 데 

사용되는 규칙이 적용되는 예를 나타내었다.

3.4 연속HMM 모델 방식

워크샵(KSCSP '98 15권1호)

이산 HMM 모델방식은 인식시간이 빠르다는 장점이 

있으나 모델능력이 연속 HMM 모델방식에 비해 떨어 

진다. 연속 HMM 모델방식은 실시간 처리가 어렵다는 

단점이 있으나 최근에는 N-mixture 개념과 covariance 

행렬을 diagonal로 정의함으로써 인식시간을 줄일 수 

있게 되었다. 한국통신도 연속 HMM 모델방식을 연구 

하고 있다[15].

3.5 기본음소 개수 설정

현재는 59개의 기본음소를 사용하고 있으나, 음소인 

식률을 최고로 할 수 있는 기본음소 개수는 자동으로 

구할 수 있는 알고리즘을 제안하여 실험중에 있다[16]

4. 결론

본 논문에서도 한국통신이 개발하여 현재 700-3000 

번으로 서비스해 주고 있는 음성인식 증권정보시스템의 

상용화 버전에 대한 소개를 하였으며, 성능향상을 위해 

작업 중에 있는 연구를 기술하였다. 성능향상을 위해 

서 연속음성인식 기술 적용, 거절기능 구현, tied-state 

에 의한 문맥종속음소 사용 및 연속HMM 모델방식을 

연구하고 있으며 기본 음소 개수를 정하는 알고리즘도 

구현하고 있다
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안 연구” 음성통신 및 신호처리 워크샵 논문집 발표예정, 

1998.

silence 인식대상단어 silence

그림 2. 고립단어 인식

silence silence

인식대상단어

그림 3. 연속음성인식 기술을 이용한 고립단어

그림 4. Tied-state에 의한 문맥 종속 음소

그림 1. 상용 음성인식 증권정보 시스템 개요도(700-3000번)
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그림 5. 음성 규칙에 의한 결정 트리
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