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요 약

본 논문은 화자독립 음성인식 시스템인 기업체 음성 

다이얼링 시스팀의 서비스 내용과 시스팀 형상에 대하 

여 설명하고 본 시스팀으로 인식단어의 추가 및 삭제의 

자동화를 위해 설계 및 개발한 인식단어 적용을 위한 

실행파일 생성기에 대하여 기술한다. 기업체 음성 다이 

얼링 시스팀은 사용자가 기업체 명칭、상품명등의 기업 

체를 대표하는 명칭을 말하면 해당되는 기업체로 전화 

를 걸어주는 서비스를 제공한다. 본 시스팀의 원활한 

운용을 위해서는 인식단어의 추가 및 삭제가 즉시 이루 

어져야 한다. 이러한 요구사항은 음성인식 시스팀 운용 

에 있어서 대단히 중요한 고卜제가 된다’ 그러므로 본 논 

문에서 기술하는 실행파일 생성기가 그러한 문제를 해 

결하는데 하나의 해결책이라 생각된다.

1. 서 론

현재 국내 음성인식 기술은 일반 이용자들에 게 가깝게 

느껴지고 있다. 그중 대중화에 큰 역할을 담당한 것은 

이동통신 서비스 분야에서 단말기를 통한 음성다이얼링 

이라하겠다. 이에 반해 본 한국통신의 기업체 음성 다 

이얼링 서비스는 공중전화망을 통한 음성인식 서비스로 

서 전자는 단순한 음성인식만을 제공하는데 반해 기업 

체 음성다이얼링은 교환기능이 들어가는 공중전화망상 

에서의 서비스라 하겠다. 기업체 음성다이얼링 서비스 

는 음성인식을 하여 해당 전화번호로 호 전환을 하는 

기능적인 즉면에서 본 연구소에서 기 개발한 음성 다이 

얼링 서비스와는 같지만 가입자 측면과 인식단어 운용 

즉년에서 서로 다르-다. 즉, 음성다이얼링 서비스의 가입 

자는 일반이용자로서 서비스 등록 후 인식명칭에 해당 

하는 전화번호들을 등록하여 사용하지만 기업체 음성 

다이얼링 서비스에서의 가입자는 일반 기업체이다. 기 

업체에서 요구하는 인식명칭과 해당 전화번호를 본 시 

스팀에 등록하여 일반 이용자가 사용한다. 이러한 기업 

체 음성다이얼링 서비스를 제공하기 위해 본 시스팀의 

기본 구조는 크게 교환기능과 음성인식 기능을 수행하 

는 교환접속 장치(VDE: Voice Dialing Exchange)와 가입 

자 정보 등록. 음성인식 프로그램 생성 및 합성음 관리 

등 가입자정보 관리 기능을 담당하는 가입자관리장치 

(SMC : Subscriber Management Controller)의 2 부분으로 

나누어 져있 다. 기 존의 음성 다이 얼 링 시 스팀 은 인 식 단어 

수가 150단어이며 인식단어는 고정되어 바뀌지 않으므 

로 인식단어의 추가 및 삭제 작업이 필요치 않았다’ 

그러나 기업체 음성다이얼링 서비스는 인식단어의 추가 

및 삭제가 가입자의 요청에 의해 발생하므로 실시간으 

로 인식단어를 갱신하여 교환접속장치로 다운로드 하여 

야 한다. 工러므로 기존 서비스의 원활한 운용을 위해 

인식단어의 주가 및 삭제등의 작업이 필요하다. 그러므 

로 본 논문에서는 기업체 음성 다이얼링 시스팀의 서비 

스 내용과 시스팀 형상에 대하여 설명하고 본 시스팀으 

로 인식단어의 주가 및 삭제의 자동화를 위해 설계 및 

개발한 인 식단어 적용을 위한 인식프로:L램을 생성하는 

실행파일 생성기(이하 : 인식단어 실행파일 생성기)에 

대하여 기술한다.

2. 서비스 개요 및 시스팀 형상

본 장에시，기업체 음성다이얼링시스팀 의 기본구조 

및 서비스 시나리오와 인식단어의 추가 및 삭제등의 작 

업의 필요성 및 기존의 방법에 대하여 살펴본다.

2.1 시스팀이 기본 구조 및 시나리오

가. 시스 티 기 본 구조

기 업 체 음 성 匸卜이 얼 링 시 스팀 (BVDS:Business-name Voice 
Dialing System)은 공중전화망에서 사용되고 있는 국설 

교환기(TDX-10)를 기본으로 개발된 일반 가입자 음성 

다이얼링 시스팀의 H/W 를 근간으로 하여 교환접속장 

지를 구현하였으며 서비스 변경에 따른 호 저리 및 운 

용 . 유지 보 수를 위 한 S/W 를 새 로이 설 계 및 개 발되 었 

다. 이미 앞에서 설명하였듯이 기업체 음성 다이얼링 

시스팀은 M환기능 및 음성인식 기능을 수행하는 교환 
접속 장치와 가입자 정보등록. 음성인식 포루그램 생성 

닛 합성음이 관리등을 하는 가입자관리장치로 구분된다 

[1|
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자는 PC 에서 인식프로그램을 실행하여 ftp 를 이용 가 

입자 처리장치로 전송을 한다. 가입자 관리장치에서는 

인식프로그램을 수신하여 이를 다시 교환접속장치의 

VRU 로 ftp 를 통해 다운로드하는 일련의 과정을 수작 

업으로 수행하여야 한다.

» 임；u 
5엄如

〈그림 1> 기업체 음성다이얼링 시스팀 개략도

〈그림 1>은 본 기업체 음성다이얼링 시스팀의 개략도 

이다.

나. 서비스 시나리오

기업체 음성다이얼링서비스를 제공하기 위한 기본 서 

비스 시나리오는 다음과 같다. 가입자가 선화망을 통하 

여 서비스 시스팀의 접속번호를 누르면 시스팀에 연결 

되고 시스팀은 통화하고자 하는 기업체의 명칭을 음성 

으로 입력할 것을 요구한다. 가입자가 안내방송에 따라 

인식명칭을 입력하면 시스팀은 음성인식 후 인식실과에 

대해 가입자에게 확인을 요구하고 맞으면 기업체 데이 

타베이스에서 착신전화번호를 추출하여 자동。로 다이 

얼링하여 연결을 시켜준다. 이때 착신 기업체가 통화중 

또는 부재중이어서 통화가 완료되지 못하면 해당 전화 

번호를 음성으로 안내하여 준다〈그림2기 1].

2.2 인식 프로二I램 생성기

음성인식 서비스 제공을 위해 인식 艾로□램은 M환접 

속장치(VDE)의 VRU(Voice Reconition Unit) 보드의 DSP 
메모리에 상주하게 된다. 인식프로그램은 인식요 위해 

필요한 데이터와 인식 알고리즘으로 二1知 누 부:丄Q루 

분류할수 있다. 이미 앞에서 언급하였듯이 기존 음성 

다이 얼링 서 비스 제공에 있어서는 인 식프로:丄램 이 이 크 

레이느 즈}•업 이외에는 VRU 의 인식：'《弓二丄램을 난리할 

필요가 없다. 以러나 기업 체 음성 다이얼링 서 E 스는 

인식단어의 수정이 계속되므로 이에 대한 자동와가 필 

요하다. 그러므로 본 절에서는 기존의 인식买로-램생 

성 후 시스팀 적용 방법에 대해 살펴본다. 림。에서 

보는바와 같이 인식프로그램은 외부 장치인 DSP 보드 

가 장착된 PC 에시 만들어져서 VDE 로 다운로"一된다. 

기존에는 인식프로그램의 수정이 없으卩로 시스티 운용

"잠시 후 다시 이용하여 주시기 바랍 

니다•감사합니다•”

<二〔림 2> 서비스 시나리오 개략도

인식프로:]램 단어사전

VDE SMC 생성기 생성기

; 一 단어 冲전-一；

!
-- -' i

인식프로그램 卜 :
L£j'

* f喙 }
나 실행仙일전송 •거 i

i ii ；

I 실행皿일 ， I
L전송및陪set * I

〈그림 3> 기존 인식프로그램 생성 및 적용방법
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3. 인식단어 실행파일 생성기 3.2 시스팀 구현

3.1 개요 가. 시스팀 요구사항

인식프로그램 생성의 자동화를 위해서는 시스팀 운용 

자로 하여금 외부 혹은 내부에 있는 장치를 이용하건간 

에 가입자관리장치(SMC)에서 업무를 처리할 수 있어야 

한다. 그러 기 위해서 는 앞장에 서 언급한 인식프로그램 

생성 기와 가입자관리 장치간 통신이 이루어겨야 하며 ＜ 

그림 4＞는 가입자관리장치와 인식단어 실행파일 생성기 

간 업 무처 리절차를 보여 준다.

VDE

— 실행파일
*전송 및 reset

실행파일 

생성기SMC

〈그림 4＞ 인식단어 실행파일생성기 작업흐름

인식프로그램은 두부분으로 나누어져 있다. 그래서 음 

성인식을 위해 두개의 DSP 를 사용한다. 특징추출과 벡 

터 양자화(Vector Quantization)# 담당하는 DSP0 와 비 터 

비 검 색(Viterbi Search)를 하는 DSP1 °] 있다.〈그림 5＞느 

기업체 음성다이얼링 시스팀의 음성인식부 H/W 구성을 

보여 준다 [2].

자동화된 인식단어 실행파일 생성기의 구현을 위한 요 

구사항은 다음고! 같匸]■.〈그림 3＞에서의 단방향 작업흐름 

에시 〈그림 4＞으로의 양방향 작업형태로 하기위해 

UNIX 기반의 가입 자관리 장치와 DOS 기 반의 실행파일 

생성기간의 이기종간 통신을 해야한다. 그리고 인식프 

로：z램은 2개의 DSP 를 사용하지만 인식단어 변경에 

해당되는 부분은 DSP1 만 해당되므로 인식단어 실행파 

일 생성기능을 수행하도록 1 개의 DSP 보드로도 가능하 

다.

나. 시스팀 구현

가입자관리장치와 인식단 어 실행파일생성기간 통신을 

하며 인식단어 실행파일생성 작업을 수행하기 위해서는 

실행파일생성기의 개발환경을 우선 고려하여야 한다. 

첫째. 인식알고리즘을 위한 DSP 컴파일러가 있고 둘째, 

조기화 작업을 위한 Borland C++ 컴파일러 그리고 통신 

을 위한 PC/TCP 가 있다. 그리고 가입자관리장치와 인 

식단어 실행파일 생성기는 TCP/IP 의 Socket 을 사용하 

는 클라이 언트-서 버 모델을 따른다. socket 을 이 용하여 

통신 프로그램 작성시 socket 을 이용하는 자체는 그리 

어렵지 않다. 그러나 운용체제를 달리하는 인식단어 실 

행 파일 생 성 기 인 PC 와 통신을 하기 위 해 소프트웨어 적 

으로 PC/TCP 를 인스톨하여야 한다[3]. PC/TCP 와 UNIX 
의 TCP/IP 와는 흡사하지만 PC/TCP 와 어 떻게 접목을 

시켜야 하는지가 프로:Z램 구형상 문제라 할 수 있다. 

:丄러므로 PC 에서 PC/TCP 의 socket 을 이용하는: 함수들 

은 하나의 파일로 구성하여야 한다. 그 이유는 Borland 
의 include 디 렉토리 파일들을 사용하는 경우와 PC/TCP 
의 include 디렉토리를 사용하는 경우로 구분되기 때문 

이다. 그러므로 잘못 include 할 경우에는 개발 스펙에 

맞는 결과를 얻을 수 없다

Serial 
oor* C

Peripheral
Processor

DSP1

-ir-iTo -

Shared
Memory

(3) 혜더 처리 모듈

I

(2) 중앙 처리 모듈

실행卧일 생성기

(6) DSP메모리
덤프 모듈

음섬 다이얼링 

시스팀
(5) 실행파압 생성 

모들

〈그림 5＞ 음성인식부 H/W 구성
림 6〉인식단어 실행파일 생성기 구조

림 6＞은 음싱 다이얼링 서비스 시스팀에서 인식단어 

시행浒임 생 성기의 구소도 및 실행파일 생성기외- 지 저
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적인 인터페이스를 갖는 가입자 관리장치(SMC)간 관계 

를 보여주고 있다. 가입자관리장치는 인식명칭이 포함 

된 단어사전 파일을 생성하여 인식단어 실행파일생성기 

로 전송을 하고 인식단어실행파일생성기로부터 실행파 

일을 수신하여 교환접속장치로 다운로드한다. 인식단어 

실행파일 생성기는 단어사전 수신 및 실행파일 전송을 

담당하는 소켓 처리 모듈⑴과 수집된 자료에 대해 수 

행할 작업들을 제어하는 중앙처리 모듈(2)에서는 시스 

팀간 통신을 하므로 헤더에 대한 처리모듈(3) 그一리고 

수집된 단어사전 및 실행파일을 저장하는 자료 저장소 

(4) 자료저장소에 저장된 신규 단어사전을 이용하여 음 

성인식 프로그램과 인식단어가 포함된 실행파일을 생성 

하는 실행파일 생성 모듈(5)과 실행파일 생성모듈을 통 

해 DSP 보드의 메모리에 업로드된 실행 파일을 자료저 

장소의 파일로 다운로드하는 DSP 메모리 덤프 모듈로 

구성된다. 이러한 각 모듈의 실행이 완료된 후 가입자 

관리장치는 서버인 실행파일 생성기로부터 교환접속장 

치로 다운로드하여 사용할 수 있는 실행파일을 수신하 

게 된다.

3.3 시스팀 적용 및 시험 결과

가입자관리장치에서 인식단어 처리기능이 개발중에 있 

으므로 SUN 워크스테이션에 인식단어처리 기능을 수행 

하는 시험용 클라이언트 프로그램을 개발하여 본 논문 

에서 기술한 인식단어 실행파일 생성기를 수행하여 교 

환접속장치로 전송 다운로드하여 시험하였다. 시험을 

위 해 사용한 데 이 터로 기 존의 음성 다이 얼 링서비 스는 

약 130개의 문맥종속 음소를 사용하지만 기업체 음성 

다이얼링 시스팀에 서 는 약 300 개의 문맥종속 음소를 

사용하였으며 인식단어수는 150개로 동일하며 인식명 

칭은 기업체 명칭으로 변경 하였다. 시험한 결과 인식 

률 및 속도에 있어서는 기존의 방법에 따라 수행한 결 

과와 같은 결과를 얻었다. 러나 실행파일 생성기에서 

의 실행파일 생성 시간이 약 2 배정도 증가하였다. rL 이 

유는 사용되 는 음소의 개수가 증가함에 따라 단어사전 

초기화에 소요되는 시간이 그만큼 증가하는것으로 생각 

된다. 이 데이터 초기화의 시간을 줄이기 위해 기존의 

ASCH 로 된 음소들을 현재는 이진 데이터 포맷의 문 

맥종속 음소를 이용할 수 있도록 하므로서 초기화에 소 

요되는 시간을 단축하였다.

4. 결론

기업체 음성다이얼링 시스팀은 인식명칭으로 기업체명 

혹은 기업체를 대표할 상표명등을 인식하여 등록된 선 

화번호로 호전환을 하여주는 서비스를 제공한다. 二리 

□I 서비스 우용에 있어 인식명칭의 변경이 발생하는 특- 

징을 갖고 있다. .".러므로 본 논문은 시스팀 운용을 위 

한 자동화된 인식단어 실행파일 생성기에 대하여 설명 

하였다. 시험 결과 인식률 및 인식속도는 만족스러웠 

으며 . 조기화에 걸리는 시간은 2 배정도 증가하여 기존 

300 개의 ASCII 문맥종속 음소를 3개의 이 진 데이터 

포맷의 문맥종속 음소로 전환 사용하므로 조기화 소요 

시간을 만족시켰다. 향후 변경되는 음소만 초기화하는 

시스팀 형 상으로 전환되 어 야 한다고 사료된다.
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