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요약문

국내외의 방송환경의 변화는 외부적으로는 방송의 다매체 다채널 시대로의 변화와 총체적 경 

기불황으로 방송사 수입이 격감하고 있고, 내부적으로는 고비용 저효율로 방송사 경영의 어려움 

을 격고 있다. 이러한 위기의 극복은 방송사 정보화 기반을 구축하여, 방송업무 프로세스를 BPR 

하고, 방송CALS의 개념을 도입하여 방송사 내부의 경영혁신으로 이룰 수 있다.

본 논문은 방송장비 보수유지 프로세스의 리엔지니어링을 위하여 방송CALS의 요소인 전자교 

범(IETM)을 구현함으로써 저비용 고효율형의 방송장비 보수유지를 통한 방송경영 합리화의 실현 

올 도모함을 목적으로 하며, 기존 23단계의 방송유지 보수유지 업무 프로세스를 전자교범(IETM) 

을 도입하여 6단계로 개선된 모델을 제시하고, 설문지를 통한 실증 분석한 결과, 전자교범(IETM) 

을 이용한 방법이 모든 면에서 혁신적으로 개선된 것으로 나타났다.

본 연구의 궁극적인 목표는 방송CALS의 구현이다. 진정한 의미의 방송CALS란, 방송사 내부 

의 디지털화뿐만 아니라 다양한 외부기관들(프로그램 외주업체, 장비공급자, 국내외의 언론사 등) 

과의 네트워킹을 통한 멀티미디어 정보의 실시간 교류 및 전자 상거래를 뜻한다. 그러나 본 논문 

은 방송사 정보화 기반구조의 미흡과 국내 IT기술의 한계로 방송CALS를 포괄적으로 다루지는 

못하였지만, 방송CALS의 궁극적인 목적에 도달하기 위한 첫 번째 시도아다.

1. 방송CALS의 개념과 전자교범(IETM) 도입의 필요성

1.1 방송사 경영의 문제점

방송사 경영의 문제점은 다매체 다채널의 도래, 디지털방송의 실시, 총체적인 경기하락으로 수 

신료 및 광고수입의 감소, 고임금, 고비용 저효율 등, 방송사 경영의 전반적인 문제점이 대두되고 

있다. 또한 방송사의 자산 구성을 살펴보면, K사의 경우 대략 방송장비가 60%, 토지 및 건물이 

35%, 구축물 둥 기타가 5%를 차지하고 있어, 방송장비의 자산 비중이 높게 나타나고 있다.

따라서 방송장비의 효율적인 관리운영으로 저비용 고효율의 방송사 경영을 혁신할 수 있다.

방송장비에 관한 문제점은, 첫째 방송장비 조달체계는 정부의 예산회계법과 동 시행령에 의하 

면 상당한 사유가 없는 한 공개경쟁 방법으로 시행하도록 되어 있고, 제한경쟁, 지명경쟁, 수의계 

약 둥에 대해서도 상당한 제한을 두고 있다. 그러므로 통상 최저 입찰방법을 통하여 방송장비가 

수급됨으로써 동일 장비의 동일 메이커 제품을 제도적으로 도입될 수 없는 실정이다.

더욱이 국내 방송장비산업이 전무한 상태임으로 전국에 산재되어 있는 방송시설은 방송장비의 
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국제 전시장처럼 되어 있다.

둘째, 방송장비 보수유지 현황은 K사의 경우 기기부품비를 포함한 보수유지비용이 1991년도 수 

십억 원이던 것이, 96년에는 약 백억 원으로 100%이상 증가하였으며,여기에 보수유지 인건비를 

합하면 1년간 소비한 방송장비 보수유지비용은 수 백억 원에 달하여, 고 비용형의 보수유지를 하 

고 있는 실정이다.

셋째, 방송장비의 매뉴얼은 장비별, 제작사별 그리고 제작국가별로 그 수가 너무 많고, 언어도 

다양하며, 방송장비의 내용연수(5년)와 함께 장기간보관 사용하여야 한다. 또한 방송장비가 부서 

들간에 관리전환 되면서 매뉴얼의 인수인계가 원활하지 못하여 파손, 분실하는 사례가 많다.

넷째, 방송장비는 고가의 특수장비이므로 신속• 정확• 안전하게 유지보수를 하는데 고 임금의 

인력이 필요하며, 방송장비 보수유지인력을 양성하는데도 많은 기간과 노력이 필요하다. 또한 방 

송장비마다 전문 정비인력을 양성시켜야 하는 문제점이 있다. 새로 도입되는 방송장비는 멀티미 

디어, 컴퓨터 둥의 최첨단 기술이 적용되고 있어 기존 정비인력의 기술수준이 장비의 발전수준에 

따라가지 못하고 있는 실정이다.

1.2 방송CALS 의 개념

이제 CALS는 군수장비 및 항공기 제조에서부터 건설, 전력, 통신, 물류유통, 서비스업 둥, 모든 

산업분야에 이르기까지 CALS의 개념 도입이 다양하게 확대되고 있다. 방송CALS(Broadcating 

Commerce At Light Speed : BCALS)란 영상과 음향의 방송신호가 컴퓨터 신호체계와 동일하게 

되어, 영상, 음향과 모든 방송관련 정보와 공존하여 하나의 컴퓨터 네트워크 상에서 통합 유통되 

어, 방송사내는 물론 프로그램 외주업체, 장비공급업자, 국내외 언론사 둥, 다양한 외부기관들과의 

네트워킹올 통한 방송정보의 전자상거래는 물론, 방송의 전 라이프사이클과 방송사의 모든 부문 

의 업무프로세스를 CALS로 관리하는 것올 의미한다.

그러기 위해서는 방송사와 관련기관들 간의 초고속 네트워크의 구축, 방송CALS의 표준화, 지 

원 가능한 IT 기술의 개발 등이 선행되지 않으면 안 된다. 그러나 국내의 현실은 아직 그러한 방 

송사의 정보화 기반이 미흡하여 방송CALS를 방송사의 모든 업무에 도입하는데에는 한계가 있다.

방송의 라이프사이클은〈 그림 1〉과 같이 프로그램제작 기획에서부터 제작 송출 평가 

feedback 자료보관, 재활용, 영구보관, 폐기에 이르는 방송의 전과정올 말한다. 그리고 기술 • 편 

성 • 경영 • 자회사 • 연예인 • 외부제작요원에 이르는 지원분야 등, 방송의 전반적인 부문에 걸친 

모든 업무프로세스를 CALS로 관리하고 거래하는 방송CALS 모델을〈 그림 2 ＞과 같이 도시할 

수 있을 것이다.

1.3 디지털 방송시대의 도래와 방송CALS의 필요성

전세계는 이미 디지털TV의 붐이 일고 있다. 미 연방통신위원회(FCC)는 방송사들에게 무료로 

주파수를 나누어주어 상위 10개의 방송사는 1999년 5월까지 디지털방송을 시작하기로 하였으며, 

미디어 황제 머독이 이끄는 영국 B스카이도 현재 위성을 이용한 디지털TV 시험 방송올 하고 있 

다. 1997년 12월 일본에 상륙한 디렉TV(DIRECTV)는 약 300만 명의 가입자를 확보하였으며 88 

개의 채널로 서비스하고 있는 실정이다. 국내에도 KBS가 최초로 디지털위성 시험방송을 실시하 

고 있으며, 2000년부터 지상파 디지털TV와 디지털FM올 시험 방송한 후 2001년부터 상용 서비스 

를 한다는 청사진을 발표하였다. 이와 함께 학계, 방송사, 가전 업계에서 「지상파 디지털 방송 

추진 협의회」를 결성 발빠르게 움직이고 있다.

방송CALS 시스템은, 첫째 방송의 디지털화로 방송제작시스템과 업무전산화의 통합으로 테이프 
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와 종이를 없애고, 방송정보의 공유와 전자상거래로 신속하고 정확한 프로그램제작과 송출로 방 

송품질을 향상시킨다. 둘째 쌍방향 방송의 실현으로 시청자에 의한 시청자를 위한 만족을 극대화 

시키며, 셋째 방송원가를 절감하고, 저 비용 고효율의 방송올 실현시켜 방송경영에 획기적인 전기 

를 이룩할 수 있으며, 늘어나는 방송채널로 새로운 방송 사업의 전개로 수익을 증대시킬 수 있다.

따라서 방송디지털은 현재 사용하고 있는 아날로그VCR을 디지털VCR로 바꾸는 것과 같이 디 

지털 방송장비나 방송시설 만을 교체한다는 것이 아니라' 프로그램 기획에서부터 편성 • 제작 • 송 

출 • 평가 • 자료보관 • 재활용 • 영구보관에 이르는 방송의 전 라이프사이클을 관리하고 전자상거래 

를 함으로써 노동집약적인 방송시스템에서 정보체계중심의 방송시스템으로 획기적 인 변환을 이루 

는 것이다. 결국 방송디지털의 진정한 의미는 방송CALS를 목표로 하며, 방송CALS의 도입으로 

이룩할 수 있다.

1.4 방송장비 보수유지를 위한 전자교범 도입의 필요성

방송사 경영혁신을 위하여 가장 시급하게 실현시켜야 될 과제는 문서의 표준화이다. 수많은 단 

위업무와 각종 서식 그리고 매뉴얼의 전산화 비율이 극히 낮은 수준에 머무르고 있어, 효율적인 

업무처리를 위한 문서 및 매뉴얼의 전자화가 가장 시급한 과제로 대두되고 있다. 방송시설장비는 

K사의 경우, 6만여 점에 취득금액은 3천여 억에 이르며, 지역민간방송의 경우는 방송사 고정자산 

의 거의 90%가 방송장비이다. 더욱이 고가의 방송장비 보수유지를 위하여 고 임금의 전문 기술 

자가 필요하다.

그러므로 방송사에서는 위와 같은 제반 문제점을 인식하고, 첫째 방송장비의 라이프사이클 관 

리〈 그림 1 >, 둘째 저 비용 고효율형의 방송장비 유지보수의 실현, 셋째 방송사고를 미연에 방 

지, 넷째 방송의 품질 향상, 마지막으로 방송장비의 원활한 유지보수로 경영합리화를 이루기 위해 

서는 방송업무 프로세스를 리엔지니어링하고 방송경영에도 CALS개념< 그림 2 >을 도입하여야 

한다. 특히 그 중에서도 방송장비 보수유지를 위한 전자교범 (IETM)의 도입이 우선되어야 한다. 

따라서 원가절감 뿐만 아니라 방송사의 경쟁력 제고에도 크게 기여할 것으로 판단된다.

〈 그림 1 > 방송의 라이프사이클
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〈 그림 2〉방송CALS 모델
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2. 전자교범을 도입한 방송장비 보수유지 개선 모델의 구축

2.1 기존 방송장비 보수유지 프로세스 모델

기존의 방송장비 보수유지 프로세스는 일반적으로〈 그림 3 >에 나타난 바와 같이 23 단계의 

복잡한 과정을 거쳐 처리되고 있으며, 이 복잡한 단계를 대폭 줄여야 하는 과제를 안고 있다.

〈 그림 3 > 기존 방송장비 유지 보수 모델
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2.2 전자교범 (IETM) 도입으로 개선된 프로세스 모델

① 전자교범(IETM) 도입으로 개선된 프로세스 모델

방송장비 전자교범(IETM)의 도입으로 개선된 보수유지 모델은＜ 그림 4 ＞와 같다. 기존의 보 

수유지 프로세스 23 단계에서 6 단계로 대폭 개선되었으며, IETM에 관련된 데이터베이스와 각종 

보고서 작성 및 통계처리를 할 수 있으며, 네트워크를 통하여 시간과 장소에 관계없이 검색 확인 

보수유지가 가능하여, 보수유지 업무를 혁신적으로 개선할 수 있다.

〈 그림 4 ＞ 개선된 방송장비 유지 보수 모델

2.3 전자교범 (IETM) 네트워크 연결도

전자교범의 네트워크의 구성에는 여러 가지 방법이 있겠으나, 본 논문에서 제안하는 방법은 

〈 그림 5 ＞와 같이 사내 네트워크는 기존의 사내 LAN 망을 이용하고 지역국, 송 중계시설 및 

해외 지국 등은 인터넷, 공중통신망, 무선데이터 통신망을 이용하도록 하여 전자교범 네트워크 구 

축을 가장 경제적인 방안으로 제안하고 있다.

〈 그림 5 ＞ 전자교범 (IETM) 네트워크 구성 예
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2.4 전자교범 (mTM)의 도입에 따른 기대효과

개선된 전자교범의 도입으로 기대되는 효과는, 첫째 저 비용 고효율의 방송장비 보수유지로 방 

송원가를 줄여 방송경영의 혁신을 이룰 수 있고, 둘째 신속한 정비와 철저한 보수유지로 방송품 

질향상에 기여하고, 셋째 시청자에 대한 서비스 향상으로 요약할 수 있으며, 그 세부적인 효과는 

다음과 같다.

1) 방송장비 매뉴얼 검색시간 단축

2) 방송장비 보수유지 정보의 공유

3) 방송장비 보수유지의 자동정비 및 예방정비 실현

4) 정비기술이 부족한 사람도 보수유지, 정비 가능

5) 방송장비 및 부품의 라이프사이클 관리

6) 방송장비 보수유지비 및 각종 비용절감

7) 방송장비 보수유지 인력절감

3. 전자교범의 구현

3.1 전자교범의 구현 내용

전자교범을 구현하는데 CALS 표준에 따라 SGML을 사용하여야 하나 SGML의 가격이 고가이 

고, 본사는 물론 전국의 기술부서 및 노트북, 단말기에 SGML을 인스톨하여야 하므로 전자교범의 

구현에 초기비용이 많이 소요된다. 또한 전자교범의 도입으로 전 사원의 보수유지 요원화로 

SGML 사용자교육을 이수하여야 하는 등, 애로사항이 있다. 그러나 HTML은 인터넷상에서 전세 

계 누구든지 사용하기 편리하고 널리 보급되어 있고 기능면에서도 멀티미디어 동영상 처리 등, 

빠르게 발전하고 있기 때문에, 향후 추세는 대중적이거나 범용 기기(가전제품)의 전자교범에는 

HTML의 사용이 확산될 것으로 기대된다.

따라서 본 논문에서는 별도의 시스템이나 소프트웨어 추가 부담이 없이 본사 및 전국의 방송시 

설은 물론 해외지국까지 쉽게 활용할 수 있는 HTML올 사용하였다. 전자교범 구현장비의 선정은 

방송장비 중에서 가장 많이 보급되어 있고 방송기술자는 물론 PD, 작가, 보조요원 등, 방송기술 

비전문가들도 가장 많이 사용하고 있고, 전체 보수유지장비의 약 35%에 달하는 프로그램 녹화 

편집 장비 중에서 디지베타 녹화기를 선정 구현하였다.

3.2 Digibeta 전자교범의 특징

전자교범(IETM) 구현장비는 SONY Digibeter VCR(DVW-A500/500, A50Qp/50Qp)이며, 구성은 

메인 메뉴 9개, 서브 메뉴 81개, 색인어 246개(hyper link)이며, 전체 파일 목록은 12개 디렉토리 

에 172개 파일로 구성되어 있으며, Digibeta 전자교범 (IETM)의 특징은 다음과 같다.

① 메인 메뉴는 프레임 방식을 채택하여 검색이 편리하도록 하였다.

② 모든 기능은 별도의 교육 없이 원하는 정보를 검색, 활용할 수 있도록 사용자 중심으로 편 

리하고 쉽게 구현하였다.

③ 색인을 수록하여, 색인어 클릭 시 해당 항목으로 이동할 수 있는 기능올 부가하였다.

④ 본 전자교범의 이해를 돕기 위하여 전문용어 해설을 수록하였으며, 본문 내용에서도 별도 

창으로 볼 수 있게 하였다.
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⑤ 본 전자교범의 도면의 부품위치와 해설내용을 LINK를 시켜서 검색하기 용이하도록 하였다.

⑥ 네트워크가 없는 장소에서는 CD ROM을 이용하여 검색이 가능하도록 하였다.

⑦ 방송장비 매뉴얼을 영구적으로 보관할 수 있으며, 매뉴얼의 휴대(CD ROM)가 용이하며, 매 

뉴얼 보관장소도 획기적으로 줄일 수 있다.

3.3 전자교범 (IETM)의 화면 구성

〈 그림 6 > 초기화면

Digibeter IETM의 첫 페이지 

로 방송장비의 실체모습을 컬 

러사진으로 나타내고 있다

〈 그림 7 > 보수 점검(tape slack 시의 카세트 제거 방법)

녹화기의 보수유지를 위한 설 

명으로 녹화기 내부에서 

Tape Slack이 발생한 경우 

비전문가도 카세트제거를 손 

쉽게 처리할 수 있도록 그림 

으로 상세히 설명을 해 주고 

있다.

4. 보수유지 프로세스의 개선에 대한 실증적 조사

4.1 실증조사

기존 방송장비 보수유지 소요시간과 전자교범(IETM)의 도입으로 개선된 새로운 프로세스 모델 

과 비교 분석하여 전자교범(IETM)을 이용한 보수유지 프로세스가 소요시간 단축과 비용절감, 효 

율적 관리 둥의 개선 효과를 증명해 보이기 위하여 실증조사를 실시하였다.
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실증조사를 위한 조사대상 방송사는 방송장비의 전 분야별로 전자교범(IETM)을 실험할 수 있 

는 가장 적합한 방송시설인 K사의 한 지역국으로 선정하고, 라디오방송 제작장비, TV방송 제작 

장비, 중파방송 송신장비, TV - FM 송신장비, 중계방송장비, 무인TVR 장비로 6개 부서의 방송장 

비 보수유지작업을 부서장 통제하에 스톱워치를 이용하여 실지로 보수유지를 수행하는 작업시간 

을 직접 측정하였다. 그 측정된 결과를 준비된 설문지에 웅답하도록 하였다.

보수유지 개선 전 후 보수유지 프로세스의 시간을 각각 단계별로 구분하여 스톱워치로 3회 이 

상 측정하여 정확성을 기하였으며, 그 결과를 비교 분석할 수 있도록 하였다. 자료수집 및 조사는 

1997년 9월 18일부터 10월 10일까지 실시하였으며, 분석방법은 산술평균으로 합산 평균하고 단계 

별 상대평가로 비교 분석하였다.

4.2 실증조사 분석결과

실증분석의 결과, 전자교범(IETM)을 이용한 방법이 모든 면에서 혁신적으로 개선된 것으로 나 

타났으며, 분석결과와 방송장비 전자교범(IETM)도입에 따른 의견올 다음과 같이 정리하였다.

① 방송장비 보유현황 분석

K사의 지역방송국 방송장비 수는 TV방송 제작장비가 122대로 가장 많고, 매뉴얼 수는 TV - 

FM송신장비가 265권으로 가장 많은 것으로 보아 라디오방송보다 TV방송에 관련된 방송장비의 

매뉴얼이 많은 것을 알 수 있다. K사의 경우 전체 방송장비 수가 6만여 대로 추정되는 매뉴얼 수 

는 약 126,000권에 38,052,000페이지의 매뉴얼을 보유하고 았는 것으로 나타났다. 또한 방송장비 

보수유지를 위한 정보화의 기반이 열악한 것으로 나타나, 전자교범올 도입하기 위해서는 멀티미 

디어 구현이 가능한 컴퓨터와 네트워크, 무선 데이터 통신 둥이 보강되어야 된다.

② 보수유지 업무 프로세스 소요시간 비교분석

보수유지 업무 프로세스 소요시간의 비교분석은〈 표 1 ＞＞〈 표 2〉,〈 표 3 ＞에 나타난 바 

와 같으며, 기존 보수유지 업무 프로세스 중 1번에서 4번까지 그리고 6번, 8번은 방송장비 시설 

장소의 크기에 따라 차이가 많은 것으로 나타났다. 가장 많이 소요된 시간은 보수유지 작업올 제 

외하고 13번 보고서작성, 12번 정비일지 기록 등, 보수유지 작업 후 서류작성에 소요되는 시간이 

많은 것으로 나타났으며, 다음으로 5번 매뉴얼 검색 확인을 위한 고장부분의 도면 찾기, 확인 둥 

에 소요되는 시간이 많은 것오로 나타났다.

전자교범도입으로 개선된 업무 프로세스의 보수유지 작업 전후를 비교하면, 기존 보수유지 작 

업 전 소요시간이 평균 43.29분으로 나타났고, 전자교범은 18.24분으로 25.05분이 절약된 것으로 

나타나 58% 개선된 것으로 나타났으며, 기존 보수유지 작업 후 소요시간은 평균 57.07분, 전자교 

범은 12.33분으로 4474분이 줄어 든 것으로 나타나 79.4% 개선되어 정비기록부 및 서류 작성에 

서 크게 개선된 것으로 나타났다.

〈 표 3 ＞에 나타난 기존 보수유지 작업과 전자교범의 보수유지 전체를 비교하면, 기존 보수유 

지는 작업전 보다 작업 후가 13.78분이 더 소요된 반면에 전자교범은 작업 후가 5.91 분 절약된 것 

으로 나타나 전자교범이 49% 개선된 것으로 나타났다. 특히 기존 보수유지 업무 프로세스 중 17 

번에서 22번까지의 각종 통계 및 책자발간 업무는 주무 부서에서 실시하는 업무이며 보수유지할 

때마다 행해지는 업무는 아니지 만은〈 표 1 ＞에서 나타난 바와 같이 많은 기간이 소요된다는 

것을 알 수 있으며 이는 전자교범의 도입으로 필요 없는 업무 프로세스이다.

또한 방송장비 정비시간 제외한 보수유지 소요시간의 비교는 기존이 평균 90.8분, 전자교범이 

28.5분으로 68.6%로 크게 개선된 것으로 나타나 보수유지 프로세스의 과정에서 시간이 많이 소요 

된다는 것을 알 수 있었다.
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〈 표 1 > 기존 보수유지 소요시간 측정

（단위 : 분）
순서 내 용 휘소 소요시간 최대 소요시간 평균 소요시간

1 인지 및 확인점검 0.5 10 7.3

2 매뉴얼 보관장소이동 0.5 5 2.5

3 해당 매뉴얼 찾음 0.5 15 3.38

4 장비 곁으로 이동 0.5 5 2.72

5 매뉴얼 검색 확인 3 20 9.78

6 서류고로 이동 0.5 10 3.19

7 정비 사려집 찾음 0.5 10 4.09

8 장비 곁으로 이동 0.5 5 2.27

9 정비 사례집 검색 3 40 8.06

10 보수유지 작업 27 125 50.22

11 보수유지 완료 4 30 13.52

12 정비 일지 기록 5 15 9.88

13 보고서 작성 10 30 17.34

14 전화 걸기 1 20 5.23

15 유선보고, FAX보고 3 10 6.6

16 보고서 접수 및 보고 3 10 4.5
*蒙密潛3縫;"琲篷環检遂遂襟 慫縁蘇58润;可算芯恣翁 355 150.58

17 각종 통계 작업 2,880（6 일） 2,400（5일）

18 각종 책자 발간 1,440（3 일） 1,120（2.3 일）

19 인쇄소 인쇄 1,440（3 일） 1,280（2.7 일）

20 교정, 확인 납품 1,440（3 일） 1,120（2.3 일）

21 우편 배송 960（2일） 960（2 일）

22 본사 및 지역 배부 2,400（5일） 2,240（4.7일）

另衆忌題云恣気芸iss綏iii学 10,560（22알） 9,120（19. W

〈 표 2 > IETM 도입으로 개선된 보수유지 소요시간 측정
（단위 : 분）

순서 "熹您成源"雄志 1紡훠薩姦蠢처캐:絞 혀대 소요시간 평균 쇼;요시간

1 인지 및 확인점검 0.5 20 6.97

2 전자교범 단말기 1 4 2.27

3 전자교범 검색, 확인 3 20 9

4 보수 유지 작업 20 125 46.34

5 보수 유지 완료 5 30 12.33

艺云点*龍縁忌芝諭"縁遂爲1! 76.91

〈 표 3 > 기존 보수유지 / IETM 비교표

（단위 : 분）

순서 내 용 爹浦奏:恣爲시志霆 획대 소요시간 평균 소요시간

1 기존 보수유지 58.5 355 150.58

2 전자교범 보수유지 29.5 199 76.91
；|眾：|云宛卷;;蘇읣滋¥芸芸巒綴綏疑S恣 "以註44：普;**芝玲 i 三"n 壬

4.3 전자교범 도입으로 추정되는 경영개선 효과

전자교범의 도입으로 추정되는 예산 절감 효과의 산출은, 기존의 방송장비 보수유지는 모든 과 

정이 수작업으로 이루어지고 있음으로 정확한 보수유지의 시간이나 보수유지 건수의 기록이 남아 

있지 않기 때문에, 정비시간을 추정하여 산출할 수밖에 없는 실정이며, 또한 방송장비 보수유지용 

부품관리의 개선효과, 방송장비 사용시간의 연장으로 얻어지는 효과 및 불용 장비의 효과적인 활 

용 둥으로 발생되는 예산 절감액은 실지 전자교범을 도입하여 현업에 적용한 후가 아니면 비교가 

불가능하기 때문에 예산절감 추정액 산출의 어려움이 있었다.
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전자교범의 도입으로 추정되는 예산 절감액의 산출은 우리나라 방송사 중 시설규모가 가장 큰 

K사를 대상으로 산출해 보았다. 방송장비 보수유지는 천재지변이나 돌발사고에 의한 경우를 제외 

하고 통상〈 표 4 ＞에 의거 5단계로 구분되며, 보수유지 추정시간은 최소의 시간을 산출하였다.

방송장비 보수유지가 필요한 전국의 총 239 개 부서의 연간 정비 소요시간을 1,468시간으로 계 

산하면, 총 보수유지시간은 연간 35,0852시간으로 추정된다. 이에 전자교범을 도입하여 보수유지 

시간올 제외한 업무개선 효과가 68.6% 개선되었기 때문에 연간 240,684시간의 개선된 시간이 나 

타난다. 따라서 개선된 시간올 일수로 계산하면 약 3만 일의 절감 효과가 나타나 연간 수 십억 

원의 절감 효과가 나타난다고 할 수 있다.

따라서 전자교범을 도입하여 절감되는 전체 예산은 우리나라 방송사의 경우만 보더라도 MBC, 

SBS, CBS, 교육방송, 지역민방, CATV, 외주제작사 둥의 인력절감, 문서, 인쇄비, 방송장비 사용 

시간의 연장, 정비부품의 효율적인 조달 및 관리 등, 절감되는 비용예산을 모두 합하면 연간 수 

백억 원에 달하는 예산이 절감된다고 추정할 수 있다. 또한 방송장비 제조업체에서 자사 인터넷 

흠페이지에 전자교범을 설치할 경우, 전세계의 방송사에서 전자교범을 공유할 수 있게 되어, 전자 

교범의 도입으로 추정되는 경영개선 효과는 수 천억 원에 달할 것으로 예상된다.

〈 표 4〉방송장비 보수유지 구분（1인 기준）

（단위 : 시간）

푸 본 보수유지지간 연간 소요시간 바 고

일일 정비 4 시간 1,200 시간 주 6일 기준

주간 정비 4 시간 400 시간 연 50주 기준

월간 정비 4 시간 48 시간 웥 1 회 주간정비에 추가

계간 정비 4 시간 16 시간 계간 1 회 월간정비에 추가

연간 정비 4 시간 4 시간 연 1 회 월간정비에 추가

합 개 1,468 치간

5.결 론

방송장비 보수유지를 위한 전자교범의 도입을 전제로 방송장비 보수유지 업무프로세스의 개선 

모델을 구축, 구현시키고 그 결과를 실증분석올 통하여 검증하였다. 그 결과, 전자교범（IETM）을 

이용함으로써 기존 23단계의 업무프로세스를 6단계로 혁신적인 개선을 보여준 것으로 나타났다.

개선된 전자교범의 도입으로 기대되는 효과는, 첫째 방송장비 매뉴얼의 검색시간 단축과 방송 

장비 보수유지 정보의 공유로 신속한 보수유지, 둘째 방송장비 보수유지의 예방정비는 물론 인공 

지능 보수유지 시스템으로 정비기술이 부족한 사람도 할 수 있으며, 셋째 방송장비의 라이프사이 

클 관리로 방송장비의 효율적 관리, 생산성 향상 및 인력 감소와 예산을 절감할 수 있다.

그러나, 본 연구의 결과를 현실에 적용하는데는 다음과 같은 한계점이 있다.

진정한 방송CAL0란 방송사 내부는 물론, 프로그램 외주업체, 장비공급업자, 국내외 언론사 둥, 

다양한 외부기관들과의 네트워킹을 통한 멀티미디어 정보의 실시간 교류 및 전자 상거래를 뜻한 

다. 그러기 위해서는 방송사와 관련기관들 간의 초고속 네트워크의 구축, 방송CALS의 표준화, 지 

원 가능한 IT 기술의 개발 둥이 선행되지 않으면 안 된다. 그러나 국내의 현실은 방송사의 정보 

화 기반이 미흡하여 방송CALS를 방송사의 모든 업무에 도입하는 데에는 한계가 있다.

향후 연구방향은 크게 3 단계로 나누어서 추진할 수 있다.

제1단계는 방송CALS의 시스템구축 단계로 글로벌 네트워크 환경, 하드웨어 환경, 소프트웨어 

환경, 사용자 환경 등, 정보화 기반구조의 구축으로 방송CALS 구축의 환경을 조성하고, 방송제작 

및 기술 • 경영에 필요한 방송CAL0의 표준을 제정, 추진하는 단계이다.
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제2단계는 방송CAL后의 본격적인 구현 단계로 TV의 영상과 음향의 방송신호가 하나의 컴퓨터 

네트워크 상에서 통합되어 방송의 전자유통이 실현되는 단계로 방송의 라이프사이클올 CALS로 

관리함으로써 획기적인 변환을 이루는 단계이다.

제3단계는 방송CALS의 기반 구조 위에서 새로운 방송서비스를 실시하는 단계로 방송디지털화 

로 늘어나는 방송채널에 다양한 정보방송과 멀티미디어 서비스를 실시함으로써 방송CALS가 꽃 

을 피우는 단계이다.

이와 같이 추진할 때 방송CALS는 예산과 인력과 시간이 획기적으로 절감되고 방송원가를 낮 

추어 저 비용 고효율의 방송사 경영혁신으로 방송품질의 향상은 물론 보다 다양한 시청자 욕구를 

만족시킬 수 있는 방송올 실현할 수 있을 것이다.
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