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■ 지시경영과 티 s

■ GIGO(Garbage In Garbage Out)

■ GIGO이후의 EIS
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지식경영이란?
지식경영과 티 s DJ'/CO

■ 지식경영의 의미

♦ 회사지식을 관리

♦ 지식에의한 겸영

♦ 지식사회의 경영

■ 지시의 촉징

♦ In 拍 lligrit

♦ Autonomic

♦ Systematic

♦ Refined

1—j
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39Proc0ss 지식경영과타 s UHCO

경영 
Information> 牒M〉De 어이。n〉」
r 고객

□ 상픔

□ 직원

□ 경쟁사

□ 시장

미래동書

□ 직관력 □ 대안설정

□ 昌찰력 □ Choice
口 큰 안욕 口 신중 &신속

曰 경험 □ Feed Back

厂」「」 

. r~ r 
J J

-124-



경영 Information
지식경영과 EIS

■ 경영자에게 필요한 정보

대부분의 주요 경영정보는 숫자정보 
이들을 다루는기존의 티S는 지식의 ■ 성을 갖추고 있는가? 

(intelliaent, autonomic, systematic, refined)

GIGO Soongsil 1999055

이 GO 란? gig。 DJTCD
—■■■■■MH—岫醯蹴贓蒙*

Garbaae —―. ► Garbac
No Intelliaence ； 二

Gold ------------------------- ► Gold

Garbage------------ ---------n Gold

—Gold —--------业으琪-------- >| Garbage

G}GO-SoongsiL1999056
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GIGO.SoongsiL! 999057

자기검증성 엽이) DJTCO
■ 자기검증성의 의미

♦ 대형시스템으로 발전이 가능하다.

♦ 인간개입에 따른 재귀적 인력소요■ 방지한다.

♦ 조직내 전선형성을 방지한다.

■ 검중논리
♦ 대조

♦ 집계체계 : Level of depth와 M니ti이e view의 조합 

10개의 정보요소가 있욜 경우 ■정시점의 리포트 수
Level 0 :1 (층力)
Level 1 : 10
Level 2 : 90 (10x9)
Level 3 : 720 (10x9x8)

Level 10 : 3,^28,800 (10x9x8x7x6x5x4x3x2x1) 
Sorting : 3.628,800

厂J 厂j Total : 13,492.901
! r1
丿 J GIGO SoonosiL1999058
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加。DJTC자기검증성과 단순화

■ 자기검증성 : 예외분석, 검증논리

一> 로직 몇배 븍잡

■ 단순화: 운영비용 및 에러율 축소,

대형시스템으로 발전

Question) 자기검증성과 단순화는 공존이 가능한가?

단순화기 법 1—|―(二&面二> * 삭제는누가할수있는가?

1 Y垣D
T呉如D
-<Z^5L>

GlGO-SoongsiL」99905”)
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결론 이 g。 DJ7CO
시스템이 GIGOS 넘어 자기검증성으 갖추려면

■ 체계적 Reporting
■ 예외분석 및 검증논리 （업무 + IT 모두）

■ 업무시스헴과 정보시스템의 문서화

* 기존 업무매뉴얼과의 차이접 

팀별 단위업무가 아닌 완결성욜 갖는 프로세스로싸의 

전체업무에 대해 의의, 목적, 절차, 검증체계, 

정보시스템꽈의 유기적 관계■ 기슬한다는 점임.
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이G。이 후의 티S gig。이후의 eis D.IICO
■ 분산, 견제, 상호체크에 의한 검증

一一＞ 릉합, 신뢰, 시스템에 의한 검중

■ 리포팅방식 一一＞ 조회방식

■ 후선업무 정립
/ 리포팅체계의 정립

/업무절차정릴

/ 시스템화

■ 시스템구축

/ 전체 최적화

，/업무와시스템일체화

GK3O-SoongsiL」9990513
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후선업무 재정립 전략 GIGO이후의 EIS

Z \
拿선얼무는시스템층심으로 

운영하며 會削화하고 
고객지원 및 

수익甘•号 지향하는 
인력운영 도모

\________ J

GIGQSoogM. 19990516
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시스템 구축 전략 加。이후의 eis D.I7CDW・・M—W爵*嫩$ .

（ 적체최적화우선 （Ev이utionary 방식） ）--------------------

개별업무 구축 卓 ■합방식에서, 전업무 필수기능이 포함된 1 차 버 
전 개발 草 점차 레벨요 향상시켜가는 밤식

* 손익관리（관리회계）, 상품별운용현황（백오피스）, 위험관리

구축우선순위 ----

- 기본기능, 필수기능 우선

• 적은 비용 큰효과 부문우선

（ 엄밀한 검증체계 및 홱심레포트 셋 구축 ）------

・ 필수기능인 검증과 평가■ 동시예 지원하는 

최소 집계체계

- Bottom으로 부터 Tg까지의 일련의 레포트

- 필수 외부보고서 포함

? - 최소한의 Check P히nt 포함 업무별 10개내외
r... ! - One Time, Wh히。Set, Reg니어1y

丿 丿 GIGO Soongsil」9990517

-131-



업무와 시스템 일체화 GIGO이草의 티S

전략부문
업무정의/목적
색십 Point
* 명확, 흔돌리지 않아야 함

프로세스 부문

업早저차
업무지치
* 문서화/전산시스템 Help화 - 업무지식의 공유화 
아무나 바꿀 수 없어야 함. （개선건의는 자유香게）

핵심제어 부문
검증체계
셕심 레포트 芟
* 홱싱프로세스 및 핵심데이타흐훔 포함

기타 부문
관련 전산시스템
기타 레포트
* 업무절차 및 지침과의 연관, 사용자매뉴얼, 운용자매뉴얼

변경관리 부문 변경내역
* 변경일, 변경내용, 변경자, 변경원인 둥

GIGO-SosgilKg아釦抛
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