
지식관리시스템의 도입

마이티정보시스템 

책임컨설턴트. 김장윤

供마이티;덩보시스탬

목 차 口 기업이직면한 모제들

—...........丿 □ 조직이 지면岂 현시적인 문제들

□ 지식경영은 향한 IT 호目

□ 지시경영

口 지식체인 ( Knowledge Chain )

曰 지시관리시스템의 도입

□ 지시관리시스템 세ERT.KMS

□ MERIT.KMS의 맞會지시과 지식배달기능

□ 내ERIT.KMS의 Knowledae Engine

4邕西西보시즈］ (2)
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/五혈重亟］一一

陸査 죵가 유치
신金한 朋고객 용대 농畏 
館용젙강용와한 m 조 /선 
舊질 향상
卫개갸丸 창毒 
수익증대

______________ o
/ 기업외적요인 P一 

새皇授호削희酒參暑장 
규需첱廟홋힌한学한귬憂 
인수 합훵
시장개방/邸계화 
IMF

새로운 비지니 스모 91
，｛능 중심酬서 프丝却스 奪싱으호 I 
조&보고评卷의단순화 I
M쵸!심 出즈U스 영여아 21주 I
히차/ 제糞증가 I

Internet / Ir^ranet / Extranet 
Elsc^onic Commerce

영상'書향증의 얼曰이지아 기會 
걕쳬지향기會
Network Competing

마이티 점보시스!! (3)

，■侦而정보시Z哥
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From Data to Db이sion
의사결정을 위한 데이터 수집에서 의사결정의 자동화로 이동

■N 颗倒EE5顾

From Communication to Collaboration
분산된 조직간에 통합을 이루기 위한 기술의 수용조직의

통합에 중점

From Information to Knowledge )
분산된 정보에 통합적인 접근을 제공하는 기술 수용 I

가치있는 정보와 정보원으로의 접근을 위한 ''Knowledge MapHl
형의 지식을 쉽게 획득하고 공유하기 위한 기술환경 丿

숴監页이티정보시스탬］-------------------------------------- (5?

口 지식 경 영 ( Knowledge Menagement)

향후 업무수행욜 향상시킬 것으로 기대되는 정보, 

경험, 선진사례의 학습내역을 전사적인 차원에서 

체계적이고 용이하게 창츠, 수집, 관리하고 辩용하는 

체계이다.

4畠마이티정보시스팀 ■
(자료: 앤더슨
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□ 지시체인 ( Knowledge Chain )

□ 지시관리시스팀의 도입

4R 라이曰정보시스，f 자료■: IBM, 1998j
(8)
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□ MERIT.KMS의 맞善지식과 지식배달기능

io
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□ MERIT.KMS의 Knowledae Engine

Document Managing 

Lotus Do끼no.D。。

Coordination with ERP 

SAP, People Soft. JD Edwards

Coordination with RDBMS 

Oracle, Sybase. DB2 etc...

M니tl Platf하m Support 

NT, AIX. Solaris, HP-UX 
AS/400, S/390 OS/2

(11):
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