
전자상거래용 하이퍼미디어 시스템 개발 방법론

이희석*,  이충석*

요 약

인터넷 기술 특흐］, 웹 (WWW: World Wide Web) 의 비약적인 발전으로 기업 활동에 있어서 

전자상거래 (EC: Electronic Commerce) 는 중요한 분야로 대두되고 있다. 본 논문은 시나리오 

기반 객체지향 기술을 이용한 전자 상거래용 하이퍼미디어 시스템 개발 방법론과 이를 지원 

하는 설계 도구를 개발한다. 본 방법론은 영역 분석 (Domain analysis), 객체 모델링 (Object 

modeling), 뷰 설계 (View design), 네비게이션 설계 (Navigational design), 구현 설계 

(Implementation design) 와 구현의 6단계로 구성된다. 사용자의 요구사항은 시나리오를 통하 

여 분석, 객체지향 기법으로 모델링되며, 객체 뷰를 이용하여 네비게이션 설계와 구현 설계 

에 활용된다. 구현설계 단계는 구현에 필요한 데이터베이스 스키마와 사용자 인터페이스 설 

계로 구성된다. 본 방법론은 사용자의 요구사항으로부터 하이퍼미디어 구현에 필요한 요소 

들을 분석하여 사용자 요구에 적합한 분산하이퍼미디어 시스템 설계와 개발을 지원할 수 있 

다. 또한 개발 지원 도구는 기업 데이터베이스와 통합되어 운영되는 전자상거래용 하이퍼미 

디어 시스템 개발에 효율적으로 활용될 수 있을 것이다.

* 한국과학기 술원 테크노경 영 대학원 기 업 정보연구실
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내용

KAIST

1. Introduction
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3. Methodology Details

3.1 Domain Analysis

3.2 Object Modeling
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3.4 Navigation Design

3.5 lrrH)lementation Design
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3.7 SOHDM Meta Data

4. Methodology Comparison
5. Conclusions

기껌정보시스皆연구a

1. Introduction

• Research Backgroimd

-The Web technology is used as a platform for Information 
development

• The Intranet

• Expensive network and inconvenient application are replaced by Intranet

• Infrastructure for Electronic Commerce

一 Hyperrhedia application involve many different components
• Navigation, User interfaces, and Content storage

• Research Issues

一 Integration Hypermedia with enterprise database
一 Effective hypermedia design and implementation

KAtST 기업정보시스텐연구印
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2. Method이。gy Architecture

6 Phases Domain Anagls
Scenarios

Domain Analysis
Context Diagraml 
Scenarios J

. Delimit system to be developed

• Scenarios to identify users*  requirements
CSD

Object Modeling

CRC 
CSD.

CRC 
CSD

Object Modeling View Design
-View Design

00 Views

Navigation Design
OO Views

・ Navigational paths

Implementation Design
Implementation 

Design

Navigation Design
Navigational Link I

Construction

Feedback

Domain Analysis

System Scope Diagram
- Delimit the hypermedia system 

to be developed

Event List
- For each external entities, 

event list is identified
- An Event is trigger

Page Design User Interface 
» Design

Ul Specification^

Logical Database
Design

Physical 
Database Schema

Construction

기업정보시스텡연구실

3. Methodology Details

0 MKl <MnAM4Mh （어■러 MoMn。

Source Entity Event Niune

Branch
Request Branch Total

Request Customer Information

Customer
Check Account

Identify Banking Product Type

Management Request Bank Total

KAIST 기업정보시스템연구&
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Domain Expert's Scenario and Designer's Scenario 3. Methodology Details

Informal NM犢 I 계板 MT
■얘强既

교객이 月좌 정보■ 조회Si고자 허는 경우, 고각은 시스설21 접•한□.

시스M욘 고객의 X좌번효와 梆81번흐■ 요구한CL
고걕욘 시스霍의 요청개 GiEi X君*효와  出智언호■ 이电한CL
시스넝은 고격이 ~좌번宣와 切业번호 當인하고, 오鼻가 있는 경*  □시 일력혀도륵 하고, 정費한 겅皋

X좌의 잔약정보■ 対공帶고, 교괵어 거4냬역 겅보■ 보기■ 剧&는지 착인备다.

고M이 거21냬이 国보■ 요청하는 경우 시스華욘 허앙 X좌의 为21냬읙 정보■ H공하며,

거4냐역 정보■ 요■&지 W는 岸우 為히가 완長幽하.

Afittr AdNity Poat^ondtoon :B&M單ianDomain Experts Requ/rements
■簣専。M럼넌* fiV

번#，비嘗치 J■科번，M■변靠 *!＞번金册검번호 엄*

[■■헌，，버■빈 ■ 4언AI 스 ■ *괴빈堂m이븐臺 at치

보 A，공시스* &W# 보

I Forma]]

기엄저보시스템연구시

P»tiondM6n

Designers Perspective

KAIST

間耸 ■보 •연

I丨 二工
----- - ”… '

着 E：：：;：“*i^  奇 頌—：:：「《；：”"「： nd：二* 玉 菱拦播K貝編話 w 즈三戋長壬

CMMMt："'

「W] r*|jaSs<P  

뷔工 M T웅

藤麒"""三
틸—j会〉버드
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SAC and Petri-Net 3. Methodology Details

(宜세一您)TtEH®네一K© 

T1 ' T2 T3 T4 T5
—QA」

Petri Net Strength
1. Visual and easily understandable representation
2. Model concurrent and asynchronous system behavior
3. Mature analysis technique (Reachability, Deadlock, etc.)
4. Availability of s/w to히s

KAtST 기업정보시스템연구蛍

Object Modeling 3. Methodology Details

C나rrent_Customer, Prospective_Customer, and Customer

Ctou : Cun«nl_C<Mlo<nar Supardara : CMtonat
Attribute* *: autoctau：

AmocWots:
AcoouM^i) 
Branch (N)

8허。。"** 1** :

如HUI”： 
0>«±Aooounl_B«tenoa 
Chadi AbcmhI TramacHon 
KnowJCwrant.CuMonw

CoMkorator•: 
Account 
Account

Scenarios are used for object modeling

CRC Cards
-Extends original CRC Cards

• In이ude components and associators

- Repeatedly specified for refinement

Class Structure Diagram
-To present relationship among CRC cards

KAIST 기업정보시스템연구실
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Object Modeling : CRC 3. Methodology Details

기。정보시스템연구시

Object Modeling 3. Methodology Details

KAIST 기업정보시스템연구사

-422-



<ly
rF
3-J
sov
_
Y

IH
RO
5I]=
〔

、
I 

든

둘

役
은
―
―

吾
도

8
U
 끄
 em

I
M
O
U
오

e
p

o
o

lu
o

H
o

e

 은
한
.

L

O
N

-1등

8
V

.쿼a

A
 

U

 으

菖
으

」으

 
트
-
&

足

"x
a

q

이

응
,-
—0

읏

」，

등

8
V
I

者',,8

 

흐

^

。5

!!0

—
?
-
스

d
s

 안

气
>
함
 8

ON

-'U
'3O
8
V

워

>
o

°
—

q
o

u
e

」m

A
u

U
O

E
S

U

 딴
-

—M
o

ux

 A 

一 -

4

-

・
uo

no
esu

gl5p
8s

8
됴

 B
g

J
，

은
오

®
3
o
i
c
o-«-w
w
c
s
h

u。

'8읃

 e
u

一 으

□
"
sueJ

'-I
X
O
E

。 

8
1
흐1

'1
—M

o
l 고

 
1

O
N

~'u
n

o
8v

*®5

-
C
3
Q
8
<
 

u

은

 ejm

r

B
ra

nc
h C

od
e 

1

1

J Know_
C

us
to

m
er

_l
nf

or
m

at
io

n J

0

a
I 
g
1
£

二0 1 
1 

Kn
ow

 Cr
ed

it 
I

aI

1 Know
 Cu

st
om

er
 Inf

or
m

at
io

n

E
 긍

r
— 

舂
茂
「#r

 »

互 

u
o

e
s

u
e

J-
l

느

8
*

—
잖

 q

°

 

8
c
r
o
-
r
a
m
l
-
C
T
_
0
8
<
JX

8q
。

p0

10탕5

3
-'8

듴

。 

.
著

느

l 다

으

야

Im
。

Av

O
N

-'uno
aJV

E
n
Q
8
v

n

・l20

'

咤

'X

堂
° 

国|
어

—
其
'

§
8
으

고

0

£

°

 

j

 응

n
o

le
M

Q
&

S
O

Jd
J

함

8

0
^
0
0
l
5
C
E
m

L_은
딴

 8

1™5

」.
—*
느

'

X
。

옹

 

一

2
0
_L
I9
d
A
_L
IE

n
o

8
v

£e
q

°

 

J

틍

흑

—
스
하
으
£
|
*
>
오

읨

0
°
|

匸을은
111

q

온은0

古
힌

0'M
O

U
>
|

 

u

으,

e
s

u
e

u
-

u
m

s
v

j 함c° 

8
c
f
f
l
_
r
a
r
a
l
H
3
§
<
l
^
0
®
^
0

p

「흐

u
o
-
n

。-1드특0

.
흐
.8
»
n
°
W
K
혼

Jn
。

s
=
E

a)a
 

A

 흐
능
|

。。£

을

co

으
흗
으
으
①

oru

 으
 B
」oq

ra=o
。

M

(D>

u  으

(Q
」oq
 뜨
-

。o

으
흗
으
뜨
£
 u
o
&
o
o
s
s
v

M

(D>

(D
rao
o
s
s
v

1
。

으

q
o

 으
흐
느
 s

<

M

(D>

(Ds

cug

Q
w
o
 '느 s  으
 llsuo

ro
oj
tt:

0
^
0
 드
 s

CDm
 으
c
<

P  듆
 $
흐
으
 s

u
o

d
s
£

E
 은

M-p
&

o
eu

x

(D은
<

*±un 
一
쯘
 으

으

 >

(UN

우
A

(D>
0
0

U  으
 s

CDa
 M

 윽

\

— 423—



Navigational Design 3. Method 이 ogy Details

Navigation
- The process of moving from one page to another, following hypermedia link 

• Navigational Units
-Access Structure Node (ASN)

• Access path
• Menu-like

-OO views
• Actual information

CUSTOMER ASN

-Current Customer 
-Prospective Customer

—424—



Navigational Design 3. Methodology Details

기업정보시스템연구坦

Navigational Link Matrix 3. Methodology Details

기업정보시스템연구실
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Implementation Design 3. Methodology Details

• User Interface specification

Implementation Design 3. Methodology Details

・ Object Model is transformed to logical database schema
- Obje사 Model I Object DB Sliema
-Object Model Transformation Relational DB Schema

• Blaha's Transf이 mati 이1 R 니 es*
-Class Table
- Generalization Relationship -> A Super class Ta이e & Sub class tables
-Many-to-many Relationship Table

• Additional Rule
-Collaboration Relationship 分 View or Stored Procedure

Branch (BrafKh_Coda, BwkK.Nwm. ...)

ProapKttva.CuatommtProe.CutV^' Mwting^MMno,...
,Pro^_Cu»LBr«»ch_Cod«)

Bmnch_P«NpMtiv«_CMtonw_Viflw (Brand>_Cocte, Bf*nch_N*nw,
,Pl8.Cg」d, Pro»_Cu«t_Nim«. MMtinflLMemo,...)

KAIST 기업정보시스可연구  Al
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Construction 3. Methodology Details

User Interface 
Design

Logical DB 
Schema Design

Ul Specification Physical
DB Schema

Target System

KAIST 기업정보시스템연구坦
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4. Methodology Comparison

'、、번 Shod 이。dv

Criteria 、、、

EORM 
(Lana*  et al. 

1993)

RMM 
(Isakowttz et al.

19951

OOHDM 
(Schwabe et al, 

1995)

VHDM 
(Lee et al. 1995)

WHDM 
(Lee and Suh.

1999)

SOHDM

Key Modellna 
Tkchnioue OO E-R OO E-R Workflow OO

Source of 
Navigation

Object 
R 이즌tionship

Entity 
Relationship

Object 
Relationship

Entity 
Relationship

Document 
Relationship

Scenario 
& 

Object 
Relationship

Approach to 
IdanWving 
Users' View

None Slice View View
Contents 
An 금 lysis 

Carxls
View

Im 미 
System ODM■「。이 RMCase NA NA HyDoMis SOHD 애

KAIST 기업정보시스템연구실

5. Conclusion

・ S 니 mmary

- Use scenario to capture hypermedia navigational requirements
- Effectively integrate www with enterprise database
一 Efficiently and effectively design and implement hypermedia 

system for EC

• Future Research

一 Usability Engineering

KAIST 기업정보시스템연구싷
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저자소개 

이 희석 (Heeseok Lee)

현재 KAIST 테크노경영대학원 부교수로 재직 중이다. 서울대학교 공과대학을 졸업하고 

KAIST 에서 석사학위를 University of Arizona 에서 경영정보공학 박사 학위를 취득하였다.

주요관심 분야는 하이 퍼미 디어 설계 방법론, 지식관리 , ERP, 데이터 웨어하우스, 리 파지토리, 

비지니스 엔지니어링 등이다.

이 충석 (Choongseok Lee)

현재 KAIST 박사과정에 재학 중이다. KAIST 경영과학과를 졸업하고, KAIST 경영공학 석사 

학위를 취득하였다. 주요관심분야는 하이퍼미디어 설계 방법론, 가상기업, 리파지토리 둥이 

다.
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