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Abstract

In this paper, we introduce the design and development of a web-based workflow management 
system. The goal of the developed system is to manage business processes occurring in the CITIS 
(Contractor Integrated Technical Information Services) environment. The system is composed of 
three main modules: Process Designer, Workflow Engine, and Client modules. The Process 
Designer is a module that provides the environment fbr the build-time function, which generates 
the specifications of processes. The module presents the capability of defining nested process 
models, which is powerful in particular for designing complex processes. Since the other two 
modules are implemented using pure Java technology, the Workflow Engine can be implemented 
on any platform and the Client programs can be accessed via the WWW interface. This indicates 
that there is no need to install any client programs at the client-sides. Users who has a connection 
to the internet with web browsers, such as Internet Explorer and Netscape Navigator, and has a 
proper right of access can utilize the normal client, monitoring client, and system administration 
client programs. Communications between the workflow engine and the clients are implemented 
using the java servlet mechanism. The workflow system can serve as the underlying platform of 
process management tool in CALS and CITIS environments. An example scenario of using the 
system is presented.

1. 서론

본 연구에서는 CALS 규약의 일종인 

CITIS (Contractor Integrated Technical 

Information Services) 환경에서 발생하는 

비즈니스 프로세스를 관리하기 위한 웹 

기반 워크플로우 관리 시스템 (InfoFlow 
System)을 설계하고, 구현하였다. 컴퓨터 

를 이용하여 자동적으로 수행되는 비즈 

니스 프로세스를 워크플로우라 하며, 워 

크플로우 관리 시스템이란 워크플로우 

로직을 컴퓨터로 표현하고 이 표현에 따 

라 생성된 순서를 따르는 소프트웨어 실 

행을 통해 워크플로우를 완전하게 정의, 

관리, 실행하는 시스템을 의미한다[4]. 즉, 

워크플로우 관리 시스템은 업무 흐름의 
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자동화, 정보 및 문서 전달의 전자화, 그 

리고 일관적 데이터 접근 및 제어를 통 

해 업무 프로세스의 개선, 통제, 관리, 공 

동작업을 지원하는 소프트웨어로 최근 

많은 기업에서 주목 받고 있다.

최근에 인터넷 사용 인구가 급속도로 증 

가함에 따라 많은 정보 시스템들이 웹 

인터페이스를 제공하고 있다. 워크플로우 

관리 시스템도 마찬가지로 기존의 많은 

상용 워크플로우 관리 시스템 공급업체 

들이 웹기반 시스템들을 개발하여 제공 

하고 있다. 대표적인 웹기반 상용 시스템 

에 는 Ultimus 사의 Ultimus, Fujitsu 사의 i- 
Flow, Action Tech. 의 Metro 등이 있다.

본 연구에서는 순수 자바 기술을 이용하 

여 InfoFlow 시스템을 개발하였다. 

InfoFlow 시스템을 이용하면, 웹브라우저 

를 통해 인터넷에 접속할 수 있는 모든 

작업자 및 시스템 구성원들이 워크플로 

우 시스템에 참여할 수 있다. 본 연구에 

서는 통신 하부구조로 CORBA 등의 미 

들웨어를 이용하지 않고, 순수 자바 기술 

인 서블릿을 이용하였으므로, 웹기반 클 

라이언트와 서블릿 엔진 사이의 통신은 

HTTP 프로토콜로 통신이 이루어진다.

2. InfoFlow 시스템의 장점

본 연구에서 개발한 시스템은 웹브라우 

저를 통해 인터넷에 접속 가능한 작업자 

들이 워크플로우 시스템에 참여할 수 있 

는 순수 자바 기술을 이용한 시스템이다. 

본 시스템에 참여하기 위해서 클라이언 

트 프로그램을 따로 설치할 필요가 없고, 

단지 웹브라우저를 통한 인터넷 접속만 

하면 된다. 즉, 순수 자바 기술로 구현하 

였으므로 기존의 많은 워크플로우 시스 

템에서 클라이언트 프로그램을 설치하거 

나 CORBA 둥의 미들웨어를 설치해야 

했던 번거로움을 피할 수 있다.

과거에 많은 정보 시스템들에서 클라이 

언트 서버 구조로 구현했을 때, 별도의 

클라이언트 프로그램을 설치하는 것이 

일반적이었으나, 최근 인터넷의 대중화와 

웹 사용의 급격한 증가에 힘입어 주요 

정보 시스템인 ERP(Enterprise Resource 
Planning), PDM(Product Data Management), 
EDM (Electronic Data Management) 시스템 

들이 웹기반의 클라이언트 인터페이스를 

제공하고 있다. 본 연구에서는 이러한 추 

세를 반영하여 웹기반 워크플로우 시스 

템을 구축함으로써, 시간과 장소에 구속 

되지 않고 웹브라우저를 통한 클라이언 

트의 시스템 참여를 가능하도록 하였다. 

본 시스템이 갖는 장점은 다음과 같이 

요약될 수 있다. 첫째, 별도의 클라이언 

트 프로그램의 설치가 필요 없으므로 시 

간과 장소에 상관없이 웹브라우저가 있 

는 곳에서는 시스템에 참여할 수 있다. 

둘째, 웹브라우저를 통한 시스템 참여가 

가능하므로 많은 사용자들이 워크플로우 

시스템을 쉽게 수용하여 작업할 수 있다. 

따라서, 사용자들이 워크플로우 시스템을 

보다 적극적으로 이용할 수 있다. 셋째, 

웹 기술인 서블릿을 이용함으로써 통신 

프로토콜을 HTTP 하나로 통일할 수 있 

다. 넷째, 순수 자바 기술을 이용하였기 

때문에 클라이언트 프로그램의 설치 및 

변경 시 배포 작업이 필요 없다는 점이 

다. 클라이언트 프로그램의 설치가 필요 

없으며, 변경 사항이 발생하는 경우 서버 

쪽의 프로그램만 변경하면 되기 때문에 

클라이언트는 별도의 배포 및 재설치가 

필요 없다.
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3. InfoFIow 시 스템 구조 넣는 기능을 수행한다.

본 연구에서 개발한 웹기반 워크플로우 

시스템의 전체적인 구조는 다음 ［그림 1］ 
과 같다.

［그림 1］ InfoFIow 시스템 전체 구조

［그림 1］에서 보는 바와 같이 본 시스템 

은 크게 프로세스 디자이너, 워크플로우 

엔진, 워크플로우 참여 클라이언트, 시스 

템 관리자 및 모니터링 클라이언트로 구 

성된다. 엔진은 NT 서버에서 구동되고 

있으며, 프로세스 통제를 위한 데이터베 

이스는 엔진이 워크플로우를 구동하는데 

필요한 통제 데이터와 관련 데이터를 저 

장하여 관리한다. 엔진 쪽에 있는 태스크 

관리자 모듈은 클라이언트에게 할당되는 

작업 리스트를 관리한다. 클라이언트와 

엔진 사이의 통신 메커니즘으로는 HTTP 
프로토콜을 사용하는 서블릿을 이용하였 

다. 프로세스 디자이너를 제외한 각종 클 

라이언트 모듈들은 자바 애플릿으로 구 

현하였다. 프로세스 디자이너는 자동화하 

고자 하는 비즈니스 프로세스를 정의하 

는 모듈로서 독립 실행형 클라이언트이 

다. 또한, 프로세스 디자이너는 설계된 

프로세스 정의를 엔진이 이해할 수 있는 

형 태로 포맷팅하여 프로세스 정의 DB 에

4. 워크플로우 엔진과 프로세스 

디자이너

본 장에서는 InfoFIow 시스템의 프로세스 

중첩 설계 지원을 위한 방안과 워크플로 

우 관리시스템의 핵심 모듈이라 할 수 

있는 엔진과 프로세스 디자인의 기능과 

구현 사항에 대하여 설명하였다.

4.1 프로세스의 중첩 지원

본 연구에서는 중첩 설계를 지원하기 위 

하여 중첩의 기본이 되는 태스크가 프로 

세스를 포함하고 있는 방식을 취하고 있 

다.

본 연구에서 사용할 중첩된 프로세스의 

구조를 살펴보면 ［그림 2］와 같다.

Root task (dummy)

El 스크

프로 Al 스

［그림 2］ 중첩된 프로세스의 구조 

(Recursive)

(1) 태스크
중첩 설계 시 태스크는 프로세스를 포함 

하면서 또한 자기 자신은 다른 프로세스 

에 종속이 된다. 다시 말하면 태스크는 

프로세스의 자식이 될 수도 있고 부모가 

될 수도 있으므로 기존의 프로세스의 하 
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부로서 존재하는 것이 아닌 프로세스와 

같은 수준에서 정의된다.

(2) 프로세스
중첩 설계 시 프로세스는 태스크를 포함 

하고 있지만 또한 자기 자신이 다른 태 

스크에 종속이 될 수도 있다. 이러한 경 

우 메인 프로세스와 서브 프로세스를 구 

분하는 것은 의미가 없다. 왜냐하면 중첩 

이 여러 단계에 걸쳐서 일어날 경우 미 

들 레이어에 위치한 프로세스는 상위 프 

로세스에서 보기에는 서브 프로세스이지 

만 하위 프로세스 입장에서 보기에는 메 

인 프로세스이기 때문이다. 따라서 프로 

세스를 정의할 때에 메인 프로세스와 서 

브 프로세스를 구분하지 않고 태스크와 

프로세스와의 관계를 통해 구분을 하도 

록 하였다.

(3) 작동 원리
［그림 2］에서 보는 바와 같이 최상위 프 

로세스 상위에 이 프로세스를 포함하는 

Root task < 정 의 한다. 프로세스 인스턴스 

가 시 작되 면 이 Root task 가 작동하게 되 

고, Root task 는 자기 하부에 존재하는 프 

로세스를 실행시킨다. 프로세스를 수행하 

던 중에 프로세스 중첩하고 있는 태스크 

를 만나면 이 태스크는 자기 하부의 프 

로세스를 시작시키는 역할을 하고, 그 프 

로세스 인스턴스가 종료하면 수행된 결 

과를 리턴 받는다. 최종적으로 메인 프로 

세스가 끝나면 그 결과값을 Root task 에 

돌려 주게 되 고 Root task 의 경 우에 는 다 

음 태스크가 없으므로 종료된다. 이러한 

방식으로 진행하게 될 경우 중첩이 여러 

단계에 걸쳐서 일어날 경우에도 일관성 

을 잃지 않고 작동을 할 수 있다.

4.2 엔진 구성 모듈 

본 연구에서 개발한 워크플로우 엔진의 

구성 모듈은 ［그림 2］와 같다.

［그림 3］ 엔진 구성 모듈

각 모듈에 대한 설명을 아래에 상세히 

서술하였다.

(1) Task return code 처 리 모듈

Task return code 처리 모듈에서는 할당된 

작업이 서버로 결과가 돌아올 때에는 완 

료, 실패, 반려, 일시중지/작업재개 등의 

return code 를 전달하게 된다. 본 모듈에 

서는 이 러한 return code 를 전달 받아 각 

해당되는 함수를 호출한다.return code 에

종류(split-type) 처리 모듈 

찾기 전에 우선 그 작업의 

확인 한다. 분기 종류에는

(2) Task 분기
다음 작업을 

분기 종류를

AND, OR, XOR, CONDITION 분기 가 있으 

며 각 분기 에 해당되 는 Next task 탐색 모 

듈의 함수를 호출한다.

(3) Next task 탐색 모듈
태스크 분기 종류 처리 모듈에서 호출된 

다. 각 분기 종류 별로 정해진 함수가 있 
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고, 각 함수별로 정해진 루틴에 따라 다 

음 작업을 얻어 온다.

(4) Next task merge-type 처 리 모듈

다음 작업으로 결정된 작업의 merge type 
을 확인한다. Split type 과 일대일 대응이 

되 는 AND, OR, XOR, CONDITION 병 합이 

있으며 각 merge type 별로 해당되는 함 

수를 호출한다.

(5) Nesting task 처 리 모듈(Process start) 
다음 작업으로 결정된 작업의 중첩 여부 

를 확인 한다. 작업의 중첩여부를 나타내 

는 애트리뷰트 가 참일 경우 그 작업이 

중첩하고 있는 프로세스를 시작 시킨다. 

처음 프로세스가 시작할 경우에는 중첩 

처리의 일관성을 위해 메인 프로세스를 

중첩 하고 있는 Root task 가 initiator 에 의 

해 들어 오고, 이에 따라 메인 프로세스 

가 시작된다.

(6) Process exit 모듈
작업이 마지막 작업일 경우 해당 프로세 

스를 종료하고 그 프로세스를 중첩하고 

있는 작업 의 return code 를 완료로 바꾼 

후 태스크 return code 처리 모듈로 보낸 

다.

4.3 디자이너 구현 및 사용법

프로세스 디자이너는 워크플로우 관리 

시스템에 의해 통제되고 관리되는 업무 

프로세스를 GUI (Graphical User Interface) 
환경에서 정의하고 이를 데이터베이스에 

저장하여 수행하는 워크플로우 설계 기 

능(Build-Time Function)을 제공하는 모듈 

이 다.

본 연구에서 개발한 프로세스 디자이너 

는 링크로 연결된 작업 노드로 표현 되 

는 다이어그램 형태로 업무 프로세스를 

설계할 수 있는 환경을 제공하며, 각 작 

업의 속성, 프로세스의 속성, 분기 조건 

둥의 데이터를 입력할 수 있는 기능을 

제공한다. 또한, 중첩 프로세스의 계층 

구조를 쉽게 조감하고 편집할 수 있는 

환경과, 설계된 프로세스의 오류를 검증 

하고 이를 데이터베이스에 입출력 할 수 

있는 인터페이스 기능도 제공한다.

디자이너 프로그램은 Visual C++로 구현 

하였으며, GUI 개발을 위해서 Stingray 사 

의 Objective Diagram 라이브러리를 이용 

하였다.

4.3.1 프로세스 디자이너의 화면 구조 

본 프로세스 디자이너의 초기 실행 화면 

은 ［그림 4］와 같다.

［그림 4］ 프로세스 디자이너 화면

프로세스 디자이너는 다이어그램 뷰와 

작업 팔레트, 프로세스 브라우저와 메시 

지 창, 그리고 속성을 입력하는 각종 대 

화 상자를 사용한 설계 환경을 제공한다. 

［그림 4］의 다이어그램 뷰와 작업 팔레트 

는 링크로 연결된 작업 노드의 다이어그 
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램 형태로 업무 프로세스를 정의할 수 

있도록 해 주며, 각각의 작업 노드와 링 

크에는 작업 속성과 분기 속성, 조건 속 

성 등을 입력할 수 있는 대화상자를 제 

공한다. 프로세스 브라우저에서는 중첩된 

업무 프로세스의 계층 구조를 쉽게 조감 

하고 편집할 수 있도록 해 주며, 이는 다 

어어그램 뷰의 내용과 일관성 있게 연동 

되어 작동한다. 또한 하단의 메시지 창에 

는 프로세스의 오류 검증 결과를 제공함 

으로써 설계 시 발생하는 설계 오류를 

방지해 준다.

4.3.2 프로세스 디자이너의 기능 

프로세스 디자이너의 세부 기능은 다음 

과 같다.

(1) 프로세스 다이어그램의 설계 및 편집 

기능

이 기능은 프로세스 디자이너의 기본 기 

능으로써 설계자는 작업 팔레트와 다이 

어그램 뷰가 제공하는 환경을 통해 업무 

프로세스의 형태를 설계해 나가게 된다. 

각 작업과 링크를 선택하면 작업 속성 

및 분기 조건과 같은 데이터를 입력할 

수 있다.

또한, 부가적 기능으로 설계자의 편의를 

제공하기 위해 다이어그램의 확대 및 축 

소, 눈금 격자의 설정 및 조절, 각 작업 

아이콘들의 그룹화와 Cut & Paste, 작업 

아이콘들의 정렬, 색깔 및 폰트 지정 둥 

의 다양한 세부 기능을 제공한다.

(2) 중첩 프로세스의 설계 및 편집 기능 

［그림 5］는 프로세스 브라우저를 통해 중 

첩 프로세스의 계층구조롤 나타낸 모습 

이다. 본 프로세스 디자이너는 이와 같이 

트리 형태의 계층구조를 갖는 프로세스 

를 설계할 수 있으며, 이는 프로세스 브 

라우저를 통해 조감할 수 있다.

프로세스 브라우저는 설계의 편의를 위 

하여 ［그림 5］와 같이 두 가지 형태의 트 

리를 제공한다. 좌측의 트리는 프로세스 

에 포함된 작업들과 중첩되어 있는 프로 

세스들을 한 단계로 제공하고 다이어그 

램 뷰의 설계 환경과 연동시킴으로써 많 

은 프로세스를 한 번에 설계할 경우에 

효율적으로 사용될 수 있다. 우측의 트리 

는 각각의 프로세스의 중첩 구조를 최하 

위 수준까지 보여 줌으로써 프로세스간 

의 중첩 구조를 한번에 확인할 수 있도 

록 한다.

［그림 5］ 프로세스 브라우저와 계층구조

(3) 프로세스 정보의 오류 검증 

설계된 프로세스가 엔진을 통해 정확하 

게 구동 되기 위해서는 설계 시 발생할 

수 있는 모든 오류가 제거되어야 한다. 

프로세스 디자이너에서는 설계된 프로세 

스를 데이터베이스에 입출력 하기 전에 

설계의 검증 과정을 거침으로써 잘못된 

프로세스 설계로 인한 워크플로우 엔진 

의 오동작을 미연에 방지하고 있다. 검증 

과정을 통해 다음과 같은 종류의 오류들 

이 감지된다.

• 기본 속성의 누락 - 작업 ID, 작업 

이름, 담당 역할, 분기, 병합 속성 등
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의 누락 감지.

• 작업간의 연결 관계에서의 오류 - 연 

결되지 않은 링크와 작업 노드 감지, 

분기와 병합의 대칭성 검증.

• 작업 속성과 연결 관계의 불일치 - 

작업의 분기, 병합 속성과 실제 연결 

구조의 일관성 확인.

(4) 프로세스 정보의 데이터베이스 입출 

력

기존의 프로세스 정보는 새롭게 갱신하 

거나 다른 프로세스의 하부 프로세스로 

재사용하기 위해서 데이터베이스로부터 

입출력할 수 있다.

5. 咱 인터페이스 제공 클라이언트

InfoFIow 시스템의 웹 인터페이스 클라이 

언트 모듈은 초기화 사용자(Initiator) 클 

라이언트, 일반 클라이언트, 모니터링 모 

듈, 시스템 관리 모듈의 네 가지로 분류 

된다.

이들 클라이언트 모듈을 구현하기 위해 

서, 서블릿 구현에는 Sun 사의 JSDK2.0 
을 사용하였고, DBMS 는 관계형 데이터 

베이스인 오라클을 이용하였다. 오라클 

사의 JDBC thin 드라이 버 를 통해 자바 엔 

진에서 DB 로 연결하도록 하였다. 웹 인 

터페이스를 제공하는 각종 클라이언트 

애플릿은 볼랜드 사의 JBuilder 2.0 을 사 

용하여 구현하였고, 개발에 사용된 JDK 
버 전은 JDK1.2 이 다.

5.1 Initiator, 일반 클라이언트 구현 및 사 

용법

5.1.1. Initiator

Initi간or 클라이언트는 InfoFIow 시스템이 

관리하는 프로세스들 중 하나를 선택하 

여 해당 프로세스의 인스턴스를 생성시 

키는 애플리케이션이다. 이 때 인스턴스 

별로 하위 작업에 대한 정보 및 관련 데 

이터를 입력하는 기능을 제공한다.

(1) Initiator 의 화면 구조 및 기 능 설 명 

Initiator 클라이언트의 실행 화면은 ［그림 

6］과 같다. Initiator 는 프로세스 정의를 

선택하는 것과 선택된 프로세스에 관련 

데이터를 입력하는 두 부분으로 구성되 

는데 ［그림 6］은 후자를 나타내는 화면이 

다. 현재 워크플로우 관리 시스템에서 저 

장되어 있는 프로세스 중 하나를 선택한 

후, 이 인스턴스의 이름과 설명 입력, 각 

하위 작업들의 담당자를 선정한다. 프로 

세스 디자이너에서 각 작업마다 담당 역 

할을 정의하기 때문에, Initiator 모듈에서 

담당자 선정이 없으면 엔진이 부하 균형 

화(load balancing)를 통해 담당 작업자를 

선정한다. 작업 기한을 의미하는 최대 수 

행시간의 변경도 가능하며, 사용자의 입 

력이 없는 경우 프로세스 정의에서 정의 

된 값을 그대로 이용한다.

［그림 6］ Initiator 클라이언트의 화면 구조 
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업무 흐름도를 통해 각 작업들의 최대 

수행시간을 변경할 수 있으며, 담당자 선 

정의 경우 전체 업무 흐름을 고려한 입 

력이 가능하다.

5.1.2 일반 클라이언트

일반 클라이언트는 워크플로우 엔진과의 

상호작용을 통해 일반 사용자가 워크플 

로우 관리 시스템을 이용하여 실제 업무 

를 처리할 수 있도록 하는 애플리케이션 

이다. 즉, 사용자에게 할당된 업무리스트 

를 관리하며, 현재 진행하는 각 작업에 

대한 정보 및 관련 데이터를 저장하고, 

처리된 작업의 결과를 서버로 전달하는 

기능을 수행한다. 본 연구에서는 웹기반 

의 환경에서 위의 기능을 제공하는 일반 

클라이언트의 개발을 통해, 사용자가 워 

크플로우 관리 시스템과의 상호작용을 

통해 실제 업무를 처리할 수 있도록 하 

고 있다.

일반 클라이언트의 실행 화면은 [그림 7] 
과 같다. 일반 클라이언트의 화면은 탭과 

메모 입력의 두 부분으로 구성되어 있다. 

즉, 현재 사용자에게 할당된 작업리스트 

를 보여주는 테이블（현재 업무）과 사용자 

가 완료한 작업 중 그 작업이 속한 프로 

세스가 아직 진행되고 있는 프로세스인 

경우 그 진행사항을 보여주는 테이블（완 

료 업무 Monitor）로 구성된 탭과 다음 작 

업자에게 전달할 업무 내용을 기록하는 

메모 입력 부분으로 이루어져 있다. 또한, 

오른쪽의 각 버튼을 눌렀을 때 선택된 

각각의 현재 업무에 대해서 상세 정보를 

보거나 이 업무가 포함된 프로세스 전체 

의 흐름도를 볼 수 있게 되어 있다.

[그림 7] 일반 클라이언트의 화면 구조

현재 작업자에게 할당된 작업이 끝났을 

경우에 사용자는 화면 오른쪽 아래의 버 

튼들을 통하여 그 결과를 서버로 전달할 

수 있다. 즉, 사용자는 성공적으로 작업 

을 끝냈을 경우에는 업무 완료 버튼을, 

이전 작업자에게 업무를 다시 돌려보내 

는 경우에는 업무반려 버튼을, 작업을 잠 

시 보류하거나 보류된 작업을 다시 시작 

할 경우에 일시중지/재개 버튼을, 선택된 

작업이 속한 프로세스를 강제 종료（abort） 
시키는 경우에는 실행중지 버튼, 그리고 

선택된 작업을 수행할 수 없을 때는 업 

무실패 버튼을 사용하여 워크플로우 엔 

진으로 그 결과를 전할 수 있다. 업무 반 

려 버튼을 눌렀을 경우에는 이전 작업자 

들 중 어느 작업자에게 보낼 지를 업무 

흐름도를 이용하여 쉽게 선택할 수 있도 

록 하였다.

5.2 모니터링 모듈 및 시스템 관리 모듈 

모니터링 모듈은 현재 진행 중인 프로세 

스의 상태 감시와 로그에 기록된 이력 

데이터를 열람하고, 통제 행동을 수행하 

는 기능을 제공한다. 시스템 관리 모듈은 

사용자 관리, 역할 관리, 그룹 관리 등의 

각종 관리자 기능을 제공한다.
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5.2.1 모니터링 클라이언트
(1) 진행중 프로세스 모니터링

진행중 프로세스 모니터링 클라이언트는 

워크플로우 관리 시스템 내에서 현재 진 

행되고 있는 프로세스 인스턴스들의 정 

보를 제공하고 여러 관리 기능을 제공함 

으로 관리자가 효율적으로 시스템을 관 

리할 수 있도록 한다.

［그림 8］ 진행중 프로세스 모니터링

［그림 8］은 현재 진행중인 프로세스를 모 

니터링 하는 화면으로 수입자재 입고 프 

로세스의 현재 진행상태를 보여 주고 있 

다. 진행중 프로세스 모니터링 클라이언 

트는 크게 프로세스 인스턴스 선택, 전체 

프로세스 정보, 전체 업무 정보, 전체 작 

업자 정보 그리고 업무 흐름도로 구성되 

어 있다.

(2) 이력 정보 모니터링

이력 정보 모니터링 모듈에서는 프로세 

스 정의 별로 완료된 작업과 사용자의 

통계 정보를 모니터링 할 수 있다.

(3) 프로세스 정보 모니터링 모듈 

프로세스 정보 모니터링 모듈에서는 프 

로세스 정의에 해당되는 프로세스 인스 

턴스에 대한 통계 정보를 모니터링 할 

수 있다.

(4) 사용자 검색 모듈

사용자 검색 모듈에서는 현재 워크플로 

우에 참가하고 있는 작업자들을 이름, e- 
mail, 역할, 그룹등의 질의를 통해 검색할 

수 있다.

5.2.2 시스템 관리 모듈
시스템 관리 클라이언트는 워크플로우에 

관계된 사용자, 역할, 그룹, 권한 등을 관 

리하는 클라이언트를 말한다. 시스템 관 

리 클라이언트는 사용자 관리 모듈, 역할 

관리 모듈, 그룹 관리 모듈, 권한 관리 

모듈의 4개의 모듈로 구성되어 있다.

(1) 사용자 관리 모듈

사용자 관리 모듈에서는 워크플로우에 

참가하는 사용자를 등록, 수정, 삭제, 변 

경할 수 있다. 또한 사용자가 속하는 역 

할이나 그룹을 지정할 수 있다.

(2) 역할 관리 모듈

역할 관리 모듈에서는 역할을 등록, 수정, 

삭제, 변경 할 수 있다. 특정 역할에 해 

당하는 권한을 할당할 수 있다.

(3) 그룹 관리 모듈

그룹 관리 모듈에서는 조직의 계층 구조 

를 관리한다. 이 모듈을 통해 새로운 부 

서를 생성하거나, 기존 부서를 변경, 삭 

제할 수 있다.

(4) 권한 관리 모듈

권한 관리 모듈에서는 수행 가능한 기능 

목록(Operation List)을 조합하여 구성 한 
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권한을 관리한다. °1 모듈을 통해 새로운 

권한을 추가, 기존 권한을 변경, 삭제할 

수 있다.

6. 결론

본 연구에서는 순수 자바 기술을 이용하 

여 웹기반 워크플로우 관리 시스템 

(InfoFlow System)을 개발하였다. InfoFlow 
시스템은 크게 4 가지 모듈로 구성된다. 

첫째, NT 서버 기반의 자바 엔진이 가장 

핵심적인 모듈이며, 둘째, 중첩 프로세스 

를 설계할 수 있는 프로세스 디자이너를 

이용하여 CITIS 환경에서 발생하는 비즈 

니스 프로세스를 모델링할 수 있다. 셋째, 

프로세스를 초기화하고 일반 클라이언트 

작업 인터페이스를 제공하기 위해 웹기 

반의 클라이언트 인터페이스를 제공하였 

다. 넷째, 다양한 모니터링 정보 생성하 

여 추적하는 기능과 함께 사용자 관리, 

역할 관리, 권한 관리, 그룹 관리 기능을 

담당하는 시스템 관리 모듈을 구현하였 

다.

InfoFlow 시스템은 CITIS 환경에서 발생 

하는 다양한 프로세스 관리 기술로써 사 

용될 수 있을 뿐 아니라, PDM, ERP 등의 

핵심 모듈로서 이용될 수 있을 것으로 

기대된다.
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