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1. Knowledge fusion through Infoi

. Virtual Enterprise
• Global Speed Management
• Knowledge Management
• World Wide Marketing

. Internet Technology
• N러wo* Computing
• Object Oriented Architecture
• Ubiquitous Computing
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2. 지식 경영의 Go戒 饋
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Date 구분 Activities Remarks

‘96.11

사내
KM 
獄성화

• 기술분야의 지식공유시스템 

Expertvill Open
- 개발방법론 표준등 자료등琴 중심

*97.03 -cyber기숳동호회 개설
- 지식등록 및 锻용에 대한 쵸과蚤 
인식하는 계기

• 현재 11개의 동호회 활동 중

*97. 08 •사내전문가제도 • 사내지식 화산의 정착에 공헌 

•현재 18개분야70어명 화동중

*98.08
•S/W 경진대회
■사내논운제

- 산재되어 있는 기술및 노하우발굴

• 암욱지菱 형식지로 전환하는

효과적 수단

•98.11

KMS 
개발

- 지식 관리 시스템 구축 시작 - N마es 기 반과 Exchange 기 반 개 발욜 

동시에 시쟈

,99. 04 •1차 버전 개발 완료 ■ 협업 기능, 지식 Lif机Cycle 관리 
중심의 시스템 개발

*99. 07 •2차 버전 개바 착수
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4. 지식 관리 시스曾의 정의

조직내의 정형,비정형 정보♦ 생성하여 분배, 유릉, 축적, 재활용의 과정을 반복하여 
조직의 지적 자산을 구촉하여 활용토록 하는 시스템

• 광의의 GroupWare
• 조직 내에 내재된 Inf이Tnation들을 관계되는 지식으로 편리하게 사용하고, 손쉬운 검색이 

가능하도록 Multidimensional Road Map Navigational Map> 제공하는 도구

Knowledge Creation 卜
（지식생성, 획득, 재사용）

Knowledge Connection
（지식연결,재활용） ,

I ■. .. Knowledge Dissemination
^Knowledge Accumulation/ 지식분배, 유통' 공유）

（지식축적）

Knowledge measurement/
（지식평가, 측정）

Knowledge Navigator
（지식분류, 검색）

*8 대明보 A皿

5. Kuo 찌 edge LifdCy 이 e 모넬

口 지식의 생성, 毋용，저장, 
재창츨의 전과정

口 지식정제 과정
□ 정형+비정형 업무의 산츤母 

의릉합관리

口 기업의 駐경 및 전략에 따른 

지식매 관리

“KMS는 변화하는촤경에 

대한 조지의 창조적인 
대응이 가눙하도록 지원”

소멸

평가

저장
지식 생성라와 찰

유롱,분배

외부정보

gg 매우驱心 ， 5 6
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6. Knowledge Life-Cycled

□ Meta Knowledge
- 하위의 명제를 바탕으로 새로운 명제생성 : ■■계충이론"

- 현재의 지식 및 정보의 심화화

- 지식의 Continues Process (Who, When, Where, How, Why...) 파악

□ Knowledge Tracking
■ 조직의 지식구조 및 지식전문가 파악

■ 지식의 효율적인 관리

■ 지식의 종류, 가치, 업적 둥의 파악

생g 대우강보岫 5. — 7

7. XM-BRENIC/MSX

전화
문서 관리 시스中

Scanner* 륭한 
image Document

Front

*着蟲器诚殲■

1績喺劄物穆1

즈.^堂: 僅 ■用糜괌裁WI

鑽^篇如^8夔懶赚
1誉m袞多%1步*舊莒資曽J室 Knowledge 

Repository

WEB Site

Fax* 릉한 
image Document

普 0#강보 g “
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8. XM-BRENIC/MSX Component# 율

언］9나, 어디애서나, 원&뇬 지시믈 !

界 Knowledge 
CreationI 다양하쳘耻지督卫

I Dissemination
르즈프增

L Navigator

俊UI 薄
p Knowledge j
卜 Reposlt占

사내 기, 검보시스!9
E丽 

~PDMWeb Browser
Measurement 
조하수・J胃与Mobile System

Telephony Interface
Intranet / Extranet 白 Connector 

외*, 내早

파얼 시스빔 

흐i 뿌 인터넷사이트

/ Sat에海 외부 정보망

凿池우갱보！!四I .明， ■“・ 山 H . 9
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io. 향후 발전 방향 — =

1. 외부 지식과 암묵지의 입력 및 생성 지원기능 강화

2. Database Connector 기 농보완

■지식 관리 객체 설계

•타 시스템과의 연동 기능

■손쉬 운 admin 기 능

3. Knowledge Trackings ■한 지식 life-cycle 관리

4. 지식 분弄 기능 보강

* Agent 기合 채용

•관리자 관점

•개인별/조직별 관점

5. 화상회의, Data Mining동 관련 To이 연결

戦g짆里心 顺 m E・ I 11
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