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▲ 
▲
▲

한달에 1.2M 새 耆 사이트

1998년 2QQ M 사용자, 2005 예는 1B사용자
2003년 까지 $2 T ecommerce market
♦ 25% of world economy

♦ 80% B2B

KQB HEWLETT* 
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▲ Electronic cxxnmerce
리ectronic ■경01 서 고게이 강보 휘 사■■

쿠鹰하고 전자冲「자. 수 홨도. 花는 기., 
旬云航I져私*tkZ한 기능과

functional lev너 ■ 광초

세)신客카드 거4,전자 화쇼핑■ 耳용

▲ Electronic Business 
기준어 기업이 고咨자 끼 ■장 기업으星 발전/여 
전차 상거21의 기반■ 구- ■으로則 경중럭을 費보 
&도. &논 ■기■■ 하忐反址즈니스 프로AM스 

관히, iTaa, a a m ssuiifa hb, m hi 
Bt*, 비즈U스 transformation3} 헌為 business 
스 6!■강조
네)비츠니스 프皇Ml스 관리, V시ue chainfi 가능케 

하는 SCM(ext«nded supply chain), Customer 
InWmtRn,인旦라넷으로 비즈니스 BS

Electronic Services
위하 모몬 건■ ■■8HM .히바이스21 기존의 모됸 
■기■■ 야요81는 노或凤丽 , 눈0M 보이지 

.쳐絶由 되고 .호赢和由 亟호F뎬 지능적인

스세 響善
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•e•정부

tncted

E.서비스의 발전사.…

Dynamic brokeringE•서비스 포탈포 日Websites
예！ 전운 포사이트■

卖아가연 해당■사이트로

link가 였어 지접 해당 省 

사이트로 矣아가야

과거에는 OHI 으란다연 

직접 8K당 ■사이트■ 

찾아가야

01普 전문 E-서스 포할

S 사이트■ 类아가연

지접㈱당■사이트■

矣아갈 펄요 故이 자등 연궐

01曾 在문 E-서비스 포■ 

fl 사이트■ 矣아갈 피요 없이 

기기나 파W 방법으로 않욘 

서비스야용

B-le**vBrowser"i«s* 
+Computer-Less 
누기기 

，고괙충실 

+O«tsoii 
•새사也 gr 억

• E-Banking
(Frisco, Ed

■라이현트/서버

*1995

E ■커 머스

（인티 냿）

*1997

（인 트라넛/砒）

~세9”

, Arib 근 So utio
, Bro 슬dVi&on

Solution

E•서비스 

2000-

, Anba.com

. Emporium

, Commerce/Millennihni

, e-selling
• e-scm

• e-te(co

fy) • e•하血

, e-finance

rantal 
cor
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인터넷 제 1 장: “■해비냐지스■시■허는기업이야기

E스Services 의 태동
•기존선두주자예 의해 

주도

{CITIBAN<9

•여전히 많은 시간, 금전 
및 노력으로 1 세대 e- 
비즈니스 사이트가 
힘들게 구축되고 있다

• 후발 주자들의 추적

• 새로운 사업구상 : 
기존 사업K 새昌게 
바라보려논 시도

•그리고....새로운 
서비스예 대한 요구
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屈 비지 닎스

〔別후鼻샤스酉斥归

: 点重巒시스피■广二

眈・ HEWLETT' 
1X1 PACKARD

Information

a넌e

Powered

Am 든rfanArhnes

인터넷 제 2장 - 
쉽고 지능적인 서비스 이용（데이터가 아닌）

어心이선저공자济 

서비스划공자■

데이터,정보 用공자■

소비자 ■

Computing 
자원 저공자■

調빘鈍。心이郴티대리
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•고도의 전문화 되고，모등헝 이 며 단순화된 지능적 인 E-Services
•수많은 E-Services餐욘 눈예 보이지 않게 자등적으로 작용하여 전체 거래 체인으 연결

(billing, automated SCM, procurement, modular ERP)
•회사와 소비자본만 아니라，기기가지도 인터넷을 ■해 그 속으로 쉽게 늉합

(PC,TV,PDA,CAR« 이용)
•유연 한 I/T(MIPS on demand,。니tsmrced storage, outsourced datamining)
•Pay・p 아서 비 스

-746 一
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Information Utility 一
필요에 따른 서비^ 제공

“one large virtual computer system,,

사용자의 application 요청

브로커뇯 長처의 서버쇼 韻공;타■ 
妻는다

HM

서비스 제공자가 applications 시#

—

Utility 요첨자備用 궐과 저공

■M.：:
나층으 위!！ 사욤Ih H卷자* utility 셰 

저장

旦毯잭占욘왁닿으嵬시 ■;
비묨91 괌

HEWLETT- 
PACKARD

인터넷 Chapter2

샘 ■淀 018

자동화된 ^.services

Do-it-for-me

IT는 사용한 만큼 내는 서비스다1T는 소모성 자산

PC,디바이스,모든 것 

빠르게 흥합되§4富방시 서비스

자동화된 wsewices

하나의 9applications
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새로운 서비스 & 가존 
소프트웨어에 새 시장 형성

새 기기 & 기존 디바이스에 새기눔 

제공

HEWLETT" 
IflEB PACKARD

새로운 사업 영역이란..

낮은 가격으로 기존 
고成이나 帰고객 甘 맞춘

높은 가치제공

Lower cost, faster time-to- 
market, increased traffic, 
higher value-add

새暑둘,기존 초에 새로운 기능

제공
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100% 가용성

무제한적인 확장성

Real-time 데이터 접근

많은 투자로부터
경쟁력있는 서비스 제공

픽크 로드에 대비한 아웃 

소싱

시스템의 빠른 노화 사이클 

제거

투명하고 모듈방식의 
upgrades

IU가 제공하는 미래의 IT 인프라

冰 HEWLETT* 
■V PACKARD
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운행 중 자동차가 고장나면....

”거■ HEWLETT* 
KE* PACKARD

시나리오2: 예견 하수 없는 일의 예견

추수강사at 전■ asra iq나논 것처곃 궇田尊 잏욘 s｛會나다. 이 ■온毯 임워욘 꽁♦으皇 
會■니다. 공■개 가는 ■안 ■星甘이크 시oh논 욘갖 한 ■욘 일。만나才 鶴니다. 심한 논보라로 
인&OI 라과디아코 가는 연결편이 «a 있會나다. 뉴옥으箜 가는 다w 비■기■욘 보두 예와이 
主과돠어 욨合 LI 다. 州상 가상으로 뉴옥희 네시 운전사■욘 이자 마 譽냉 표업侷 ■어 갔白니다. 
그褂나 걱정■ 것 없白U다. 임월이 끙營에 도착하기 전혀I, 잍고 가지 E$er이ce가 일에 身수하여 
위기 일바의 재앙으 사소한 지연으로 바꾸여 ■會니다.

tricted
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어떻게 E-서비스가 도욤彖..?

하꽇사 是她보

여聾 서비스

가日 췽苦펀 차보

鬱공사의 운항 청보 서비스가 임원의 여曽 서비스에 

경보■ 보배어 흉궁편이 驯소되었음으 狱剖니다

여切사는 다皀 5개 흉꿍사의 운彎 정보 서 비스헤 

견적 요첩서■ W舎8HJ다.

임원욘 전왜 요금 타켓■ 소지&고 있으며 그 중 世 

■卷사의 마일리지 카드 叫처이 間기 (0론關 가为 
가차문 공會인 뉴아크로 가는 비칳가의 제일 ♦욘 

좌석■발白曰다.

여膏사뇬 뮥상 뚠g 서비스에 营힌하B 胃시 

운전사의 파업을 알게 헙니다 여81 사는 色터카 
서비스에 연락하여 뉴아크 꽁@에서 차■ 대여받■ 

수 있도륵 예야野니다. 여청사는 끙흉예서 뉴号의 
호!!亦지 가는 도로 안내■ 요췀曾니다. 도로 

안내는 GPS 흉버 서비스가 저꽁皆14다.

여曽사는 히! 애와 서비스에 연락하여 예이듼 임원 

객실예 대한 지연 도W 専보SHJ다.

임원이 궁卷 日디녀号 걸어 가논 密안헤 괨산돤 

점보가모두임인의 호■기로 전舎旨니다.

tricted

F거- HEWLETT' 
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시나리오3: Healthcare 산업의 새로운 
인프라
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개 방형 서 비스■ 위 한 E-services Language

e^speak (services)

”그■ HEWLETT' 
lx* PACKARD

enspeak

Intemot (connectivity)

一 752 —



HP9s portfolio for e-services 1999
E -，，“ ： ■ ■ •. - n ■.!
cvjmce. C'l

SI Ccnvjlnng E-services 
created by HP ouhoutong
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