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（두뇨프^ 注 인터넷비즈니스 현황과 미래 

http://www.softnara.co.kr
♦ 국내 인터넷혁명

口도입기■ 지나초기 성장단계예 진입

- 언&내 여수가 9아51（300안9■冒 어任 어草 99닌기준 400한81■ ■파（최근 3년란 I이■ 증가）

- ・重电 ■신吕邮 도서 B 유■£）!!■ ♦国으로 230여?!의 쇼풍■이。업 SN 있으며

9机日・2偽역园으 거耳2젹■기라

□ 99년 들어 아아逶, AOL, 라이 코스（Lycos） 등이 졨辑■ ■처 국나시 장예 진發 
긍로！） 넛 用즈 u 스어 印■컹셰 aei

- oh” 爸* eas 서圳스엉胃언 aol 어 4拈。■산고0 翔鼻&여 큭냬 거 ,•구

-M312워여 포■서비스 目為연 라여코스느 0代|산업과 會작IS언 가식

- 연日벳 击者거司 日루。J■언 여空"여두（ETrade｝의 吉유, LG薔권霸 ■팍법언 破則脅至HI «

口 국II 인터넷 비즈니스 시자 营댸 

•，이3G••역■ 규모羣 ■（】외고, 285円册지 臼 2』% 여상乏 空고■ §0（2조*억■넝 ■■ 것

KiNsr

（주）소g트나라 滾 최근 얼계 등향
人http://www.softnara.co.kr

새 계

■ 인터넷 기업間 합종연회 틍한

Portal Site 지향 」'

■ 인터넷이 全산업의 기반으로 확산

- 금융, 도소매, 莒개 / 대햄, 정보유뚕, 방송/홍신, 물류

국 내

■ 5대 재崔기업 인터넷사업 뵨격화

■ 능신기업 인터넷 중싱으로 사업 재편

................. 一

:주）소프里나 i 인터넷비즈니스

http://www.softnara.co.kr
（주）소프里나라 인터넷이용자수 급鸯 증가

http://www.softnara.co.kr

繡니A 인터넷어용대증화

1998 2002
인탾넷이#자수 76벽만뎧 131■만덩

낭#/셔蝕 53%/47% 50%/50%

■云현항 34 서1 3。세

■규수이 $58,000 $42,000

헌터넷 쇼智 이琴자수 16■란형 5이■한닿

■처 : Jupiter Cgmunistions

■국: 3빅한혊 4늑만뎧 5胃한91 6백안당
■처 : Jwiher 色긐인티넷경보서터

http://www.softnara.co.kr 
쇼핑■구 ON 시간01

H Asia

■ Europe
□ N. Am«rlca
□ Total

인터넷 구매 현창

http://www.softnara.co.kr
구ON고객 지역星포구！！고객연 UN-
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(주)소프트나라乂

□ SFC(Samsung Family center)의 ■징

인터넷 사업 현营

http://www.softnara.co.kr

• System : client/server Intranet, UNIX based, HP 9000 T600, SDS o/s

• Access Points : 삼성의 internal network, Singls

• suppliers : 삼성 제푬 우선

, 폼욕별 때會 현番 :

• 처: 삽M■산

icaisr

（주）소프트나라 乂 인터넷 비즈니스의 유험

http://www.softnara.co.kr

인터넷 비즈니스

省보기金을 기반으로 

인다넷 가상공간으로 하•되는 모든 바추L4소

유 형 내 웅 세 분

인터빗 

新산업
인터'* 자제를 비兰니스 대상으로 
하여 새晉게 반생耳는 사업

Portal 서비스 

소프트点어

인 터 닛 

整용산얼

인터빗을 산업曾둥의 수단오로
■용하貝서 라쟁되는 사업

（일부는 기會산업의 영익율 잫식, 

대체하며 발컨）

전자상거 耳（EC）
인터曳 중게 사어

안터빗 금*

룬화, 耳金, m육, 오락 서비스

인텨빗 珅디어（전화 / 항송）

인 터 빗 

지匙산업
인티닛의 曜전율 지윈하는 사업

릉신 네豊쉬 m 윤영사업 

인터项 장비 제조업

（주）소프트나라 # 한국 전자상거래（BtoC）의 트징
X http://www.softnara.co.kr

曰운영 형태에 皿亀 분畀

• Mall & M 끼 Is（입정 방시）: 대이컴 인타파그,MK Mall

• 직영 방식 : 삼성 인터넷 쇼핑号

。榊끕W목에 旧亀노鼻

•전문 쇼핑号 : 교보（서적）, 瓦스메틱 랜드（화잠픔）

■종합 쇼핑을 : 삼성 인日넷 쇼핑으, 대이컹 인日파그, MK Mall

曰 운옇 주為가

>si 업체가 온형하는 므: 태이첨 인터파m

•Off-Line 유■업체가 운영하는 믈 : 신세계, 롯데, 현대

•전자상거래 전운업체가 운영하는 묘 : 삼为인터넷 쇼핑

,j해诚町、

（주）소프트나라 吴 인터넷비즈니스시장전망

http://www.softnara.co.kr
F） 소프트나라 £ 인터넷비즈니스

，세了 http://www.softnarn.co.kr

曰亀 비즈나스선도기협의 ■징

1. 기회선점의 증요（수勢처!층의 법칙）

미국의 경우 인日냿 사업요 처冒 시작한5개사가 전為시 장의 80%이상 점유

2. 차널화된 아이디어의 승부

초기 XHS화된 아이口어는 성홍펴인 시장진합彖 보장

3. 고객층심의 마게탕

고객의 정보 츠저* ■한 앚書서地스 이 기會적으로 고객만萼예 도전

4.11 권잠악을 위한 전략적 間尊와 M A 

야草（지오시티/브로드?!스드컴） 아마爸（드러Z1 스토어/풋컴/라아브비드）

AOL（넷 채널/넷 스케이프｝

5. 시장가丸셰서 丑판 

주시시장계 진•한 인터넷 가업드 대부是01 성공적인 결과

，關胃FF _____
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인터넷비즈니스모델（辛）소프흐U라 又

L ■비즈 U스모 ■

- 程텐츠 사업 일반적인 정보H공업（CP/뉴스）

검색엔진 / 이性트 제공（무료 이메월 궝话 등）

•전자상과31 소비자기업간 （BtoC） 
기업-기업간 （BS B）

-기 톼 내트賢과고등

2. 어■개 추획으 ■■ 것인가?

-정보*喪화

• 공고 SJQ

•전자상거21 마진

3. S8 어■게 미욤&여 비즈U스■ ■ 것인가?

- W 사어트 ■ 주처퍽으로 운영하 것인가?

- flfi 이욤한 비즈니스 ■ 할 것안가?

I關볆“

http://www.softnara.co.kr

•

（추）소프툐나라 又 9 사이트의 운영

http://www.softnara.co.kr

1.■사이兰 구숙시 고려사■

, S£23M（wlennatton acccsiibHity）
- vivatt, 겁싀 ti&M, 경 가벼健 ■■여치

• VM 허Mi・H砂

• Ul（UMr1mer阪（여■자 ■어 厦削개01선叫 곻诊자 ■거 네벼개여쇼 宙차9D
, 11 보 鼻■斷hifcHnWi utility） Upd・*苹거 / 여■자 Benefii

2. ■사아塞 푸형시 고혀 사■

■ CenteBta
, CommiuiW>'
• GmiHierce
, EnferfaiiimeM

（추）소프트나라 전자지 ■서비스 Flow
http://www.softns1r4.co.kr

전자지■서비스

☆ 서 비스 Flow

I 而카드사 I

、프暨나라 厂» KorShop 2.0
/타 http://www.softnara.co.kr

주요기뉴

* 장바구니（상暑수량 변경, 삭제 기능 지원）

♦ OMerTracking기뇽 : 8HB야자에서 사每자豪 추적차여 주문案 받욤

• 다양한 지■수단 제공 : 신용카드, 온라인 입금방식

• 전자 카탈로그 자동생성 기능 치뭔

• 분류별 상폼 리스트 관리 기능 지원

♦ 쉬온 인터넷 상정관리 : 신상着 듷록, 변경, 삭제, 보기, 검색

• SSL（Secure Socket Layer）버안기 능 지 원（선 택 사항）

♦ 자체 DB파일 사용（유닉스）, Database 연동 （Window NT）

:주）소프트나라 財____________ KorShop 2.0 지■시스팀
■y http://www.softnara.co.kr

아니罚 TX Server

HTMLFonn 지琴방식 지원

SserityGate- 128을 이용한 I28bit 암호화

Payment Gateway 와 고객간의 지家 처리에 대한 태이터의 무결성 및 기밀성 보장

시스胃 整겸

M드워어 : Pentium II, Memory 64MB 이상, 8｝드디스2GB 이 상

（Windows NT는 3GB 이상）

OS : SanOS, Soliris, Linux, HP-UX, FreeBSD, Irix, Window NT

■서바 : ApMhe, NASA, Netscape, I IS, 자바 ■서버 S

기화 cgi« 자영書는 모든，서버

DB: 자細 데이더벼이스 연警

Software : Java 1.21, Java servietOVindows NT 曷인 경우）

.興WL

（주）소프憂나라 淺 myShop
http://www.softnara.co.kr

주요기뉴

* 상营 카탈로：！ 자동생성

* 개별화 마开팅욜 위한 전자 카탈로그 생성
* 상풓울 카태고린별로 자동생성 및 분류

* Order Tracking 기능 : 사용자가 어쩐 M 이지로 이동을 하든지 상관없이 

싷시간으로 추적하여 주운올 받음

* 편리한 회원등록 및 관리 기농

* 템플릿을 이용한 쉬운 상점 디자인 구성

* 상픙간리 기능 : 신상풍 등亀. 상퓽보기, 수정, 삭제. 검색
* 주운관리, 재고관리, 배송관리

* SSL 및 SET 방식案 이용채 고객정보譽 안전하게 보호

* 다양한 지■수단 혜공 :신용카드（할부기뇽 포함）, 계좌이체, 전자지갑

*mSQL 団아터베이스 엔진 지원 : 1 백만 레코드까지 아우런 무리없이 윺 운영

* 강력한 상퓽검색 기능

-766 -
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（추）소프皇u라 滾 myShop
http://www.softnara.co.kr

시스템 曾경

« 하드웨어 : Pentium||. Memory 64세B 이상, 하드디스크 2GB 이상
* 0S : SunOS, S이aris, Linux, HP-UX, FreeBSD, Irix
* 웹서버 : Apache. NCSA. Netscape, 기타 CG）尋 지원하는 모든 왭서버

» DB : mSQL（miniSQL）

무료꽁者서비스

* 게시판 : mBoardv1.0（mSQL 연동）

来 방명록 : mGuestbook v1.0（mSQL 연동）

（주）소프트나라 H EyShop
人^ http://www.softnara.co.kr

전자상거래 구숙사게

E2 소프트
무한정보기술（주）

멀티파크

（주） 에스엔에스컴

서울대학辺산업공학과
강릉대학고

한림정보산업대학

탕라대학교

인터넷응용 연구히

덕성여자대학교

부산여자상업고등학교

KiyST

（주）소프트나라 菱 myShop
人^ http://www.softnara.co.kr

（주）소프트나라가 저!공하뇬 뭡서비스

□ 시타서치（전국치역점보서비스） www.citysearch.co.kr

□ .페이지빌더 www.homepagebuilder.co.kr

□ （주）소프트나라 www.softnara.co.kr

한국과학기*원（KAIST）이 지웜하는 안전한 전자상거러 머쳔트 會早션 개世 전문회사 
보안, 인套, 자■시스템 개바 헌문회사 이니훽 www.initech.com

생•까其풍

삼含몀

RICOH카佛 하 RZ 930 SFD 
대우.；퍼.I드姒.建

전자상거래 데모
http://www.softnara.co.kr

（주） 소프트나라

전자상거래 데모

http://www.softnara.co.kr

소룬류 소비자가 판해가젹 제조회사

카메라 340000원 25CCOO 원 褂코

VCR 270000원 .?400成원 대우

（주）소块트나라 , 전자상거래 데모
http://www.softnara.co.kr

. （주）소프트나라
여사43厂

* Wdxno 0서비스 어 Ki -X시린 으

주문내용

5心사丁■! _...................

* ©°emo 3서oje °。雪엉角

상품설명

95MM ZOOM 카에라 
무선리모컨 기능 
파노라마 기능 
믹파읜더 기능

CopyrighrfC） 1999（주）소뜨豪나라 All rights Rasorvsd.
Pleasa conlaci to webmaster about ・ny quasi ions.
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(주)소프至나라 又

wcoH9twa> inz set) en?

전자상거래 데모

http://www.softnara.co.kr

R)C0H?MI2>PZflKISFD 25000GS

고주aim. 아*이 후존하신 ar■미 우*u다.

바아

허■: 

W：或포:0歸

. ■..

pa： ■
w커，

金適餐

-J
두金•• 다 작셕하溜冬뎐 아래의 버亀・ ・««해—훗서l요._ 

州6 i

결제방법을 선택해 주세요

& 산응카드 r 온라인 송금 

耳속하기 I

・ 신용카으알 쳥우 주문 득시 져교 확인 丰 우편/덕배로 보니！드립니다.

・ 론하인솧긍일 m우 입궁이 확인된幸 우틴/럭배호 보u드리게 되므로 배송 기간이 다소 늧 

어집니아.（科외새서는 온 m인 솧글이 毎가능합니다.）

・ 결耳 가능한 신専카으: 국냬밫兽 모든 신용카드, 編이、缺 MASTER

원하시는 신冬카드琶 선턕해 주세요

«, BC 카드
L LG 키드
L 외한카E
L 다이너스

f 성섷카르
<- 5｝만카드

（주）소프基나러 申자상거래 데모
httpi/AvwwsoftMrTcoJtr

전자상거래 데모

http://www.softnara.co.kr

신毎카드 번耄: (W)1234-2345-3456-4567
X긔시 —At 지 

주兽 니O

카드상어 018：

카도 반기이:

I 놓깉롷

|1赫고년 ®□치

CopyriflhKC) 1999 (주)소프조나라 Ail rioht* R«aarv«d 
Please conuci to wetxn.gr aboui »ny qu«Bi ion*.

전자상거래 데모

http://www.softnara.co.kr

«：250000«

전자상거래 데모

http://www.softnara.co.kr

tm：»oooo9
결제방법올 선턕혜 주셰요.

「신용카드 © 온라인 吉금 

계소하가 I

・ 신용矛5알 경우 주문 즉시 채고 확인 ♦ 우틘썍뿨로 보내드리니하,

・ 온라인솧궁일 경우 입금미 확인된* 우핀/헉배로 보내드리用 돠으호 배송 기간이 다소 늦 
더잡니다.（II어■서는 온라인 송금미 M가능항니다）

・ 곃間 가능한 신용카U : 국내발司 모든 신용카드. 神외 애S* MASTER

온라인으로 입금하실 은행 게조 번호兽 기촉채 주세요 

겨레은행: 국민은행

입금계좌: OOX36487A13 미이

애금주 : （주소프트나라

추분하가 I 상첨으호 I
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http://www.softnara.co.kr
http://www.softnara.co.kr
wetxn.gr
http://www.softnara.co.kr
http://www.softnara.co.kr


:프트나라 P 전자상거래 데모

http://www.softnara.co.kr

주문이 완료되었습니다,

상점으로미동 I

B剛ight（C） 1999 （쥐소프트나하 All rights Reserved, 
Please contact to webmaster about any 디i岡 ions,

（주）소프트나라 的이니텍
人七 http://www.softnara.co.kr

INITECH Payment System

1999. 7

」K치SF

（주）소프트나라 * Content
Al http://www.softnara.co.kr

Content
. Overview
• Configuration
• TX Plus Architecture
• TX Hosting Architecture
• Specific Property
•지■수단

•장점

• Transaction Server 종弄
• Platform
- 구축가격

• Reference
icaisr.

（주）소프트나라 M INITECH Payment System Overview 
http://www.softnara.co.kr

INITECH Payment System은 Non_SET을 기 반으로 한 

전자지■시스템이다

1） Wallet

2） TX
Wallet Pay

HTML Form Pay

3） Payment Gateway

KCMBT

1） Wallet

지 ■ 데 이 터 의 안전 성 （128bit 답이키 앙고리豪. RSA 1024bit 공”키 앙盒효 항고리番） 

지 ■ 저보 관리 （也■카드 n 里 » nsoia ■보）

수剧인杳보관리（주소*

盘티 유저 자원

지■ 내역 관리（지■■언, 지■ 상/*내역）

개인 정보 관可

769 -
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(주)소프丝나라 3 1NITECH Payment System Configuration 
人厂 * http://www.softnara.co.kr

2) TX(Transaction Server)
Wallet Pay
HTML Form Pay

(추)소프트나라 INITECH Payment System Configuration
http://www.softnara.co.kr

2) TX(Transaction Server)

(추)소프트나라 8 INITECH Payment System Configuration 
人、 http://www.softnara.co.kr

3) Payment Gateway

4・・・・■疇 
Customer

Encripted Data

Initech Wallet
.窓海玆玆熱

HTML Form：

770-
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Payment System Specific Property
http://www.softnara.co.kr

1) Non-SET Protocol

2) Various Payment meathod(WalletT HTML Form)

3) 다양한 지■수단 (신용카드, 계좌이為, 지■카드(Will))

4) 다양한 지■昌센 (신용카드 할부, 지■胃인, 지■취소 등)

5) 국내 금导환경에 춰적 연동 지■

6) SET 트랜잭셴 서버와의 연등(HPVeHfon8vPOS)

7) 사룐 트랜잭션 처리

8) 쇼핑므에 적합한 커스터마이징 가농

KBiST

(주)소흐흐나라 지.수단

况 http://www.softnara.co.kr 
흔재 사몽 가■色 지■ 수댠 묜 무엇안가?

❖ Media의 대증화 정도는 어떠한:H?

❖ 국내 금용기관과의 연계성 및 수용 가능성 여부?

令보안기술과의 겁욕여부?

間初■꼬 암列名 서用스

INITECH Payment System 장점
http://www.softnara.co.kr

，目翔가:*还" 匸三"「；

:::函如&洎허海뤧

• ssew*«-
:皿* gL略咨m

・ 고館般値馨였；奇淄顼*

［，拄 孰 分堇가■■ 必・

・ 겨湿的财
거■■ ■«E SB

・ 저，m 쇼•进믘 •丰蒙 a»
- 하#或宣*영*用陷噸*스： 

019 ' '

日鱼❶勿■她聲

• 기■

• xaota xm
- 혹■駢皇 수

・ 소 ■! 기 ■

차별화되고 한전费 전자지■서비스：

（주）소프트나하 ” Transaction Server 종류
http://www.softnara.co.kr

• Transaction Server Plus （Single M이 1）

• Transaction Server Hosting
- 10, 20,30,50,100,200,300, Unlimited （입점 믈수）

• Transaction Server Plus + SET （Vpos）

• Transaction Server + Backoffice （정산, 환■세！吉 동）

」曜W匚

（주）소프트나라 -X _ Platform
/W http://www.softnara.co.kr

• UNIX 계 열

—SUNOS 4.1.3, SPARC Solaris 2.5, HP-UX, 
IBM AIX, DEC OSF/1, SGI IRIX

-Linux, FreeBSD

• Microsoft Windows NT

I超히ES£

（주）소호트나라 * 구추가격

http://www.softnara.co.kr
- 초기구축비용

- 구축소요기간 : 10일
- TX PLUS : 50만원（VAT벌도）

- TX EC HOSTING : 15Q만월（VAT81 도）

- 서비스수수료

구 분 아U핵정보서비스수수료 금용수수료

신용카드 거 4금액 2%（VAT■ 도）
대표가향耳:3~4%

ntr가롓저 : AN다가렠着1수수禱看

계좌어" 거래굠웩 2%(VAT벌도) 건당 120원

-

■히EMHSnT
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（주）소프트나라 m Reference
■시 http://www.softnara.co.kr

• 삼성彖슨k/중암일보 공동 쇼핑剛www.sism.co.kr）
• 삼성전 자 쇼펑 묠（plaz*.samsungsoft.com）
• 대薯기싁（종로서적,뮤직랜드,코스개틱）

• 삼보컴퓨터 （www.trigem.co.kr） 쇼핑号
• ； 한컴 넷/내티 앙 쇼핑 로（www.netigco.kr）
• 한국전산원（www.nic.or.kr） 밀 링시스념

- 표주쳐회

- 경垩대착교99년입시전형료인터넷납부시스胃구축
- 광원도청,대전시청 전자상거래 지■시스国

• 증소거업진춈공단쇼핑■

- 기타 즁소 쇼핑# 200여 업체 연듕즁

 …整녀譚.

□ 전자상거래의 온제정

전자상거래의 성공 전략

http://www.softnara.co.kr

• Maker의 98 가격 SB

• 꼬신 혁의 부지K보안, BBI, 반A/S）

• 시®진입 目넉어 U8

- 고괙의 친이 말 이（■우 자钟호#

• 상帝희 a■•인이 안冒

• 비네팁奁욘 算盆고객서 포■되가 어처다

• 경보의 비■새出

• 인日냇 裆會회어려오

（주T 프티，라# 월사이트의운영실패요인
次^ http://www.softnara.co.kr

■払엲耍 SS 시 AI■&는 주요 요인

■ ■是。회 시작욘 서이디어와 기셕이저안 본격적인 #図욘 자m이다.

■ 오■으 番섷스전 01#자（화원）가 H히의 적。）으로 ■£! ■ 수 있다.

（내트풕욜 어요會 비즈니스 ■ 허면서 내트둭희 위러。교소 at 가차자 at 아야 et 다）

■ 기 碧신拼지 ■ 하（值가 ■오，자인지 ■肆쳔 거 ■ 자인지 부정허 not 営다.

（단, 두 가치 모듀 ■ 벙 専 ■ 수는 였다）

■ 내겨 ms ■사어基 우엉 규춰욘 지켜져야 »a. （省印褂횐 쫜酒이서 是영규처어 네티爸 

이장이서 문］V겨 뫈口연 st 랴도 =1■지 at 다연 «aet 기주고 시■혀 돠어햐 啓다.）

■ 연!! ■為01서 01기회는 인디넷시장霍 과신&지 하라.

（언론욘 나보다 전暗지시어 혈어지는 기차債01 의허서 珂성돠서지으로 내가 오든 사한■ 

重胃저이교 ■리적으로 也단 at 수 있어야 헌다）

희g#L

■ 낭仗 사우근로자뇬 단기 윛 증기처인 윽죠시장임

전자상거래의 성공 모ai
http://www.softnara.co.kr

・ 가졈01서 인티넷，사용허는 脅도 고려시 마21 새는 다W 고객층도

욘라인 쇼낑 성등의 진화

포흉81 야■ 것아 （営후 2《닌 目 또 01상）

엔터넷사客자의 인구号개차적 분포와 경쟁촨경욘 비사무노동자가 

叠이 되뇬 시기와 실■가능성。나타내 9 것임.

1996 1999 2002

4프트U라 전자상거래의 성공 모덜

http://www.softnara.co.kr

윽표시目達 EUI고괜■ 皿왁하고 일관된 비즈니스 ■普，&라

■ 모돈 바버■ 뜮월81 •■이지（URL）■ 알려랴 （검間㈤진, 0知 노•）

■ Bmtmr ■고는 방足괙 导치내 ON우 宜과적헌 방법임

■ 반드시 사묘자 등■得도사 하라

■ 다황&（어■트■ 안■어라

■ 청畜 고욘 券고희 바버여며, 겸교 ■이지 공게匕 理수임

■ 고개욘 事나&나 모두 ■벌차기■ 바甦다

■ 유익营 善보E공 （효귀3, 신■也, 빈번&）

■ ■皂 ■도 및 다아色 겅보H공의 ■歸이지 구・

■ 광혁削 브毯드 안자도 차보

一___________ __________________________

전자상거래의 성공 전략

http://www.softnara.co.kr

- JG신희 善■曾 T・rget고궥■ 卖하라

- 耘■营보의 8TB 馨가시켜라（사■厦혚, B）

・ 폭표시骨 고週어 即니■ 礬친시켜라

・ 사将카曰고曰 ■ 귈이있게 라

・ 대향普!!■ 위胃 가장 낮푠 가격01 지費&지 마라

・ 판0H■쟌■ 위创 더친다어尋 역■■ 暮다하라

・ 소비자 서비스 광효8（라（KI의 뮹다 村계 듆）

•鼻g 啓른■츠■제공하라

・ 적극적힌 마刃링펀카■ 구사&랂 （Push Marketung g）

m*sr
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"프트나라 乂 로열티 卷대 방안
____ 丿7______ http://www.softnara.co.kr

I 口그讪거-a「丽币— I
• 커M니게이션 채널올 宕지하라 （고객뵬만은 귀중한 자산）

• 문제를 예측하고 신속하 대처하라.

• 소비 자 Claim 발생시 모든 방법醫 동원 하여 즉각 처리 하라

（고객에게 그 이유를 반드시 알린다）

• 전방직원에게 권한을 주고 교육을 시켜라.

• 목日시장에 대洲서 가치 있고 호소력 있는 보상을 右라

• 상품 / 구매 /배송 등 가치 있는 정보袞 편리하게 알려 주어라

• 정홧하고 편리한 을류체계룔 갖추어己k
• 异용한 콘텐츠를 제공하己k（회귀하고 신속할 수록 좋음）

• 亶과적이고 쓸모있는 이벤츠행사롤 하라.

• 각 개인에게 일대일 대웅 전략을 갖추어라.

,）소프트나라 # 인터넷 비즈니스는 마케텅이다
人~ http://www.softnara.co.kr

■최초가春요하다

•先占 펀랴

■ 새롭고 ■색 있는 제픔과 서비스■ H공하라

亶화 전략

■ 고객 개개인의 Needs에 초점을 맞춰라

-DB/One - to - Marketing

mm

웹 사이트의 운영

http://www.softnara.co.kr
4. 내가 경험한 冒바즈나스와 하고 싶은 알蒙....

3 ■折즈니드도 알 그01로 HI주LI스 일시다 （기는격인 廿|즈U스의 刪칙号 0181肉고 013）

□ 경敦 m 쳘겨/ 01•이 春 a어 수익이 경 GXI 로서이 역 ■ 릉

0 흐곤여 되지 아고 악■수수 고게 金어 수 있는 사皆01 ■시다

□ 말崑인 광01 Q닌 자기 허사의 진旳 파鸟하고 Rewurce안 보유8｝며

21강한 Ouheurdng과■척흔기가펑atfUCL

3 기석은 신番81거 의사祝省毯 &1・胡거.....

3 昌쳐기얼의 조직呈화와 과라B 세勘0 1・召0 国타01 曹요會1」다.

□ 낭・01 한다고 U도 乏口는 枠각여나 낭■여 UK 치일强으LI 우리는 史었다는 M각은 

&지 압시다（븐인■의 의사가 가8 ■요）

3 IS月기얼은 奎기 «B0 자긍■ 가지고 鞘지 못tHJ다 따라서 적은 자긍으로 金영 81기 

위81서는 主기부딕 亲츠営 효K / XI무 亀하와 ■허 c„h H„w01 61■헜아 tHJ다

□ 金국의 ■운화는 01 극의 ■무對와는 A■審 도어 있으나 Z1 겻■ ♦■적으蔓나 督 専으로
咨의 냬려진 것伊 었吉LK）. 는인01 BN 븐거격으里 帰어되뎐 ■皂거 븐안안의 里셔肉 

善의가 理요曹LHU.
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曰 전자상거래 성공 전략

• 목표시장과 召저고객* 皿와&고 일관된 비츠니스 ■둉。하라.

• 모됸 밤6HI 동월01 ■페이지（URL）・ 알려라.（겁새엔£!, 대制노■）

• Banner 광고는 바몬객 弁치（M 매우 宣과적인 世법임.

• 반드시 사묞자 듛■하도- 차라.

• 다항割 이벤트■ 만드어라.

• 경帝 H공운 최고희 바冷이며, 観과 패이지 꽁개는 힐수험.

• 고객욘 차나81나 모두 ■버하기■ 바란다.

• 弁익邑 정보H꽁（효귀섬, 신*서, 빈번恩）

• 會호 미 다향賢 杳보제공희 ■国아지 구■

• 강력한 브랜드 힌지도 착보
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