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요 약

본 연구는 경영학 관련 분야에서 멀티미 

디어 기술의 경영학적 측면의 응용에 관한 

연구의 중요성이나 필요성을 많은 학자들이 

인식하고 있음에도 불구하고 아직 멀티미디 

어에 관한 연구가 전무한 실정에서 시도한 

초기연구라는데 연구의 의의가 있다. 이러한 

시점에서 교육공학과 경영정보학을 접목시킨 

멀티미디어에 관한 연구는 상당히 중요할 것 

으로 판단된다. 이와 같이 본 연구는 경영정 

보학 분야에서 멀미미디어에 관한 연구로서 

는 초기의 연구로서, 본 연구가 가지는 연구 

의 필요성이나 중요성에 대해서는 우리들이 

충분히 인식할 수 있을 것이다.

지금까지 국내외적으로 멀티미디어 정보 

시스템을 이용한 교육의 효과에 관한 연구는 

몇 편의 탐색적 논문이 발견되고 있으나, 멀 

티미디어를 이용한 교육의 효과를 구성하는 

요인이 무엇인지를 밝히기 위한 연구는 거의 

전무한 실정이다. 이러한 상황에서 멀티미디 

어를 이용한 교육의 효과를 구성하는 요인이 

무엇이며, 구성요인 중 어떤 요인이 기업이 

나 학습자에게 가장 큰 효과를 가져다주는지 

를 밝히기 위한 연구는 현실적으로 상당히 

중요하며 의미 있는 연구로 받아들여진다.

본 연구는 멀티미디어 정보시스템을 이 

용한 기업체 교육훈련의 효과요인을 도출하 

기 위하여 문헌연구와 실증적 연구를 병행 

수행하였다. 우선 멀티미디어 정보시스템에 

관한 문헌연구를 통하여 멀티미디어를 이용 

한 교육의 22가지 효과항목을 도출하였다. 

다음으로 멀티미디어 정보시스템을 갖추고 

있는 국내 5대 재벌 그룹연수원의 멀티미디 

어 교육실에서 교육을 받은 517명의 기업체 

사원들을 대상으로 약 2개월간 설문조사를 

실시하여 자료를 수집하고, 통계분석 패키지 

를 이용하여 자료를 분석하였다.

I.서 론

통신기술과 정보시스템이 결합된 멀티미 

디어 정보시스템은 기업체 조직과 종업원 교 

육에 커다란 영향을 미치고 있다(Angelides 

& Demosthenous, 1996). 기업 조직에서 멀 

티미디어 정보시스템을 이용한 교육훈련 방 

식은 전통적인 교육방식을 획기적으로 개선 

하며 교육의 효과를 극대화하고 있다. 멀티 

미디어 시스템은 텔레비전의 시청각 기술에 

다 컴퓨터에 의해 제공되는 상호작용적 기능 

을 결합한 것으로, 정보의 접근이 적시에 이 

루어지며, 다양한 종류의 데이터를 접할 수 있 

는 기회를 갖게 된다(Dustdar & Angelides, 

1997).

멀티미디어란 최종사용자가 단일 사용자 

인터페이스를 이용하여 텍스트, 그래픽, 오디 

오 및 비디오를 입력하고, 처리하고, 출력하 

는 것을 가능하게 하는 단일 플랫폼 상에 컴 

퓨터 기술들을 설계하고 통합하는 방법이라 

고 정의할 수 있다(Sharda, 1999). 멀티미디 

어 정보시스템은 다음과 같은 기능으로 구성 

된다(Tannenbaum, 1998). 첫째, 텍스트, 그 

래픽, 애니메이션, 오디오, 영상, 칼라 비디오 

등의 정보를 프리젠테이션 할 수 있는 시스 

템을 말하며, 둘째, 사용자와 시스템간 터치- 

스크린으로 상호작용 하거나 마우스를 이용 

하여 시스템을 조작한다. 셋째, 이용자들이 
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자신들이 필요로 하는 정보에 쉽게 접근하 

고, 필요한 정보를 적시 적소에서 공유할 수 

있는 근거리통신망(LAN) 시설을 갖춘 시스 

템을 말한다. 본 연구에서는 이러한 성능을 

갖춘 시스템을 멀티미디어 정보시스템이라고 

부른다.

멀티미디어 정보시스템을 이용한 교육이 

오늘날에는 새로운 교육방식의 하나로 대두 

되면서 종전에 컴퓨터 중심의 교육에 대한 

연구에서 시작하여 컴퓨터 보조 학습이나 지 

능형 교사 등에 관한 연구가 주를 이루다가, 

이제는 멀티미디어 정보시스템을 이용한 교 

육으로 연구주제가 변천하고 있다(Galbreath, 

1994； 박성익, 1998). 이러한 변화는 멀티미 

디어와 같은 다양한 정보양식을 교수-학습 

매체로서 어떻게 효과적으로 활용할 수 있을 

것인가로 연구의 초점이 바뀌고 있음을 의미 

한다.

지금까지 국내외적으로 멀티미디어 정보 

시스템을 이용한 교육의 효과에 관한 연구는 

몇 편의 탐색적 논문이 발견되고 있으나, 멀 

티미디어를 이용한 교육의 효과를 구성하는 

요인이 무엇인지를 밝히기 위한 연구는 거의 

전무한 실정이다. 이러한 상황에서 멀티미디 

어를 이용한 교육의 효과를 구성하는 요인이 

무엇이며, 구성요인 중 어떤 요인이 기업이 

나 학습자에게 가장 큰 효과를 가져다주는지 

를 밝히기 위한 연구는 현실적으로 상당히 

중요하며 의미 있는 연구로 받아들여진다. 

본 연구는 경영정보학 분야에서 멀티미디어 

에 관한 연구가 전무한 실정에서 시도한 초 

기의 연구로서 본 연구가 가지는 연구의 중 

요성에 대해서는 우리들이 충분히 인식할 수 

있을 것이다.

본 연구는 멀티미디어 정보시스템을 이 

용한 기업체 교육훈련의 효과요인을 도출하 

기 위하여 문헌연구와 실증적 연구를 병행 

수행하였다. 우선 멀티미디어 정보시스템에 

관한 문헌연구를 통하여 멀티미디어를 이용 

한 교육의 22가지 효과항목을 도출하였다. 

다음으로 멀티미디어 정보시스템을 갖추고 

있는 국내 5대 재벌 그룹연수원의 멀티미디 

어 교육실에서 교육을 받은 517명의 기업체 

사원들을 대상으로 약 2개월간 설문조사를 

실시하여 자료를 수집하고, 통계분석 패키지 

를 이용하여 자료를 분석하였다.

II. 문헌 검토

2.1 멀티미디어 정보시스템의 분류

멀티미디어 정보시스템에 관한 연구는 

학제간 연구 영역으로서 여러 가지 연구 흐 

름과 연관되어 있다. 멀티미디어 정보시스템 

은 (1) 의사소통에 관한 연구 (Daft & 

Lengel, 1984), (2) 인간-컴퓨터 상호작용연 

구(Carroll, 1993), (3) 정보시스템에 관한 연 

구(Markus, 1994), (4) 조직에 관한 연구 

(Fulk et al., 1990), (5) 컴퓨터 과학에 관한 

연구(Furht, 1994) 등의 연구 흐름으로 이루 

어져 있다.

이러한 멀티미디어 정보시스템과 관련된 

연구 흐름들은 각각 자신의 분류 시스템을 

개발하여 개념을 정립하고 연구를 수행하였 

다. 그러나 멀티미디어 정보시스템의 영역을 

포괄적이고 이해하기 쉽게 잘 정립된 시스템 

의 분류체계는 기존문헌에서 발견될 수 없었 

다. 따라서 본 연구에서는 멀티미디어 정보 

시스템의 분류 틀을 기존문헌 검토를 통하여 

제시하고자 한다.

본 연구에서 멀티미디어 정보시스템을 

분류하는 목적은 첫째로 본 연구에서 사용하 

고자 하는 멀티미디어 정보시스템의 개념과 

멀티미디어 정보시스템의 범위를 명확히 구 

분하고자 하는 것이며, 둘째로 멀티미디어 

정보시스템과 앞에서 언급한 연구분야를 분 

명하게 구분함과 동시에 본 연구의 연구결과 

를 일반화시키기 위한 것이며, 셋째로 멀티 

미디어 정보시스템을 전통적인 정보시스템의 

범주내로 끌어들이려는 정보시스템 관리자들 

의 잘못된 시각을 차단하기 위해서이다. 마 

지막으로 멀티미디어 정보시스템에 관한 연 

구는 커뮤니케이션 연구, 정보시스템 연구, 

컴퓨터 과학, 조직 연구 등과 같은 학문연구 

의 결과를 통합할 필요가 있기 때문이다.

매체 시스템의 분류에 관한 기존연구들 

을 간략하게 검토하면 다음과 같다. 우선 

Paisley와 Chen(1982)은 프리젠테이션 특징, 
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입력과 명령어 특징, 내용 특징 등에 의해 

컴퓨터 매체 시스템을 분류하였다. Daft와 

Lengel(1984)은 매체 시스템의 잠재적인 정 

보전달 능력이라는 정보 풍부성을 평가하기 

위한 분류법을 개발하였다. Rice 와 

Williams(1984) 은 매체시스템의 구성내용을 

자극-전달 제한, 채널 과잉성, 상호작용 가능 

성, 사회적 실체, 비밀성과 공개성 등의 차원 

으로 구별하였다. Heeter(1989)는 기능과 채 

널이라는 두가지 전통적인 커뮤니케이션 구 

성개념에 기초한 분류법을 제시하였다. 컴퓨 

터 과학 관점에서의 멀티미디어 정보시스템 

연구는 주로 기술적 문제에 집중되고 있다 

(Furht, 1994； Koegel-Buford, 1994； Minoli 

& Keinanth, 1994). 멀티미디어 정보시스템 

은 인간과 인간간의 커뮤니케이션을 강화시 

키는 시스템으로만 구성되어 있는 것이 아니 

기 때문에, Johansen(1988)은 동시적 커뮤니 

멀티미디어 정보시스템 등으로 구성된 세가 

지 차원의 멀티미디어 정보시스템 분류체계 

를 〈표 1>에 제시한다 (Dustdar & 

Angelides, 1997； Tannenbaum, 1998； 

Sharda, 1999). 본 연구에서 사용하고자 하는 

멀티미디어 정보시스템은 기업 멀티미디어 

정보시스템으로서 기업의 멀티미디어 교육훈 

련시스템에 국한한다. 이들 세가지 범주들간 

의 경계가 항상 매우 분명하고 명확한 것은 

아니다. 그러나 양자간 화상회의나 다자간 

화상회의 시스템과 같은 그룹 멀티미디어 정 

보시스템은 멀티미디어 정보시스템 분야에서 

현재 가장 각광을 받고 있는 시스템들이며, 

컴퓨터지원 협동작업 영역의 연구자들은 협 

동시스템의 멀티미디어적 요소들을 조사하였 

다(Ahuja, et al., 1988； Johansen, 1988； Ishii 

& Miyake, 1991； Rodden, 1993； Ishii et al., 

1994； Koegel-Buford, 1994).

〈표 1> 멀티미디어 정보시스템의 분류

멀티미디어 정보시스템의 범주 멀티미디어 정보시스템의 종류

개인차원의

멀티미디어 정보시스템

• 키오스크 시스템

• 주문형 비디오

• 주문형 음악

• 멀티미디어 데이터베이스시스템

• 상호작용적 텔레비전

• 개별화시킨 뉴스

• 멀티미디어 게임시스템

그룹차원의 

멀티미디어 정보시스템

• 양자간 원격 화상회의시스템

• 다자간 원격 화상회의시스템

• 동시공학시스템

• 멀티미디어 우편시스템

기업 차원의 

멀티미디어 정보시스템

• 멀티미디어 교육훈련시스템

• 멀티미디어 방송시스템

• 컴퓨터-전화 통합시스템

• 멀티미디어정보 서비스시스템

케이션과 비동시적 커뮤니케이션, 같은 장소 

와 다른 장소 등 2가지 차원으로 구분하는 

분류법을 개발하였다.

매체 시스템의 분류에 관한 기존연구를 

바탕으로 본 연구에서는 개인 멀티미디어 정 

보시스템 집단 멀티미디어 정보시스템, 기업

멀티미디어 정보시스템에 관한 최근의 

연구는 주로 그룹 멀티미디어 정보시스템에 

서 시작되었다고 볼 수 있다(Ahuja et al., 

1988； Johansen, 1988； Watabe et al., 1990； 

Ishii & Miyake, 1991； Rodden, 1993； Ishii 

et al., 1994). 키오스크 시스템과 같은 개인 
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멀티미디어 정보시스템은 소매 및 서비스 조 

직에서 널리 사용되고 있는 시스템이다. 대 

화식 텔레비전과 같이 미래의 멀티미디어 정 

보시스템은 기업내부 보다는 외부 정보시스 

템에 더 많은 초점을 둘 수 있는 잠재적인 

시스템을 만들 것이다(Dustdar &

Angelides, 1997). 기업은 고객들과 가상공간 

에서 직접적으로 연결될 수 있고, 사실상 컴 

퓨터인 TV를 통해 잠재 고객들과 연결될 

수 있다.

그룹 멀티미디어 정보시스템이 인간과 

인간간의 커뮤니케이션을 강화하는 반면, 기 

업 멀티미디어 정보시스템은 조직내 멀티미 

디어 정보시스템의 핵심적인 구조와 골격을 

만든다고 볼 수 있다(Alty, 1991). 이러한 측 

면에서 기업 멀티미디어 정보시스템과 그룹 

멀티미디어 정보시스템은 구분될 수 있다. 

기업차원의 멀티미디어 정보시스템의 예를 

들면 전사적 멀티미디어 교육훈련 프로그램, 

텔레비전 뉴스 프로그램, 기업 멀티미디어 

정보시스템의 골격을 이루는 컴퓨터-전화 

통합시스템, 멀티미디어 정보서비스 시스템 

등이 있다(Sharda, 1999). 현재 많은 기업에 

서는 멀티미디어 정보 서비스의 전달 채널로 

서 WWW을 개발하는 단계이며, 인터넷상에 

서 멀티미디어 서비스를 제공하고 있다. 

Ives와 Jarvenpa(1994)에 의해 이루어진 최 

근 사례 연구는 인터넷상에서 멀티미디어 정 

보시스템을 통한 전자상거래가 현실화되고 

있음을 보여 주었다.

2.3 멀티미디어 정보시스템의 효과에
관한 기존연구

우선 전통적인 교육훈련과 멀티미디어 

정보시스템을 이용한 교육훈련의 효과를 비 

교 연구한 미 국방부의 연구결과를 검토해 

보면 다음과 같다. Rogoff(1990), 

Hatched 1992)는 군사분야, 산업분야, 고등교 

육분야로 구분하여 전통적인 교육과 멀티미 

디어 정보시스템을 이용한 교육의 효과에 대 

한 비교연구를 수행하였다. 멀티미디어 정보 

시스템을 이용한 교육의 효과를 평가하기 위 

해서 멀티미디어로 교육받은 집단들을 전통 

적인 방법으로 교육받은 통제 집단들과 비교 

하였다. Galbreath(1994)는 멀티미디어를 활 

용한 교육의 효과를 지식(사실, 개념, 다른 

정보들), 성과(절차, 기술, 다른 역량), 그리 

고 기억수준 등 세가지 측면에서 효과를 측 

정했다.

미 국방부의 연구결과를 요약하면 다음 

과 같다. 첫째, 멀티미디어가 전통적인 교육 

보다 전반적으로 효과적이고 비용이 축소되 

는 것으로 나타났다 (Howell & Silvey, 

1996). 또한 멀티미디어가 상이한 교육훈련 

환경이 상이한 학생들을 효과적으로 가르치 

는데 멀티미디어 시스템을 이용할 경우 매우 

효과가 크다는 사실이 발견되었다.

둘째, 군사분야나 산업분야에서 교육훈 

련을 받았던 학습자들은 전통적인 방법을 이 

용한 경우 50%에서 멀티미디어 시스템을 이 

용했을 경우에는 65%까지 성과에서 평균적 

인 증가를 나타냈다고 조사되었다. 그리고 

고등교육분야에서는 전통적인 방법과 멀티미 

디어 방법을 비교했을 경우에 50%에서 75% 

로 교육의 성과가 증대되는 것으로 보고되었 

다(Jacques, et al., 1995).

셋째, 멀티미디어 시스템을 이용한 교육 

훈련은 지식측면에서도 효과가 입증되었다. 

전통적인 교육과 비교했을 때 50%에서 64% 

로 교육성 적이 증가하였다. 또한 이 연구는 

멀티미디어 매체의 특성중 상호작용적 특성 

이 많이 이용될수록 지식수준이 더 증가한다 

는 것을 발견하였다(Spector, 1995).

넷째, 멀티미디어 시스템을 이용한 교육 

훈련은 전통적인 교육과 비교해서 교육훈련 

시간이 대략 31% 단축되는 것으로 나타났다

(Hatcher, 1992). 또한 멀티미디어를 이용할 

경우 교수인력이 줄어들기 때문에 교육훈련 

비용이 절감되는 것으로 분석되었다(Howell 

& Silvey, 1996). 이러한 연구결과에 기초호H 

서 국방부는 멀티미디어 정보시스템을 군사 

분야 교육훈련에 정기적으로 이용할 것을 권 

고했다.

다음으로 멀티미디어 정보시스템을 이용 

한 기업체 교육의 사례를 분석해 보면 다음 

과 같다. BellSouth사는 자사의 고객관리 책 

임자, 회계 경영자, 마케팅 책임자들을 훈련 
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시키기 위해 대규모의 판매 교육훈련용 멀티 

미디어 시스템을 이용하였다. BellSouth사의 

멀티미디어 시스템은 5년간 약 500만 달러의 

비용절감과 약 20,000일의 교육훈련 시간을 

단축시켰다任3aus, 1995). 또한 새로운 멀티 

미디어 시스템이 구현되기 전에는 특정 교육 

과정에서 1인당 교육훈련에 5일이 소요되었 

으나, 새로운 시스템을 이용한 결과 7시간으 

로 단축되었다. 그리고 교육훈련 시간이 마 

케팅 책임자들에게는 약 80%까지 축소되었 

으며, 교육내용에 대한 기억수준도 약 40% 

증가하는 큰 효과를 가져왔다(Casner, 1994).

Michigan 에 기반을 둔 Consumer 

Power사는 자사의 근로자 교육훈련을 위하 

여 기업 멀티미디어 정보시스템을 구축했다. 

만약 종업원이 실수를 하게 되면 종업원과 

고객들의 생명을 위험에 빠트리기 때문에 적 

절한 교육훈련은 매우 중요하였다. 이전까지 

종업원들은 12시간의 구두수업을 포함하여 

과도한 교육훈련 기간을 요구받았으나, 멀티 

미디어 정보시스템을 이용한 교육훈련으로 

전환한 이래, 실제적인 업무 관련 시나리오 

를 제시하면서 종업원들에 대해 지속적이고 

속도 조절이 가능한 교육훈련을 제공함으로 

써, 평균 교육훈련 시간이 12시간에서 7시간 

으로 단축되었으며, 피교육자의 기억률도 크 

게 증가하였다 (Galbreath, 1994； Kraus,

1995) .

사무용 가구의 대형 제조업체인 

Steelcase사는 멀티미디어 정보시스템을.자 

사의 사원들에 대한 교육훈련에 이용함으로 

써 많은 교육훈련 비용을 절감할 수 있었다. 

Steelcase사는 약 300개의 멀티미디어 교육 

훈련 프로그램을 이용하여 4,000명의 종업원 

들을 대상으로 교육훈련을 실시한 결과 교육 

훈련 비용이 연간 1인당 200달러에서 단지 

20달러로 축소되었다 (Howell & Silvey,

1996) . 이 기업 멀티미디어 정보시스템은 프 

로젝트 관리, 리더십 기술개발, 제품정보관리 

등과 같은 다양한 주제들을 다루었다.

마지막으로 멀티미디어 정보시스템을 이 

용한 교육훈련의 효과에 관한 기타 다른 연 

구결과를 고찰하기로 한다. 멀티미디어 정보 

시스템을 구축하여 기업체 교육훈련에 멀티 

미디어 시스템을 사용한 결과 교육훈련 비용 

이 점차로 줄어들었으며, 멀티미디어 정보시 

스템이 표준적이고 편리한 주문형 교육훈련 

세션을 제공한다는 견해를 밝혔다(Alavi, et 

al., 1995).

멀티미디어 정보시스템을 사용하여 기업 

체 교육훈련을 실시한 Sears Roebuck, Ford 

Motor Company, Federal Express 등과 같 

은 사례기업들은 멀티미디어 정보시스템이 

교육훈련 과정을 강화시켰으며, 교육훈련의 

질을 향상시켰다고 하였다(Kraus, 1995).

멀티미디어 정보시스템은 가장 훌륭한 

강사의 능력을 멀티미디어 기술로 표현하여 

학습자들에게 일대일로 전달해주며, 즉각적 

인 피드백을 제공해 주기 교육훈련의 효과를 

극대화시킬 수 있는 매우 성공적인 정보시스 

템이라고 보고하였다 (Reid & Beveridge, 

1986； Angelides & Demosthenous, 1996； 

Webster & Ho, 1997； Dustdar & 

Angelides, 1997； Tannenbaum, 1998).

멀티미디어 정보시스템을 이용하는 조직 

들은 조직의 유연성 측면에서 많은 효과를 

얻고 있으며, 멀티미디어 정보시스템은 필요 

한 시간과 장소에서 신속하게 교육훈련 프로 

그램을 제공할 수 있는 것으로 조사되었다. 

또한, 멀티미디어 정보시스템은 학습자의 개 

별적인 학습진도를 감시할 수 있으며, 학습 

자들이 필수적인 기술의 습득을 통하여 교육 

의 목표를 달성했다는 성취감을 안겨 준다는 

것이다(Webster & Martocchio, 1995； Sharda, 

1999).

멀티미디어 정보시스템을 교육훈련의 보 

조 도구로 이용하는 기업체들의 경우 신규로 

고용된 근로자들이 멀티미디어 시스템을 교 

육훈련에 보조로 활용할 경우 자신들에게 주 

어진 임무를 전보다 더 짧은 시간내에 처리 

할 수 있다는 것을 확인시켜 주었다는 것이 

다. 근로자들은 각자의 수준에 맞게 다음 단 

계의 교육훈련 프로그램을 이용할 수 있기 

때문에 학습의 발전적 이동성과 촉진성 효과 

가 있다는 것이다(Spector, 1995).

Oz와 White(1993)는 미국의 6개 대기업 

을 대상으로 멀티미디어 정보시스템의 이용 

효과를 조사하였다. 연구결과 멀티미디어 시 
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스템을 이용한 교육의 효과는 특정 산업에 

한정되는 것이 아니라는 것을 발견하였다. 

멀티미디어 시스템의 활용효과는 매우 높다 

는 것이 기업체의 공통적인 반응이다. 그러 

나, 교육훈련을 위해 멀티미디어 기술을 채 

택하고자 하는 조직은 높은 구현 비용을 준 

비해야만 한다는 것을 주문하고 있다. 또한 

멀티미디어 정보시스템은 상호작용, 동기유 

발, 피드백, 흥미, 사용방법, 화면설계 등을 

고려하여 개발되어야 한다. 그렇지 않을 경 

우 멀티미디어를 이용한 교육훈련의 효과를 

기대하기 어렵다.

2.4 멀티미디어를 이용한 교육효과항목

멀티미디어 정보시스템의 교육훈련 효과 

에 관한 기존연구를 종합적으로 검토하여 보 

면 다음과 같다. 먼저 Alavi 등(1995), 

Howell과 Silvey(1996), Boyle(1997)의 연구 

에 의하면 교육훈련 비용감소, 주문형 교육 

훈련 세션의 제공, 일관성 있고 표준화된 교 

육훈련 기회를 제공하는 등 16가지 멀티미디 

어 교육훈련 효과를 제시하였다. 

Galbreath(1994), Kraus(1995), Jacques 등 

(1995)에 의하면 멀티미디어를 이용한 교육 

의 효과로 교육내용에 대한 기억력 증가와 

학습자 각자에게 즉각적인 피드백을 제공하 

는 등 12가지 효과를 제안하였다. 또한 

Hatcher(1992), 황상민 등(1998)의 조사에 의 

하면 교육훈련 시간의 단축, 주의력을 지속 

시킬 수 있는 흥미 유발, 보다 많은 교육내 

용을 전달하는 등 9가지 멀티미디어 교육효 

과가 있다고 주장하였다. 그리고 

Hatcher(1992), Galbreath(1994)의 연구에서 

는 교육훈련 시간단축, 비용절감, 기억률 향 

상, 직무에 대한 만족도 증대, 생산성 향상 

등 14가지 멀티미디어 교육효과가 있다고 보 

고하였다.

한편 Oz와 White(1993)는 IBM, EDS, 

Fedral Express, Ford Moter Credit, 

Bethlehem Steel, Goverment Contractor 등 

을 대상으로 멀티미디어 정보시스템의 교육 

훈련 효과를 조사한 결과 한 세션에서 다양 

한 학습 도구의 이용, 다양한 전달 스타일, 

감소된 교육훈련 관련 시간과 비용, 교육훈 

련 기 간의 유연한 일정계 획, 교육속도를 스 

스로 조절할 수 있는 점, 교육내용이 매우 

많은 피교육자들에게 전달되는 것, 교육훈련 

주제의 다양성, 피교육자의 관심을 집중시킬 

수 있는 흥미유발,학습 내용에 대한 향상된 

이해, 피교육자에 대해 개별적이고 즉각적인 

피드백의 제공, 일관되고 표준화된 교육훈련 

제공, 피교육자 각자의 욕구 충족, 시스템 갱 

신의 용이성 등을 멀티미디어 교육훈련의 효 

과라고 지적하였다.

멀티미디어 정보시스템을 이용한 교육훈 

련의 효과에 관한 다양한 관점의 기존연구를 

종합한 결과 교육훈련 비용감소, 교육훈련 

시간단축, 학습자 각자에게 즉각적인 피드백 

제공, 일관성 있고 표준화된 교육, 학습내용 

에 대한 기억율 증가 등 22가지 효과를 도출 

할 수 있었다(Rogoff, 1990； Hatcher, 1992； 

Oz & White 1993； Galbreath, 1994； 

Jacques, et al., 1995； Alavi, et al., 1995； 

Webster & Martocchio, 1995； Kraus, 1995； 

Howell & Silvey, 1996； Angelides & 

Demosthenous, 1996； Webster & Ho, 1997； 

Dustdar & Angelides, 1997； Tannenbaum, 

1998； 황상민 등 1998； Sharda, 1999). 본 연 

구에서 이용하고자 하는 멀티미디어 교육훈 

련의 효과항목과 출처는〈표 2〉와 같다. 이 

효과항목 22가지를 토대로 멀티미디어 효과 

에 대한 설문지를 개발하였다.

그러나 문헌에 나타난 22가지 항목이 멀 

티미디어 정보시스템을 이용한 교육훈련의 

효과를 모두 포함한다는 충분한 근거가 없으 

므로, 설문조사에 들어가기 전에 기업체와 

학계의 멀티미디어 전문가 몇 사람으로부터 

멀티미디어 교육 효과항목의 추가 여부와 설 

문문항 작성에 대한 검토를 위하여 설문지의 

예비테스트를 실시하였다. 이와 같이 설문항 

목에 대한 사전 검증을 거친 결과 추가항목 

은 나타나지 않아 처음의 설문지를 일부 수 

정한 후 본 조사에 들어갔다.
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〈표 2> 멀티미디어에 의한 교육효과항목

효과 항목 참고 문헌

1. 학습자에게 즉각적인 피드백 제공

2. 교육내용의 이흐］］가 용이

3. 학습내용에 대한 기억율 증가

4. 관심을 지속시킬 수 있는 흥미유발

5. 보다 많은 교육내용의 전달

6. 시스템을 용이하게 갱신

7. 직무에 대한 만족도 증대

8. 학습자 스스로 학습속도 조절

9. 일관성 있고 표준화된 교육

10. 필요한 시간/장소에서 교육내용활용

11. 정보의 전달 형태가 다양

12. 이용 가능한 주제가 다양

13. 여러 가지 학습도구 사용

14. 작업장내에서 교육정보 이용가능

15. 교과목의 융통성 있는 계획

16. 피교육자의 욕구나 요구사항 충족

17. 학습환경 안전

18. 이직율 감소

19. 생산성 향상

20. 교육출장 시간과 비용절감

21. 교육훈련 비용감소

22. 교육훈련 시간단축

Jacques, et al. (1995), Kraus (1995)

Dustdar & Angelides(1997)

Oz & White(1993), Galbreath(1994)

Hatcher(1992), 황상민 등(1998)

Howell & Silvey(1996), Oz & White(1993)

Dustdar & Angelides(1997)

Tannenbaum( 1998), 황상민 등(1998)

Galbreath(1994)T Sharda(1999)

Galbreath(1994), Alavi, et al.(1995)

Webster & Martocchio( 1995), Kraus(1995)

Jac아ues, et al.(1995), Webster & Ho(1997)

Rogoff(1990), Hatcher(1992)

Oz & White(1993), Galbreath(1994)

Oz & White(1993), Howell & Silvey(1996)

Angelides & Demosthenous(1996)

Dustdar & Angelides(1997)

Galbreath(1994)

Hatcher(1992)

Webster & Martocchio( 1995), Kraus(1995)

Angelides & Demosthenous( 1996)

How이 1 & SilveyQ996), Oz & White(1993) 

Oz & White(1993), Hatcher(1992)

ni. 자료수집 및 표본특성

국내기업중에서 멀티미디어 정보시스템 

을 이용하여 종업원을 교육시키는 기업을 대 

상으로 설문조사를 실시하였다. 주로 대기업 

체를 대상으로 설문조사를 실시하였는데, 그 

이유는 설문조사에 들어가지 전에 멀티미디 

어 정보시스템을 갖추고 있는 기업체를 조사 

한 결과 중소기업은 아직 멀티미디어 시스템 

을 사용하여 사원을 교육하는 경우가 드물었 

고, 대부분 회의실이나 강의실에서 전통적인 

방식으로 교육을 실시하고 있었다. 국내 5대 

그룹의 그룹연수원이 멀티미디어 교육실과 
멀티미디어 정보시스템을 보유하고 있었으 

며, 이들 대기업체 그룹 연수원 멀티미디어 

교육실에서 교육을 받았거나 현재 교육을 받 

고 있는 사원을 대상으로 설문조사를 실시하 

였다.

국내 5대 그룹 연수원의 멀티미디어 교 

육실에서 갖추고 있는 멀티미디어 정보시스 

템은 대체로 다음과 같은 수준으로 구성되어 

있었다. 첫째, 프리젠테이션이 가능한 정보의 

종류로는 텍스트, 그래픽, 오디오, 비디오, 영 

상, 애니메이션 등이었다. 둘째, 사용자와 멀 

티미디어 시스템간에 마우스를 이용하여 상 

호작용 할 수 있었다. 셋째, 멀티미디어 교육 

실이 LAN으로 네트워킹 되어 있어 교육내 

용을 공유할 수 있었다. 넷째, 원격교육, 화 

상회의 등을 수행할 수 있는 시스템들이었 

다.

국내 5대 그룹의 그룹연수원에서 멀티미 

디어 정보시스템을 사용하여 교육을 받고 있 

는 연수생을 대상으로 자료를 수집하기 위하 

여 총 830부의 설문지를 배포하였다. 설문지 

배포는 연구자가 5대그룹 연수원을 직접 방 

문하여 연수원 관리책임자들에게 일괄적으로 

배포하였다. 설문지의 회수는 연구자가 직접 

회수하거나 우편으로 회수되었다. 설문조사 

는 1999년 8월에서 9월까지 약 2개월간 실시 

되었다. 설문조사 대상 연수원별 배포된 표 

본수와 회수된 표본수 및 회수율을 살펴보면 

〈표 3〉과 같다. 배포된 830부의 설문지 중 

543부가 회수되었으며, 회수된 543부의 설문 
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지 중 부실하게 응답한 26부를 제외하고, 

517부를 본 연구의 자료분석에 사용하였다. 

전체적인 회수율이 약 65%를 나타내고 있어 

상당히 높은 회수율을 보였다. 이처럼 회수 

율이 높은 이유는 설문대상이 기업체 단위가 

아니고, 각 연수원 멀티미디어 교육실에서 

멀티미디어 교육을 받은 연수생들을 상대로 

일괄적으로 설문조사를 실시하였기 때문으로 

분석 된다.

설문조사 결과 설문응답자의 특성을 분 

석하면〈표 4＞와 같다. 우선 설문응답자의 

직위를 살펴보면 대리급이 약 40%를 나타내 

고 있었으며, 과장급 이하가 약 85%로 대다 

수를 차지하고 있다. 이는 국내기업의 경우 

차장, 부장 등 상급관리자보다는 과장급이하 

의 중간관리자나 실무자들에게 교육의 기회 

가 많다는 것을 보여주고 있다. 다음으로 설 

문응답자의 학력분포를 분석하면 대졸이 약 

48%를 차지하고 있으며, 대졸이하가 약 

85%를 나타내고 있다. 이처럼 대졸이상의 

학력을 소지한 사람이 상대적으로 낮은 이유 

는 아직까지 대기업체의 인력구성이 대졸이 

하가 많은 부분을 차지하고 있다는 사실을 

보여주는 결과이다. 그리고 설문응답자의 경 

력분포를 본다면 6년에서 15년이하가 약 

72%를 차지하고 있어, 기업체 근무경력이 

상당히 높은 것으로 조사되었다. 설문응답자 

의 특성을 전체적으로 살펴보면, 대학이나 

전문대학을 졸업한 사람으로 기업체 실무경 

력이 6년이상 15년 이하로 구성된 과장급이 

나 대리급이 대부분을 차지하고 있음을 인식 

할 수 있었다.

IV. 자료 분석

4.1 효과요인의 추출을 위한 요인분석

본 연구는 멀티미디어 정보시스템을 이 

용하여 기업체 사원을 대상으로 교육훈련을 

실시할 경우, 그 교육의 효과를 구성하는 주 

요요인이 무엇인지를 조사하는 것이다. 멀티 

미디어 정보시스템의 효과를 구성하는 주요 

요인을 추출하기 위하여 SPSSWIN 통계분 

석 프로그램을 이용하여 요인분석을 실시하 

였다. 요인분석내용을 통하여 우선 설문항목 

을 구성하는 22가지 멀티미디어 정보시스템 

에 의한 교육효과항목을 관련성이 있는 몇 

개의 요인으로 그룹화 하였다. 다음으로 한 

항목이 몇 개의 요인에 비슷한 적재치를 가 

지는 항목은 특정 요인과 밀접한 관련성이 

없으므로 그 항목을 제거한 후, 멀티미디어 

교육효과 구성요인에 대한 항목들을 요인별 

로 도출하였다. 마지막으로 측정도구의 구성 

타당성을 검토하였다.

세부적으로 멀티미디어 정보시스템의 교 

육효과 구성요인을 도출하기 위하여 다음과 

같은 단계로 요인분석을 실시하였다. 첫째, 

변수간에는 적어도 하나 이상의 다른 항목과 

높은 상관관계를 가지고 있어야 하므로, 모 

든 항목에 대한 상관관계행렬을 검토하였다. 

둘째, 주성분 분석기법을 이용하여 멀티미디 

어 정보시스템의 주요효과 요인을 추출하였 

다. 이때 고유값의 기준은 1보다 큰 고유치 

를 갖는 요인만을 선정토록 하였다. 셋째, 

Varimax 방법으로 회전한 요인행렬표를 나 

타내고, 각 요인에 대한 요인적재량을 제시 

하였다. Varimax 방식에 의한 요인분석결과 

〈표 5＞와 같은 결과가 나타났다.

〈표 3＞ 조사대상 교육기관 및 응답자수

조사대상 전체 표본수 회수된표본수 제외된표본수 연구표본수 회수율(%)

LG 인화원 163 112 5 107 68.7

SK 아카데미 133 89 4 85 66.9

대우인력개발원 130 80 2 78 61.5

삼성인력개발원 157 97 4 93 61.8

현대인력개발원 152 107 5 102 70.4

기 타 95 58 6 52 60.1

총 계 830 543 26 517 64.9
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〈표 4> 설문응답자의 특성

직 위 학 력 경 력

소 속 인 원 비 율 학 력 인 원 비 율 근무년수 인 원 비 율

사 원 117 22.7 고 졸 92 17.8 5년 이하 85 16.4

대 리 210 40.6 전문대졸 113 21.8 6년 ~10년 221 42.7

과 장 112 21.7 대 졸 247 47.9 11 년-15년 151 29.2

차 장 55 10.6 석 사 63 12.2 16년-20년 53 10.3

부 장 23 4.4 박 사 12 2.3 21년 이상 17 3.4

합 계 517 100% 합 계 517 100% 합 계 517 100%

〈표 5> 요인분석결과표

요 인 효과항목
요인 
举『량 고유치 설명변량 누적변량

요인 1

학습자 스스로 학습속도 조절 가능 

이용 가능한 학습 주제가 다양함 

필요한 장소/시간에 교육내용 활용 

작업장내에서 교육정보 이용 가능 

교과목의 웅통성 있는 계획이 가능

0.898

0.865

0.776

0.721

0.669

4.237 18.225 18.225

요인 2

교육내용의 이해가 용이함

교육내용에 대한 기억력 증가함 

관심을 지속시킬수 있는 홍미유발 

학습자에게 즉각적인 피드백 제공

0.875

0.712

0.731

0.676

3.501 15.539 33.764

요인 3

교육훈련 시간단축

교육훈련 비용감소

교육출장 시간단축/비용절감

0.889

0.859

0.780

3.409 15.520 49.284

요인 4

일관성 있고 표준화된 교육제공 

보다 많은 교육내용 전달 

정보의 전달 형태가 다양함

0.767

0.690

0.621

2.772 11.872 61.156

요인 5

생산성 향상 

이직율 감소 

시스템 갱신 용이

0.758

0.672

0.663

1.870 9.660 70.816

요인 6
학습자 욕구나 요구사항 충족 

직무 만족도 증대

0.635

0.614
1.318 7.544 78.36

참고 1) Varimax 방식에 의해 각 요인에 묶인

항목중 요인적재량이 050이하는 제외하였 4.2 추출된 요인의 신뢰성 및 타당성분석 
으

2)신뢰성이 검증된 5캐요인의 총 설명력은 요인의 신뢰성과 타당성을 분석하기 위 

약 71%를 나타내고 있음요인6은 제외) 하여 요인분석과 신뢰성분석 및 상관관계분

석을 실시하였다. 요인분석결과 의미있게 묶
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여진 항목들의 요인적재량이 0.60 이상으로 

분석됨에 따라 각 요인의 구성 타당성이 검 

증되어 신뢰성분석에 이용되었다. 요인분석 

결과 추출된 6가지 요인에 대한 요인명칭 과 

각 요인의 신뢰성 계수를 분석하면〈표 6> 

과 같다. 신뢰성 분석 결과 요인6은 신뢰도 

계수가 낮아 효과요인에서 제외되었다.

멀티미디어 정보시스템을 이용한 기업체 

교육의 효과를 구성하는 주요요인으로는 멀 

티미디어를 이용한 교육 프로그램의 사용편 

의성 증대, 멀티미디어를 이용한 학습의 유용 

성 증대, 교육훈련 시간단축 및 비용절감, 전 

통적인 교육방식에서 멀티미디어를 이용한 

방식으로의 교육방식 개선, 기업의 경쟁력 

강화 등 5개의 요인이 도출되었다.

본 연구에서는 각 요인내의 항목들간 상 

관관계 에 근거 하여 산출한 신뢰 성계수를 근 

거로 요인의 신뢰성을 검증하였다. 신뢰성 

분석결과 요인내 항목간의 상관계수가 0.5이 

상으로 대체로 상관관계가 높은 것으로 분석 

대체로 높은 것으로 밝혀져 각 요인내 변수 

의 내용상 동질성이 확보되었다 (Nunnally, 

1978). 따라서 요인내 항목별 상관계수 분석 

을 통하여 측정도구의 타당성이 입증되었으 

며, 신뢰성분석을 통하여 각 요인의 신뢰성 

이 확인되었다.

멀티미디어 정보시스템을 이용한 교육의 

5가지 효과 구성요인의 수렴타당성과 판별타 

당성을 검증하기 위하여 항목과 요인간의 상 

관관계분석을 실시한 결과〈표 7>과 같이 

나타났다. 분석결과 모든 요인이 통계적 유 

의수준 0.01 에서 각 요인간의 상관관계에 차 

이가 있음을 확인하였으며, 요인내의 상관성 

이 요인간의 상관성보다 크다는 사실이 드러 

났다. 이러한 분석결과는 요인의 수렴타당성 

과 판별타당성을 지지하는 충분한 증거가 될 

수 있다(Farthoomand and Drury, 1996). 따 

라서 멀티미디어 정보시스템의 교육효과를 

구성하는 5가지 요인의 구성타당성이 입증되 

었다.

〈표 6> 효과요인명칭 및 신뢰도계수

요 인 요인명칭표기 효과항목
신뢰도계수 

Cronbach's Alpha

요인 1
사용편의성 증대 

(Usability : U)

학습자 스스로 학습속도 조절 가능(U1) 

이용 가능한 학습 주제가 다양함(U2) 

필요한 장소/시간에 교육내용 활용(U3) 

작업장내에서 교육정보 이용 가능(U4) 

교과목의 융통성 있는 계획이 가능(U5)

0.792

요인 2
학습유용성 증대 

(Learnability : L)

교육내용의 이해가 용이함(L1)

교육내용에 대한 기억력 증가함(L2) 

관심을 지속시킬수 있는 흥미유발(L3) 

학습자에게 즉각적인 피드백 제공(L4)

0.861

요인 3
시간단축/비용절감

(Time/Cost : T)

교육훈련 시간단축(T1)

교육훈련 비용감소(T2)

교육출장 시간절약/비용절감(T3)

0.835

요인 4
교육방식 개선 

(Methodology : M)

일관성 있고 표준화된 교육제공(Ml) 

보다 많은 교육내용 전달(M2) 

정보의 전달 형태가 다양함(M3)

0.670

요인 5
경쟁력 강화 

(Competition : C)

생산성 향상(C1)

이직율 감소(C2) 

시스템 갱신 용이(C3)

0.651

요인 6 만족도 향상
학습자 욕구충족 

직무만족도 증대
0.401

되었다. 이는 각 요인을 구성하고 있는 각 〈참고〉만족도 향상요인은 신뢰도계수(Crunbach's 

항목이 해당 요인의 적절한 구성항목이라는 Alpha ： 0.401)가 낮아 효과요인에서 제외되었음 

것을 의미한다 (Farthoomand and Drury, 

1996). 또한 각 요인의 신뢰도계수를 살펴보 

면 모든 요인의 신뢰도 계수가 0.60이상으로
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〈표 7> 상관관계분석표

요인의 세부 효과항목은 다음과 같이 구성된

U1 U2 U3 U4 U5 L1 L2 L3 L4 T1 T2 T3 M1 M2 M3 C1 C2 C3 U L T M C

U1 1.00

U2 .750 1.00

U3 .680 .671 1.00

U4 .578 .652 .705 1.00

U5 .640 .537 .732 .768 1.00

L1 .170 .429 .319 .261 .238 1.00

L2 .438 .420 .217 .302 .349 .726 1.00

L3 .232 .258 .291 .265 .221 .572 .734 1.00

L4 .215 .305 .230 .201 .196 .675 .520 .642 1.00

T1 .318 .389 .347 .281 .451 .316 .451 .260 .443 1.00

T2 .221 .265 .286 .308 .217 .448 .352 .323 .239 .653 1.00

T3 .471 .307 .429 .395 .370 .383 .337 .342 .179 576 .739 1.00

Ml .322 .430 .362 .363 .405 .428 .231 .378 .460 .387 .391 .331 1.00

M2 .325 .215 .392 .226 .481 .428 .324 .314 .320 .332 .331 .351 .687 1.00

M3 .424 .372 .425 .477 .313 .383 .279 .204 .184 .328 .338 .292 .574 .569 1.00 _

Cl .389 .382 .225 .310 .157 .236 .380 .325 .230 .323 .369 .321 .252 .254 .278 1.00

C2 .216 .358 .259 .356 .371 .226 .247 .202 .346 .229 .305 .415 .262 .337 .250 .728 1.00

C3 .328 .314 ,325 .425 .315 .487 .253 .231 .358 .171 .249 .211 .346 .336 345 .679 .653 1-00

U .326 .314 .294 .226 .277 .391 322 .235 .329 .306 .305 .226 .231 1.00

L .223 .214 .219 .203 .183 ■■■■■ .336 .240 .188 .316 .237 .427 .218 .125 .277 .321 1.00

T .307 .240 .283 .327 .363 .402 .242 .236 .274 ■■■■ .320 .167 .361 .332 .134 .251 .258 .293 1.00

M .221 .317 .258 .196 .287 .278 .120 .212 .364 .357 .361 .329 ■■■■ .296 .301 .255 .321 .265 .264 1.00

C .293 .429 .241 .269 .313 .246 .208 .212 .326 .372 .371 .152 .387 .370 .286 ■■■■ .228 .386 .232 .229 1.00

V. 효과요인의 구성 및 중요도 순위

5.1 멀티미디어 교육효과요인의 구성

자료분석결과 각 요인의 타당성과 신뢰 

성이 입증된 멀티미디어를 이용한 교육훈련 

의 효과를 구성하는 주요요인으로는 교육훈 

련 시간단축과 비용절감, 학습의 유용성 증대, 

교육훈련 프로그램의 사용편의성 증대, 멀티 

미디어를 이용한 교육방식 개선, 기업의 경

쟁력 강화 등 5개의 요인이 도출되었다. 각 

다.
첫째는 교육훈련 프로그램의 사용편의 

성요인으로서는 학습자 스스로 학습속도 조 

절, 이용 가능한 교육 주제의 다양성, 적시 적 

소에서 교육내용 활용, 현장에서 교육정보 이 

용 가능, 교과목의 융통성 있는 계획 등으로 

구성되었다. 둘째는 학습의 유용성 증대요인 

으로는 교육내용의 용이한 이해, 교육내용에 

대한 기억력 증가, 관심을 지속시킬 수 있는 

흥미유발, 학습자에게 즉각적인 피드백 제공 

등으로 구성되었다. 셋째는 교육훈련 시간단 

축과 비용절감요인으로서 교육훈련 시간단 

축, 교육훈련 비용감소, 교육출장 시간절약 
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및 비용절감 등의 항목으로 구성되었다. 넷 

째는 교육방식의 개선요인으로서 일관성 있 

고 표준화된 교육제공, 보다 많은 교육내용 

전달, 정보의 전달 형태가 다양한 것 등 3가 

지 항목으로 이루어진다. 마지막으로 기업의 

경쟁력 강화요인으로서는 생산성 향상, 이직 

율 감소, 시스템 갱신 용이 등 3가지 항목으 

로 구성되었다.

5.2 멀티미디어 효과항목과 요인의

중요도순위

멀티미디어 정보시스템을 이용한 기업체 

사원 교육훈련의 효과항목 22가지에 대한 중 

요도 순위를 분석한 결과〈표 8>과 같이 밝 

혀졌다. 응답자들이 지각하는 가장 효과가 

학습자에게 즉각적인 피드백 제공, 교육출장 

시간과 비용절감, 학습자 스스로 학습속도 

조절, 이용 가능한 주제가 다양, 일관성 있고 

표준화된 교육, 교육내용의 이해가 용이, 관 

심을 지속시킬 수 있는 흥미유발 등의 순으 

로 나타났다.

교육훈련의 효과 중 중요도 순위가 가장 

낮은 항목은 학습환경의 안전성 항목이었으 

며, 그 다음으로 낮은 항목은 이직율 감소, 

직무에 대한 만족도 증대, 시스템을 용이하 

게 갱신, 생산성 향상, 피교육자의 욕구나 요 

구사항 충족, 교과목의 융통성 있는 계획, 작 

업장내에서 교육정보 이용가능, 필요한 시간 

/장소에서 교육내용 활용, 여러 가지 학습도 

구 사용 등의 순으로 분석되었다.

〈표 8> 효과항목의 중요도 순위

효과 항목 평 균 표준편차
평균값에 
의한 

중요도순위

표준편차 
고려한 

중요도순위

1. 학습내용에 대한 기억율 증가 4.12 0.86 1 1

2. 교육훈련 비용감소 4.09 0.71 2 1

3. 교육훈련 시간단축 4.04 0.79 3 1

4. 학습자에게 즉각적인 피드백 제공 3.92 0.80 4 2

5. 교육출장 시간과 비용절감 3.90 1.02 5 2

6. 학습자 스스로 학습속도 조절 3.85 0.85 6 2

7. 이용 가능한 주제가 다양 3.80 0.98 7 3

8. 일관성 있고 표준화된 교육 3.79 0.99 8 3

9. 교육내용의 이해가 용이 3.73 1.03 9 4

10. 관심을 지속시킬 수 있는 흥미유발 3.72 0.90 10 4

11. 보다 많은 교육내용의 전달 3.72 0.98 11 4

12. 정보의 전달 형태가 다양 3.67 0.80 12 5

13. 여러 가지 학습도구 사용 3.64 0.96 13 5

14. 필요한 시간/장소에서 교육내용활용 3.45 0.83 14 6

15. 작업장내에서 교육정보 이용가능 3.34 0.72 15 6

16. 교과목의 융통성 있는 계획 3.34 0.84 16 6

17. 피교육자의 욕구나 요구사항 충족 3.21 0.78 17 6

18. 생산성 향상 2.82 0.73 18 7

19. 시스템을 용이하게 갱신 2.60 0.86 19 7

20. 직무에 대한 만족도 증대 2.56 1.02 20 7

21. 이직율 감소 2.32 0.73 21 8

22. 학습환경 안전 2.18 0.92 22 9

큰 항목으로는 학습내용에 대한 기억율의 증 

가항목이었으며, 그 다음으로 효과가 큰 항 

목은 교육훈련 비용감소, 교육훈련 시간단축,

다음으로 멀티미디어 정보시스템을 이용 

한 기업체 사원 교육훈련의 효과요인 5가지 

에 대한 중요도 순위를 분석한 결과〈표 9>
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〈표 9> 도출된 요인의 중요도 순위

요인명 평 균 표준편차 중요도 순위

학습유용성 증대 3.8603 .7953 1

시간단축/비용절감 3.7528 ,6816 2

사용편의성 증대 3.6960 .7179 3

교육방식 개선 3.3042 .9063 4

경쟁력 강화 2.9538 .9731 5

와 같이 나타났다. 교육의 효과측면에서 가 

장 중요한 요인으로는 학습의 유용성 증대요 

인으로 분석되었으며, 그 다음으로 중요한 

요인으로는 시간절약과 비용절감, 교육 프로 

그램의 사용편의성 증대, 멀티미디어를 이용 

하여 교육방식 개선, 기업의 경쟁력 강화요 

인 등의 순으로 밝혀졌다. 이처럼 기업체에 

서 멀티미디어 정보시스템을 이용하여 교육 

훈련을 실시할 경우 멀티미디어 매체의 특성 

에 따른 교육훈련의 유용성 증대 및 교육훈 

련 시간의 절약과 비용절감 등이 가장 효과 

가 큰 것으로 분석되었다.

VI. 결 론

정보기술과 멀티미디어기술 및 데이터베 

이스기술이 발전함에 따라 교육분야에도 원 

격교육이나 화상회의, 통신망을 이용한 가상 

대학 등과 같은 새로운 형태의 교육방식이 

등장하고 있으며, 특히 전통적인 교수-학습 

방식이 아닌 멀티미디어 정보시스템을 이용 

한 교육방식이 크게 주목을 받고 있다. 또한 

멀티미디어 정보시스템을 이용한 기업체 교 

육의 학습효과가 크다는 사실이 기존의 연구 

에 의해 밝혀짐에 따라 멀티미디어를 이용한 

교육의 중요성이 증대되고 있다.

지금까지 국내외적으로 멀티미디어 정보 

시스템을 이용한 교육의 효과에 관한 연구는 

선행연구에서 밝혀진 바와 같이 몇몇 발견되 

고 있으나, 멀티미디어를 이용한 교육의 효 

과를 구성하는 요인이 무엇인지를 밝히기 위 

한 연구는 거의 전무한 실정이다. 이러한 상 

황에서 멀티미디어를 이용한 교육의 효과를 

구성하는 요인이 무엇이며, 구성요인 중 어 

떤 요인이 기업이나 학습자에게 가장 큰 효 

과를 가져다주는지를 밝히기 위한 연구는 현 

실적으로 상당히 중요하며 의미 있는 연구로 

파악되었다.

본 연구는 멀티미디어 정보시스템을 이 

용한 기업체 교육훈련의 효과요인을 도출하 

기 위하여 국내 5대 재벌 그룹의 그룹연수원 

에 설치되어 있는 멀티미디어 교육실에서 교 

육을 받은 기업체 사원들을 대상으로 설문조 

사를 실시하여 자료를 수집하고, SPSSWIN 

통계분석 패키지를 이용하여 자료를 분석하 

였다. 약 2개월에 걸쳐 수집된 517부의 설문 

지를 분석한 결과 다음과 같은 연구결과를 

이끌어 낼 수 있었다.

첫째, 요인분석과 신뢰성분석을 통하여 

각 요인의 구성타당성과 신뢰성이 입증된 멀 

티미디어 정보시스템을 이용한 기업체 사원 
교육의 효과를 구성하는 주요요인으로는 교 

육훈련 시간단축과 비용절감, 학습의 유용성 

증대, 교육훈련 프로그램의 사용편의성 증대, 

멀티미디어를 이용한 교육방식 개선, 기업의 

경쟁력 강화 등 다섯가지 요인이 도출되었 

다.

둘째, 효과항목별 중요도 순위를 분석한 

결과 교육의 효과가 큰 항목은 학습내용에 

대한 기억율 증가, 교육훈련 비용감소, 교육 

훈련 시간단축, 학습자에게 즉각적인 피드백 

제공, 교육출장 시간과 비용절감, 학습자 스 

스로 학습속도 조절, 이용 가능한 주제가 다 

양, 일관성 있고 표준화된 교육, 교육내용의 

이해가 용이한 것 등의 순으로 나타났다. 반 

면에 학습환경 안전, 이직율 감소, 직무에 대 

한 만족도 증대, 시스템을 용이하게 갱신, 생 

산성 향상 등의 항목은 효과가 낮은 것으로 

나타났다.

셋째, 멀티미디어 정보시스템을 이용한 

기업체 교육의 효과를 구성하는 다섯가지 주 

요요인의 중요도 순위는 (1) 학습의 유용성 

증대요인, (2) 시간절약과 비용절감, (3) 교육 

프로그램의 사용편의성 증대, (4) 멀티미디어 

를 이용하여 교육방식 개선, (5) 기업의 경쟁 

력 강화요인 등의 순으로 밝혀졌다. 교육효 

과요인의 중요도 순위에서 나타난 바와 같이 

멀티미디어 정보시스템을 기업체 사원에 이 
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용할 경우 기업의 경쟁력 강화보다는 멀티미 

디어 매체의 특성에 따른 교육훈련의 유용성 

증대나 교육훈련 시간단축과 비용절감 효과 

가 큰 것으로 분석되었다.

마지막으로 본 연구의 의의는 경영학 관 

련 분야에서 멀티미디어 기술의 경영학적 측 

면의 응용에 관한 연구의 중요성이나 필요성 

을 다수의 연구자들이 지각하고 있음에도 불 

구하고 아직 멀티미디어에 관한 연구가 전무 

한 실정에서 시도한 초기연구라는데 읏1다. 

이러한 시점에서 교육공학과 경영정보학을 

접목시킨 멀티미디어에 관한 연구는 상당히 

중요할 것으로 판단된다. 이처럼 경영정보학 

분야의 초기 연구로서 본 연구가 가지는 연 

구의 중요성이나 의의는 인정될 수 있을 것 

이 다.
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