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요 약

인터넷의 확산과 정보기술의 발전에 따라 무역장벽이 낮아지면서 세계 각국은 국가경쟁력 강화 

를 위한 노력을 경주하고 있다. 과거의 정보화는 조직내 업무를 대상으로 추진되어왔다. 하지만, 

조직내 시스템의 구축이 어느 정도 완성되면서 긴밀한 거래관계에 있는 조직간에는 전자문서교환 

(EDI)을 이용하여 거래하는 새로운 개념의 조직간 정보시스템(Inter-Organizational Information 

Systems : IOS)의 활용이 활성화되고 있다.

우리 나라도 '90년대 초부터 각 업종에서 EDI를 도입하기 시작해 무역, 통관, 의료, 유통 등 일 

부 산업부문에서는 EDI를 활발히 도입하고 있다. 특히 정부에서는 전자정부의 구현을 목표로 대 

민 서비스 증진, 행정업무의 효율성 증대와 기업의 국제 경쟁력 강화를 위하여 우선적으로 조달 

행정업무를 대상으로 EDI를 도입하기로 결정하고, 현재 14종의 문서를 EDI로 개발하려는 1차 확 

산사업이 시행중이다.

본 연구에서는 조달 EDI 시스템의 활용을 위하여 조달 EDI 시스템의 구축과정에서 분석되었던 

프로세스 재설계(Business Process Redesign)2}- 프로세스별 시간연구(Time Study)의 과정과 결과 

를 제시하고자 한다.

1. 서 론

현재 세계 각국은 WT0 체제하의 무한경쟁시대를 맞이하여 국가경쟁력 강화를 위한 노력을 가 

속화하고 있다. 우리나라의 경우 외환관리체제의 누수현상과 고비용 • 저효율 구조로 인하여 1997 

년 말부터 IMF의 자금을 빌려쓰는 채무국가로서의 위기를 맞고 있다. 이러한 상황에서 전세계적 

으로는 정보통신기술의 발전이 가속화되어 이 분야의 경쟁이 치열해지면서 정보통신 비용이 저렴 

해지고, 이에 대한 다양한 부가통신서비스가 제공되고 있으며, 정보통신서비스를 이용하여 조직간 

정보시스템(Inter-Organizational information System, IOS)의 활용이 활성화되고 있다.

조직간 정보시스템이란 법적, 경제적, 조직적으로 독립된 기업이나 정부기관 등이 조직 내부에 

서 이용하는 정보시스템의 구현 및 내부 전산시스템의 통합/연계에 만족하지 않고, 독립된 조직간 

에도 정보시스템을 연계하여 활용하는 시스템을 의미한다. 이러한 유형의 정보시스템은 60년대에 

는 대형컴퓨터를 이용한 온라인 시스템형태의 중앙집중형 컴퓨팅(mainframe computing) 방식으로 

구현되었다. 이후, 1970년대 말에는 다양한 공급원과 고객과의 거래를 활성화하기 위한 목적으로 

EDKElectronic Data Interchange) 방식이 도입되어 이용되고 있다. 국내에서는 포항제철에서 구축 

한 철강 VAN이 효시가 되어 철강수요자 및 대리점과의 전자문서교환에 의한 거래방식이 확산되 
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기 시작하였다.

미국의 경우에도 NIKNational Information Infrastructure) 발전을 위한 5대 원칙에 전자상거래 

를 포함시켜 Nil의 핵심적인 응용업무를 개발하여 활용하기 위한 노력을 추진하고 있다. 특히 연 

방정부는 1993년부터 본격화된 NRP(National Preference Review)의 주요 사업으로 연방조달업무 

를 전자상거래로 처리하기 위한 방안을 발표하였다. 최근 미 클린턴 정부의 “A Framework for 

Global Electronic Commerce" 발표에서 5대 원칙 및 9개 이슈와 이에 따른 권고사항을 발표함으 

로써 전세계적인 전자상거래의 확산을 도모하고 있다. 이것은 곧 전자상거래와 관련된 기술 및 아 

이디어 등의 선점전략에 의해 세계시장에서 전략적 우위를 차지하기 위한 노력의 일환으로 이해 

할 수 있다.

EDI를 이용한 조직간 정보시스템의 특징은 독립된 조직이 독자적으로 정보시스템을 구축하기 

때문에 개별 조직이 이질적인 정보시스템을 사용함에도 불구하고 각 조직의 정보가 전자화된 형 

태로 서로 교환하고 공유할 수 있는 기반을 제공할 수 있다는 것이다. 최근에는 

CALS(Continuous Acquisition and Logistics Support)와 같은 지속적 획득 및 물류지원의 개념과 

EC(Electronic Commerce)와 같은 전자상거래의 개념이 확산되면서 다양한 유형의 조직간 정보시 

스템이 구현되고 있다. EDI, CALS, EC 등과 같은 조직간 정보시스템의 활용은 현재 우리나라 기 

업들이 당면하고 있는 고비용 • 저효율 구조를 개선할 수 있는 중요한 방안중의 하나라고 할 수 

있다.

정부에서는 전자정부의 구현을 목표로 대민서비스 증진, 행정업무의 효율성 증대와 기업의 국제 

경쟁력 강화를 위하여 우선적으로 조달행정업무를 대상으로 EDI를 도입하기로 결정하고, 현재 10 

개의 조달업무를 시범사업으로 개발하여 시범적으로 운영하고 있으며, '99년 9월까지 조달업무중 

14종의 문서를 EDI로 개발하려는 1차 확산사업이 완료되어 현재 감리를 받고 있는 중이다. 조달 

행정업무의 전산화는 곧 정부 조달업무와 관련된 수많은 조달업체와 정부의 수많은 수요기관들을 

대상으로 하여 기존의 정형화된 조달 행정업무를 효과적이고도 효율적인 업무처리를 가능하도록 

유도하고 있다. 즉, 현재까지 수행된 조달행정의 전산화 사업추진은 전산화를 통하여 조달행정 사 

무생산성을 증진시킬 뿐만 아니라 범국가적인 정보전달 체제의 구축으로 확산됨으로써 대국민서 

비스의 질을 향상시키고, 나아가 정보사회에 대한 국가적 관심과 인식을 확산시키는 데에 큰 기여 

를 하고 있다고 볼 수 있다.

본 논문에서는 조달 EDI 시스템의 구현을 위하여 조달 EDI 시스템의 구축과정에서 분석되었던 

프로세스 재설계(Business Process Redesign)와 프로세스별 시간연구(Time Study)의 과정과 결과 

를 제시하고자 한다.

2. EDI와 BPR에 관한 이론적 고찰

1) 전자문서교환(EDI)에 관한 선행연구

전자문서교환(EDI)이란 기업 거래에서 통용되는 주문이나 대금청구서와 같은 정형화된 거래문 

서를 종이로 된 서식 대신에 컴퓨터로 처리 가능한 표준포맷으로 전기통신회선을 이용하여 교환 

하는 문서교환방식을 말한다. 거래당사자간에 통신망을 이용하여 문서를 전자적으로 전달하는 

EDI는 종이문서로 된 자료를 전자화하고 재입력하는데 소요되는 시간과 비용을 절감하기 위하여 

등장하게 되었다.
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국내에서도 지난 87년 데이콤과 포철이 EDI를 도입한 이후 대기업을 위주로 이미 대중화되고 

있으며, 최근에는 정보통신부, 관세청, 조달청 등 일부 국가기관에서 시험적으로 실시되고 있다. 

그러나 EDI를 도입한 기업이나 기관일지라도 이를 기업 내부나 외부로 확산되어 적극 활용되지 

않을 경우 EDI의 도입 목적을 달성할 수 없다. 따라서 EDI를 도입하기 위해서는 기존의 업무관행 

을 폐기하고, 새로운 방식의 업무를 신속히 확산하고 전파하기 위한 노력이 중요하다.

EDI의 활용에 따른 효과로는 업무처리시간의 절감, 문서오류의 감소, 문서비용의 감소, 재고비 

용의 감소, 정보비용의 감소 등과 같은 유형적인 이익 외에도 정보의 정확성 향상, 응답시간의 신 

속화, 고객서비스의 향상, 기업의 이미지 및 경쟁우위 확보 등의 무형적 이익을 들 수 있다.

기업 내에 새로운 기술인 EDI의 도입은 여러 가지 이점을 가져다 줄 수 있는 잠재력을 지닌 혁 

신의 도입으로 파악할 수 있다[Neo et al., 1994； Grover & Goslar, 1993； Premkumar et al., 

1994], Cooper와 Zmud[199이는 새로운 MIS 관련기술이 내재화되어 가는 과정을 초기 단계 

(initiation), 도입 단계(adoption)와 다단계의 확산 단계를 거치는 것으로 보고 있다. 이들은 확산 

단계를 적응(adaptation), 수용(acceptance), 일상화(routinization), 주입 단계(infusion)로 나누어, 도 

입은 한번 일어나는 단일사건이나 확산은 적응단계에서부터 주입단계에 이르기까지 오랜 시간을 

필요로 하는 과정으로 보고 있다.

조직간 정보시스템(IOS)의 하나인 EDI의 도입과 실행은 조직 및 업무혁신의 과정으로 설명할 

수 있다[Grover & Goslar, 1993； Premkumar et al., 1994]. 조직혁신의 확산 과정으로서 EDI의 실 

행은 이를 도입한 기업의 조직적 특성에 따라 확산정도는 달라진다. 정보기술의 도입과 확산에 영 

향을 미치는 조직적 특성에 관한 연구는 외국에서 여러 차례에 걸쳐 수행되었으나[Neo et al., 

1994； Grover & Goslar, 1993； Kwon & Zmud, 1987； 0"Callaghan et al., 1992； Premkumar et 

al., 1994； Lacovou et al., 1995], 공공기관의 EDI 도입을 위한 업무재설계 과정에 대한 연구는 아 

직 발표된 바 없다. 특히, 기존연구에서는 조직특성과 EDI의 도입간의 관계, 조직적 혁신특성과 

EDI 도입간의 관계에 대하여 주로 이루어짐으로써 공공기관의 EDI 도입 시에 고려되어야 할 업 

무재설계와 관련된 연구는 매우 미흡한 실정이다.

따라서 본 연구에서는 EDI를 도입하는 과정에서 분석되는 업무처리과정을 조직혁신의 과정으로 

인식하여 EDI의 도입에 따라 나타나는 업무처리절차의 변화에 대해 집중적으로 파악해보고자 한 

다. 특히 기존의 EDI 연구에서는 EDI 도입이나 확산에 영향을 미치는 변수를 조직적 특성, 정보 

시스템 특성으로 나누어 영향력을 분석하는 데에 그쳤지만, 본 연구에서는 기존 업무(as-is 

process)와 새로운 업무(to-be process)에 대한 업무절차의 시간연구(time study)를 통하여 EDI의 

도입에 따른 업무처리시간의 절감 효과를 실증적으로 분석하고자 한다.

2) 업무재설계(BPR)에 관한 선행연구

BPR의 개념을 최초로 제안한 Hammer[1990]fe BPR을 "조직의 극적인 성과를 달성하기 위하여 

업무프로세스를 급진적으로 재설계하여 정보기술을 활용하는 것”이라고 정의하였고, Hammer & 

Champy[1993]는 "비용, 품질, 서비스, 속도와 같은 기업의 핵심적 성과에서 극적인 향상을 이루기 

위해 기업 업무 프로세스를 기본적으로 다시 생각하여 완전히 새롭게 근본적으로 재설계하는 것” 

이라고 정의하였다. Davenport & Short[1990]는 "경영혁신과 정보기술의 유기적인 결합을 이용한 

업무 프로세스의 재구축”이라고 정의하였고, 이순철[1993]은 "기존의 업무방식을 근본적으로 재 고 

려하여 혁신적으로 비즈니스 시스템 전체를 구축하는 것으로 프로세스를 근본단위로 업무, 조직뿐 

만 아니라 기업문화까지 포함한 전 부문에 걸쳐 성취도를 대폭적으로 증가시키는 것”이라고 정의 
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하고 있다. 이러한 여러 학자들이 각각 다른 정의를 내리고 있지만 이러한 정의에는 다음과 같은 

공통적인 개념들이 포함되어 있다.

- 고객이 중심이 되는 고객 지향적 경영

- ZERO-BASE에서의 발상 또는 근본적인 재설계

- 기본적인 프레임워크에 도전

- 기업의 업무 프로세스를 대상으로 함

- 획기적이고 혁신적인 성과 향상을 목표

- 정보기술을 도구로 이용

Venkatraman[1994]은 정보기술의 활용에 따른 조직변화의 정도를 부분적 활용, 내부적 통합, 업 

무프로세스 재설계, 기업 네트워크 재설계, 사업영역 재정의 등으로 제시하고, 이를 다시 진화적 

수준, 혁신적 수준의 변화로 구분하였다. 특히 Venkatraman & Zaheer[199이은 보험산업에서 전자 

적으로 통합된 보험회사가 그렇지 않은 회사에 비해 훨씬 높은 기업 성과를 보인다는 실증적 결 

과를 제시하고 있다. Bergeron & Raymond[199기은 기업의 경쟁우위를 확보하기 위한 EDI의 적 

용에 있어서 거래당사자간의 통합정도가 EDI의 효과에 긍정적인 영향을 준다는 실증적 연구결과 

를 제시하였다.

BPR의 특징은 경쟁우위를 창출하거나 유지하기 위해서 필요하며, 혁신적인 변화를 목표로 하기 

도 한다. 조직의 업무는 구매, 생산, 판매, 회계, 인사 등 조직내 프로세스를 대상으로 하기 때문에 

범위가 클 경우에는 여러 부서를 연계로 한 범위를 설정하여 추진된다. 또한 EDI와 같은 조직간 

정보시스템의 개발을 위해서 때로는 조직간의 업무영역을 대상으로 BPR을 실시할 수도 있다. 즉 

EDI의 적용을 위해서는 기존의 문서우송 및 전달방식에서 벗어나 전자적인 방식에 의해 업무처리 

방식을 설계함으로써 조직간의 신속하고도 정확한 업무처리를 수행할 수 있는 것이다. 특히 이 과 

정에서 조직간의 불필요한 업무를 제거하는 BPR 과정은 EDI와 같은 정보기술의 도입에 따라 조 

직적 성과가 대폭 향상되는 촉진제의 역할을 수행하게 된다.

3. 조달 EDI 사업의 추진현황

1) 조달 EDI 사업의 개요

전자상거래의 구현을 위한 노력은 이미 선진 각국에서 민간부문이 주도하여 추진 중에 있다. 국 

내의 경우 1999년 7월 1일부터 전자상거래를 지원하기 위한 전자서명법이 발효되어 제도적인 측 

면에서 입법이 되어 있다[법무부, 19鉗9]. 또한 백화점이나 PC통신 등을 통하여 전자상거래가 이루 

어지고 있으나 규모 면에서는 큰 시장이 형성되어 있지는 못하다. 하지만 외국의 경우 전자상거래 

가 완성될 경우, 민간부문의 효과 못지 않게 공공부문의 구현 효과는 상당히 클 것으로 예상하고 

있다[한국전산원, 1999],

조달 EDI 사업을 추진하는 과정에는 크게 세 가지의 배경을 가지고 있다. 첫째는, 작지만 효율 

적인 전자정부(electronic government)를 구현하겠다는 것이다. 조달행정은 일반행정과는 달리 

25,000여 수요기관 및 20,000여 조달업체를 고객으로 비즈니스를 수행하는 업무이기 때문에 전자 

문서교환(EDI) 방식에 의한 조달행정부문의 자동화를 추구함으로써 계약과정에서 발생하는 업무 

처리시간 및 경비의 절감을 통해 업무 효율성의 향상을 도모할 수 있다는 것이다.

둘째는, 조달 EDI 사업을 기반으로 전자상거래의 기반을 조성하겠다는 것이다. 21세기의 거래형 
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태를 주도하게 될 전자상거래의 핵심기술인 EDI를 조달부문에 도입함으로써 공공부문의 전자상거 

래의 기반을 조성하고, 정보사회에서의 전자거래에 대한 수요 확산을 선도하겠다는 의지가 담겨있 

다고 할 수 있다.

셋째는, 공공부문의 정보화가 민간에 정착• 확산되는 계기를 마련하겠다는 것이다. 행정정보화 

를 통해 민간부문의 정보화 확산에 점화선의 역할을 수행한 것과 같이 조달관련 정보의 공동활용 

을 통해 수요기관 및 관련조달업체의 업무 생산성을 제고하고, 나아가 국가경쟁력의 강화를 목표 

로 조달부문의 EDI 사업을 추진하게 되었다.

현재, 조달 EDI 개발은 1차 확산사업을 추진 중에 있다. 조달청과 한국전산원에서는 '96년 6월 

에 '조달 EDI 기본계획'［한국전산원 & 조달청, 1996］을 수립하여 조달 EDI 사업에 대한 추진방향 

을- 제시하였고, 조달 EDI의 환경구성과 적용을 위하여 '97년 1월부터 12월까지 조달 EDI 시범사 

업을 추진하였으며, 시범적인 조달 EDI의 적용과정을 거쳐 조달 EDI의 필요성과 중요성에 대한 

이해관계자(수요기관, 조달청, 조달업체, 금융기관 등)들의 의견을 수렴하여 조달 EDI의 전면적인 

실시를 위하여 1차적인 확산사업을 수행중이며, 2000년까지 확산사업을 완료함으로써 2001년부터 

전면적인 조달행정의 전자문서교환 체제를 구축할 예정이다.

지원활동 정부조달업무 지급거래활동

조달업체

〈그림 1＞ 공공부문 조달업무의 이해관계자

〈그림 1＞은 국내 공공부문의 조달업무에 대한 프로세스와 함께 조달행정과 관련된 이해관계자 

들을 설명한 그림이다.〈그림 1＞을 보면, 정부기관들은 모두 공공부문 조달행정의 수요기관들이 

다. 이 수요기관들은 조달품목의 물품 구매 수요가 발생함에 따라 조달청에 조달요청서를 송부하 
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게 된다 . 조달청에서는 수요기관으로부터 발생한 조달요청을 종합적으로 정리하여 수요기관에는 

납입고지 및 납품요구통지를, 조달업체에는 제안요청 및 주문을 하게 된다. 그리고, 조달업체는 해 

당물품에 대해 입찰 등의 과정을 통하여 수요기관에 납품하게 되며, 물품대금에 대해서는 한국중 

앙은행을 통하여 조달업체의 거래 및 결제은행에 대금지불을 의뢰하여 조달업체에 물품 대금을 

지불하게 된다. 조달업무와 관련된 조달청의 기관별 역할 및 기능은〈표 1>과 같다.

〈표 1> 조달업무의 기관별 역할 및 기능

기관명 역할 및 기능

본청

- 정부수요 내자 및 외자의 구매공급

- 정부 주요 시설공사의 계약 및 시공관리

- 정부물품의 수급 조정, 표준화 및 관리감사

- 비축물자의 구매 및 방출

중앙보급창

- 조달물자의 구매공급, 검사 및 품질관리

-외자물자의 조달

- 물품관리 업무

조달청 지청

- 지방 조달물자의 구매공급

- 외자물품의 조달 및 비축물자의 관리 및 방출

- 지역시설공사의 계약

- 물품관리업무

해외주재 구매관
- 해외시장의 가격조사, 외자의 현지 구매

- 구매물자의 제조 검정 및 선적 감독

2) 조달 EDI 사업의 추진단계 및 효과

조달 EDI 사업은 2(X)1 년부터 조달행정의 전 부문을 대상으로 하는 본격적인 시행을 목표로 단 

계별 추진을 하게 되며, 그 추진내역은 크게 세 단계로 구분하여 추진되고 있다. 첫 번째는 시범 

사업단계로서 '96년부터 '97년까지 조달청, 수요기관, 조달업체의 선도적 EDI 시스템 도입 및 전 

자문서 유통을 위한 정부 EDVEC 지원센타의 시스템 구축이다. 두 번째는 조달 EDI의 확산단계 

로서 '98년부터 '99년까지 시범시스템의 안정화 및 적용업무와 거래대상기관(수요기관, 조달업체) 

의 확대이다. 세 번째는 전자상거래의 전면 시행단계로서 1999년부터 2000년까지 조달행정부문의 

전면적인 EDI를 개발하는 것이다. 다음은 조달 EDI 사업의 추진경과를 연도별로 요약한 것이다.

O *95. 08. 24. : 국가경쟁력 강화기획단에서 조달 EDI 도입 발의

O *95. 11. 02. : 조달청이 정보통신부와 한국전산원에 기술지원 의뢰

O *96. 03. 31. : 조달 EDI 프로젝트 기본계획 완료

O *96. 11. 30. : 조달 EDI 기본계획 및 시범사업 확정

O *97. 03. ~ '97. 12. : 기본계획에 의거, 제1차 시범시스템 구축

O *98. 10. ~ '99. 09. : 조달 EDI 1차 확산시스템 개발중

시범사업을 수행하는 목적은 조달 EDI를 위한 기본 토대를 구축하고, 이를 바탕으로 수요기관 
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및 조달업체와의 기본적인 조달 행정업무를 자동화하고, 확산사업을 통하여 조달 행정의 핵심적인 

업무로 전자문서교환 체제를 확산하며, 2001년도에는 정부 조달행정업무의 전반적인 확산 및 적용 

을 도모하기 위해서이다.〈표 2>는 조달 EDI 사업의 연도별 추진단계를 요약하여 설명한 것이다.

〈표 2> 조달 EDI 사업의 추진단계

단 계 주 요 내 용

1 단계 

(1997)
시범 사업 단계

• 개발업체선정

• 시범시스템 개발

- 시범시스템 상세설계

- 문서표준 개발

- 소프트웨어 개발 및 설치

（통신망, 변환, 보안）

• 시범시스템 시험운영

• 시범시스템 문제점 보완

• 조달EDI 시범 시스템 확대 운영

2 단계 

(1998 

-2000)

확산 사업 단계

• 수요기관 및 조달업체 등 관련 대상 기관 확대

• 본격 시행 준비 （시스템 확장）

• 보안 시스템 강화

• 법 • 제도 정비 추진

• 시스템 안정화 및 평가

3 단계

（2001 이후）
본격 시행 단계

• 본격 서비스

• 시스템 안정화

, 기술 발전에 대한 Adaptation

조달청의 업무는 정부 수요기관의 내자 및 외자구매에 대한 공급과 관리업무를 담당하고 있으 

며, 정부 주요시설에 대한 공사계약과 비축기금에 대한 운용과 물품관리 조정 및 집행운용을 총괄 

한다. 조달업무의 EDI 추진을 통한 전자상거래 추진 목적은 시간과 비용의 절감, 정보의 공동활 

용, 업무량 감축, 대수요기관에 대한 서비스 향상, 그리고 해외조달정보의 수집 등을 통하여 조달 

행정업무의 효율성 증진과 민간기업의 경쟁력 강화, 그리고 조달시장의 개방에 대응하기 위한 것 

으로 요약할 수 있다.

현재 조달청에서 집행되고 있는 계약금액은 약 13조원, 조달청에서 계약을 요청하는 공공부문 

의 수요기관 수는 약 2만 2천 개에 달한다. 또한 물류업체, 은행, 보험회사, 세관 외에도 1만 4천 

개의 조달업체가 공공기관에 납품을 하고 있다. 이와 같이 관련된 기관이 방대한 정부조달업무에 

EDI를 도입할 경우 나타날 수 있는 직접적인 효과로는 시장의 전산화로 인한 거래비용의 절감을 

들 수 있다. 이러한 거래비용에는 문서를 교환할 경우 전산처리를 통해 출력된 자료를 다시 전산 

처리하기 위해 재입력할 때 소요되는 시간, 오류, 인력에 대한 비용 이외에도 입찰정보의 수집, 입 

찰, 납품대금 수납 등을 위해 조달청에 출입하는 인적 이동 및 교통량으로 인한 교통비용의 감소 

와 같은 사회적인 비용도 포함될 수 있다.

정부조달부문에 EDI를 도입할 경우, 계량적으로 산출된 경제적인 효과는 미국의 경우를 참조 
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하면 쉽게 추정할 수 있다. 미국 캘리포니아 주정부의 경우 EDI를 도입하여 구매액의 약 8-12% 

를 절감할 수 있는 것으로 추산하고 있으며, 구매액이 2천억 달러에 달하는 연방정부의 경우는 

'93년부터 시작한 EDI/EC로 인하여 총체적으로 도입되기까지 정부예산의 약 2백 20억 달러가 절 

감될 것으로 추산하고 있다. 이를 국내의 정부조달예산에 적용하여 보면, 1차적으로 우편료, 인건 

비 등의 절감과 미국과의 국민소득에 따른 격차를 감안할 경우 구매금액의 최소한 3-4%의 예산 

절감효과가 있는 것으로 분석할 수 있다. 이 경우, 매년 정부 구매예산중 5천억 이상의 비용절감 

효과를 쉽게 예측할 수 있는 것이다.

조달 EDI 시스템에 대한.기대효과를 크게 4가지 분야로 구분하여 정리하여 보면, 먼저 수요기 

관 및 대민서비스의 질적인 개선을 들 수 있다. 조달 EDI 시스템을 이용할 경우 수요기관의 조달 

요청에 따라 신속하고 편리한 서비스를 제공할 뿐만 아니라 조달업체 등 조달 행정과 관련된 업 

체에 편의를 제공하게 된다.

두 번째는 시간 및 비용의 절감효과이다. 조달 EDI 시스템의 사용으로 인해 재입력이 불필요 

해짐에 따라 문서작업의 오류가 방지되며, 서류전달 및 처리에 들어가는 시간이 감소되고, 정보수 

집 및 물류관련 거래비용이 절감된다. 그리고, 조달청의 업무를 추진하기 위하여 소요되는 거래비 

용이 절감되고, 조달업체가 일일이 조달청을 방문하여 관련부서와 협의하는 시간이 절대적으로 감 

소하게 된다.

세 번째는 내부 업무처리절차의 개선이다. EDI 도입을 위하여 먼저 기존 업무절차를 재설계하 

게 되는데, 이것은 곧 업무처리 절차의 재설계로 인한 업무처리의 개선을 의미한다. 또한, 부서원 

각자의 개인 생산성이 향상되며, 보다 정확한 정보관리가 가능하다.

네 번째로는 유관 EDI망과의 연계를 통한 정보의 공동활용이 촉진되는 것이다. 향후 관세, 무 

역, 금융 등 관련 EDI망과의 연계가 손쉽게 이루어질 수 있으며, 조달청, 수요기관, 조달업체 등 

관련기관간의 정보가 공동 활용되는 효과를 거둘 수 있다.

3) 조달 EDI의 시범사업

정부의 물자구매를 담당하는 조달업무는 상당히 복잡한 업무체계를 가지고 있으며, 이를 전자상 

거래 시스템으로 구현하는 것은 쉬운 일이 아니다. 하지만, 미국 행정부가 연방조달업무를 전산화 

함으로써 관련 조달업체의 전자상거래 시스템에 대한 수요를 확산한 것처럼, 국내에서도 정부에서 

전자상거 래에 대 한 확산을 장려 하기 위 하여 공공부문의 조달행 정 업무를 대상으로 전자문서 교환체 

제의 구축을 추진하였다.

추진시 고려사항으로는 우선적으로 현행 조달행정업무중 거래량, 파급효과, 그리고 구현가능성 

등을 고려하여 내자구매, 시설공사, 경리 등 세 가지 분야에서 핵심적인 10개의 단위업무를 대상 

으로 조달 EDI에 의한 전자문서 교환처리를 수행하도록 하였다.

조달 EDI 시범사업은 조달업무 관련 거래기관 및 업체(trading partner)중 시범기관이나 업체를 

선정하여 추진하며, 따라서 조달 EDI 시범시스템은 관련기관과 업체의 모든 시스템 자원을 포괄 

하는 복합적인 개념의 전자상거래 시스템이 된다.〈표 3＞은 조달 EDI 시범사업의 대상업무 및 

관련서식을 나열한 것이며, 98년 기준으로 처리되는 문건의 수를 작성한 것이다.

시범사업에 포함되는 관련기관은 거래 당사자인 조달청, 수요기관, 조달업체, 보증보험업 체와 

EDI 문서 교환서비스를 위한 정부 EDI/EC 지원센터로 구성된다. 조달청은 본청과 중앙보급창, 

인천지청 등이며, 수요기관은 약 20개의 정부기관 및 지방자치단체이며, 조달업체는 일정한 자격 

요건을 가지고 EDI 시범사업에 참여의사를 밝힌 EDI 시스템 보유업체 등이다. 그리고, 보험업체 
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는 약 5개의 공제조합 및 보증보험업체이며, 전자문서교환서비스는 정부의 EDI/EC 지원센터와 민 

간 VAN을 이용하는 조달업체 및 수요기관 등에서 이루어진다.

〈표 3> 조달 EDI 시범사업의 대상업무 및 관련서식

구 분 대상업무 관련서식 관련기관 건수（98기준）

공 통 

내자,시설）
입찰공고 입찰 공고서 조달업체 5,366

내 자 

（비저 장품）

조달요청 접수（단가） 조달요청서 수요기 관 213,238

납품요구 및 통지（단가） 분할납품요구 및 통지
조달업체 

수요기 관
180,401

납품요구변경 및 통보（단가）
납품요구변경 요청서 

납품요구변경 통보서

조달업체 

수요기 관
240,092

물품인수 및 검수처리업무

출고요청서

대금납부확인 및 납품 

물품인수 및 납품영수증

조달업체 

수요기 관
273,719

경 리

대금징수 및 대금영수필 

통보업무

수입 결의서

납입고지서

납입고지명서］ 서 （선고지

징수통보）

영수필 통지서

입금명 세서

조달업체 

수요기 관 

국고수납취급점 

한국은행

324,011

대금지급 처리업무

대금청구의뢰서

지급결의서

순위별지출의뢰서 

국고금송금의뢰 및 통지서 

입금의뢰명세서 

지급내역명세서 

국고금 영수증서

조달업체 

수요기 관 

국고수납취급점 

한국은행

152,672

* 건수는 '99년도 조달청 문서통계자료 활용

현재 조달청에서 추진하는 조달 EDI 시범사업은 전체 업무중 일부에 속하는 업무를 대상으로 

하고 있는데, 대상업무로는 내자구매（비저장품 단가계약）, 시설공사, 경리（보증금 수납） 등 주요 3 

개분야 프로세스에 대한 전자문서 교환처리를 주요 대상으로 하고 있다. 그리고, 내자구매 비저장 

품 단가계약의 프로세스 자동화를 위하여 프로세스의 범위를 조달요청에서 물품납품 요구 및 통 

지까지를 포함하는 단위업무로 한정하여 업무재설계（BPR）에 의한 개선된 프로세스를 대상으로 조 

달청 내부업무 자동화 시스템의 구축으로 확대할 계획이다.

4） 시범사업의 시스템 구성도

조달 EDI 시범사업 시스템은 대상업무의 EDI 프로세스와 관련된 거래상대방의 전자문서 중계 
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시스템을 포함하는 전체적인 시스템을 지칭한다. 이중 민간부분인 조달업체와 보증보험업체의 

EDI 시스템 구축은 시범사업시스템에서 제외되었다.〈그림 2>는 조달 EDI 시스템의 구성도를 보 

여주는 것이다.

조달 EDI의 기반환경 시스템으로는 EDI/EC지원센터에서 운영하는 EDI 중계시스템을 활용하게 

된다. 이 시스템은 조달 EDI 문서에 대한 교환서비스 시스템과 민간VAN과의 관문기능(gateway), 

그리고 전자문서의 인증에 대한 기능을 가지고 있다. 전자문서교환의 서비스 내용은 조달청 및 각 

수요기관, 조달업체 등이 전송하는 전자문서를 수신자에게 배달하는 기능을 가지고 있으며, EDI 

문서변환은 자체적인 변환시스템을 확보하지 못한 소규모 국가기관을 위해 변환서비스를 대행하 

는 것이다. 그리고, 전자게시판 및 전자우편 기능은 입찰 및 예비가격, 품목, 가격정보 등의 부가 

적인 정보 및 E-mail 서비스를 제공하는 것을 주요 내용으로 하고 있다.

정부 EDJ/EC 지원센터는 X.400기반의 전자문서 중계시스템을 구성하게 되며, TP관리, 문서추 

적, 보안, 통계, 과금, Help Desk 등의 관리시스템을 보유하며, 문서변환서비스와 EDI-to-FAX 

서비스, SMTP/MIME Gateway, X.500 디렉토리서비스, 표준문서관리 기능, Web 서버 구축 등을 

통하여 BBS (Bulletin Board System) 기능과 전자메일 (E-Mail) 기능은 물론 수요기관을 위한 조 

달 EDI 관련 문서입력 서비스(electronic forms), 조달 EDI 관련 표준문서 조회 및 Download 서 

비스, 거래상대 방(trading partner) 정보서비스 등을 제공하게 된다.

-EDI 문서변환
一사용자응용시스템

-문서작성/조회

-문서송수신

〈그림 2> 조달 EDI 시스템의 구성도

조달 EDI 시스템의 구성에 있어서 조달청은 조달업무와 관련된 EDI 시스템처리를 하게 되며, 

전자문서 교환을 위한 표준문서의 개발과 본청, 중앙보급창, 인천지청과의 EDI FEP(Front-End 

Processor) 서버를 구축하고, 내부업무 시스템과의 통합을 추진한다.
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그리고 이를 위한 내부기반시스템의 재구축을 위하여 내자구매업무에 대해 업무재설계（BPR/를 

통하여 기존 업무의 폐지와 전자상거래에 맞는 새로운 업무의 개발을 추진하고, 내자구매 비저장 

품 단가계약업무중 조달요청에서 분할납품요구（변경）까지의 단위 프로세스에 대한 자동화를 추진 

하게 된다.

수요기관들은 약 20000개의 정부기관 중 현재 45개 기관을 대상으로 하며, FEP방식의 EDI시스 

템 구축과 내부업무 시스템과의 인터페이스를 개발하며, PC 기반의 조달 EDI 패키지를 개발하 

여, 응용시스템 기능과 시스템의 변환, 그리고 데이터 통신기능을 보유할 수 있도록 한다.

〈표 4>는 조달 EDI 시스템 구축을 위하여 필요한 4가지 유형의 시스템을 정리한 것이다. 먼저 

내부업무시스템을 보유하고 있는 수요기관의 경우에는 거래량이 많을 경우, UNIX기반의 EDI 

FEP방식을 선택하는 것이 좋으며, 거래량이 적을 경우에는 PC방식의 EDI FEP 방식을 채택하는 

것이 바람직하다. 하지만, 기관별로는 소규모의 조달 규모 및 거래량을 가질 수도 있기 때문에, 내 

부업무시스템을 보유하지 않은 기관도 있다. 그래서 이 경우에는 조달 EDI 응용시스템을 탑재한 

단독형 PC방식을 이용하거나 WWW기반의 전자양식을 이용한 입력방식을 채택하는 것이 바람직 

하다.

〈표 4> 조달 EDI 시스템의 4가지 구축 유형

수요기관 구분 EDI 시스템 유형 비 고

내부업무시스템 

보유기 관

UNIX기반의 EDI FEP(Front-End Processor) 방식 대량의 거래

PC기 반의 EDI FEP(Front-End Processor) 방식 소규모 거래

내부업무시스템 

미보유기관

조달 EDI 응용시스템을 탑재한 단독형 PC 방식 소규모 거래

WWW기반의 전자양식 （Electronic Form） 입력 방식 인터넷 활용기관

4. 조달 EDI 적용을 위한 BPR 추진

1） 조달 행정업무의 EDI 대상업무

조달행정업무의 프로세스는 크게 4가지의 측면에서 설명할 수 있다. 첫째는 구매방식으로, 내자 

구매, 외자구매, 시설 및 기타 구매가 있다. 둘째는 계약의 종류로, 총액계약, 단가계약, 그리고 제 

3자 단가계약이 있다. 셋째는 계약방법으로, 경쟁계약（일반경쟁, 제한경쟁, 지명경쟁）과 수의계약 

（수의계약, 단체수의계약）이 있다. 넷째는 징수방법으로, 선징수와 후징수 방법이 있다.〈그림 3> 

은 조달업무의 전반적인 업무프로세스와 시범대상업무를 설명한 것이다.

조달업무의 프로세스를 전부 설명하는 것보다는 특정부분을 선정하여 EDI가 도입된 부분을 중 

점적으로 설명하는 것이 이해를 도울 수 있기 때문에 본 연구에서는 내자구매업무를 중심으로 개 

략적인 설명을 하도록 한다. 내자구매업무는 수요기관으로부터 구매요청이 오면, 수요기관과의 규 

격협의를 거쳐 구매결의를 하게 되고, 일반제한입찰의 경우 총무처나 신문사를 통해 입찰을 공고 

하며, 지명경쟁인 경우에는 지명된 회사에 통보하며, 수의계약의 경우에는 수의시담을 요청하게 
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된다. 그리고, 조달업무 담당자는 가격자료를 수집하여 예가를 책정하게 되며, 입찰에 참여하는 조 

달업체는 입찰보증금의 수납과 함께 입찰에 참여하게 된다. 낙찰된 조달업체는 계약보증금을 수납 

하고 계약을 체결하며, 물품을 납품하게 된다. 그 이후 납품한 조달업체는 물품대금을 청구하고 

조달청은 지급결의를 통해 수요기관에 대금납입고지를 하며, 수요기관은 한국은행을 통하여 입금 

을 통지한다. 이 때, 조달업체는 국고수납대리점을 통하여 온라인 입금의뢰를 하고 국고수납대리 

점은 지급 후 영수필 통지를 하여 업무가 종결된다.

2) 조달 행정업무의 BPR 개선

조달업무 프로세스 중 전자상거래의 기반 조성을 위해 EDI/EC의 정보기술이 반영되는 부분은 

구매요구의 전산집계, 입찰공고와 입찰, 그리고 납품에 대한 전자문서교환 및 대금지급업무이다. 

이러한 업무에 대해서는 현행 내부업무 시스템에서 EDI를 수용할 수 있도록 시스템을 계획하였으 

며, 기존 내부업무 시스템에서 자연스럽게 송수신이 가능하도록 개발하였다. 그리고, 조달청의 최 

종사용자가 송수신한 문서 의 전송상태에 따라 문서관리 의 체 계화를 추진하고 각 문서별로 발생가 

능한 모든 처리유형을 수용하도록 하였다.

조달 EDI 대상업무중 전자문서의 교환처리를 위한 EDI 표준문서에 대해서는 EDIFACT 

(KEDIFACT) 표준을 기준으로 개발하고, MIG(Message Implementation GuideX 작성하는 도구 

를 이용한다. 그리고, 이 도구는 조달 EDI 표준문서를 관계형 데이터베이스에 수록하여 정부 

EDI/EC 지원센터의 웹서버에서 그 내역이 일반인에게 서비스되도록 시스템을 구현하였다.〈그림 

4＞는 내자(단가계약업무) 업무 중 EDI를 이용하여 납입고지 및 납품요구 처리업무의 프로세스를 

개선한 결과이다.
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접수처리

납품요구서 

결재시간 

3시간

납품요구서 

처리/발송 

1~2시간

수요기솬 경리부서

현행업무 흐름도

총 계

절감시간

¥ 斯
개선업무 흐름도

〒•매 早시 조달업체

I 조달요청접수 I

기존업무 시간

3 〜5시간

3：50〜4：50분 절감 

10~3C 분 

개선업무 시간

실시간 접수 

처리

실시간

요구서 

발송

〈그림 4> 납입고지 및 납품요구 처리업무의 프로세스 개선
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3） 조달 EDI 사업의 기관별 프로세스 개선

본 연구에서는 조달행정업무에 EDI를 적용하기 위하여 현행 업무에 대한 이해와 문제점, 개선 

업무에서 발생하는 효과를 이해하고 보완사항을 파악하는 데에 초점을 두었다. 현행 업무의 각 프 

로세스에 대한 실질적인 소요시간을 파악하려 하였으나, 각 프로세스별로 파악할 수 있는 소요시 

간의 근거가 불명확하여 조달행정 업무의 처리 소요시간에 대한 분석을 통하여 조달 EDI 사업의 

기능성 효과를 분석하였다. 여기에서는 조달업무 중 조달청 관련기능 처리 항목, 수요기관 관련기 

능 처리 항목, 조달업체 관련기능 처리 항목으로 나누어 조달 EDI 시스템에 대한 업무처리시간의 

절감을 분석하였다.

（1） 조달청의 프로세스 개선

조달청의 기능성 평가에서는 조달청 내부의 업무처리시간 즉 담당자가 각 기관으로부터 발송된 

문서를 직접 처리하는데 소요되는 실질적인 업무시간을 근거로 하여 분석하였다. 조달청의 기능성 

평가에 대한 자세한 사항은 아래〈표 5>에 자세히 정리하였다.

〈표 5> 조달청의 BPR 결과 （단위:시간）

구 분 대상업무
업무소요시간

절감시간
년간건수 

（단위:건）

년간 

절감시간현행업무 개선업무

공 통 

（내자,시설）
입찰공고 45 〜55일 45 〜 55일 없음 5,366 없음

내 자 

（비저 장품）

조달요청 접수（단가） 5시간 10 〜 30분 4시간 3唱 213,238 959,571

납품요구 및 통지 

（단가）
5시간 10 〜 30분 4시간 3（展 180,401 811,804

납품요구변경 및 통보 

단가）
3~5시간 10 〜 30분 3시간 30분 240,092 840,322

물품인수 및 검수처리 

업무
6시간 3시간 3시간 273,719 821,157

경 리

대금징수 및 대금영수필 

통보업무
7시간 10 〜 30분 6시간 30분 324,011 2,106,071

대금지급 처리업무 1 일 10 〜 30분 7시간 30분 152,672 1,145,040

합 계 心시간 4（处시간 30분 29시간 30분 1,389,499 6,683,965

（2） 수요기관의 프로세스 개선

조달청의 업무처리시간은 주로 조달청 내부의 문서처리시간을 위주로 분석하였다. 하지만, 수요 

기관의 경우에는 조달요 청의 발생부터 조달청으로부터의 회신까지 업무처리에 소요되는 시간의 

개념이 다르다. 수요기관의 경우 조달요청이 각 부서로부터 발생하면, 이를 취합하여 조달문서로 

작성하여 우편이나 FAX 등을 이용하여 조달청에 요청하게 된다. 그리고, 조달청에서는 조달품목 

의 유형에 따라 분류하여 담당자를 배분하고, 다시 납품요구통지서를 수요기관에 발송하게 되는 

데, 이 전과정에서 볼 때 요청서를 제출하고 난 이후부터 수행되는 전체업무처리시간이다.
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그러므로, 수요기관의 기능성 평가를 위해서는 조달 EDI를 활용함으로써 수요기관의 내부처리 

시간과 문서 수 • 발신을 위해 소요되는 다른 개념의 건별처리시간을 산정하는 것이 바람직하다. 

왜냐하면, 문서 수 • 발신과 관련하여 관련기관에도 그 영향을 미치기 때문이다. 그리하여 본 연구 

에서는 전 국가적인 차원의 효과분석 및 기능성 평가를 수행한다는 취지에서 그 범위를 확대하여 

평가를 하였다. 수요기관의 기능성 평가에 대한 자세한 사항은 아래〈표 6>에 정리하였다.

〈표 6> 수요기관의 BPR 결과 （단위:시간）

구 분 대상업무
업무소요시간

절감시간
년간건수 

（단위:건）

년간 

절감시간현행업무 개선업무

내 자

（비저 장품）

조달요청 발송（단가） 40시간 8시간 32시간 213,238 6,823,616
납품요구 및 통지 접수 

（단가）
24시간 8시간 16시간 180,401 2,886,416

납품요구변경 및 요구서 

처리 （단가）
56시간 8시간 48시간 59,691 2,865,168

물품인수 및 검수처리 

업무
16시간 8시간 8시간 273,719 2,189,752

경 리 대금납입 및 처리 8시간30분 30 분 8시간 324,011 2,592,088

합 계 444시간30분 132시간30분 112시간 1,051,060 17,357,040

（3） 조달업체의 프로세스 개선

조달업체에 대한 조달 EDI 시스템의 기능성 평가는 앞서 언급한 수요기관의 건별 처리시간의 

작성 근거와 동일한 방법으로 평가하였다. 조달업체의 업무처리시간은 조달업체의 내부처리와 조달 

청/수요기관과의 문서우송시간 등을 포함하여 건별 처리시간을 산정하였다. 일반적으로 조달업체 

는 수요기관의 조달요청에 따라 조달청으로부터 입찰공고나 납품요구통지를 받으면서 업무가 시 

작되며, 그 이후에는 주로 수요기관이나 조달청과의 업무처리를 위한 문서 수 • 발신 업무가 대부 

분이며, 내부적으로는 납품을 위한 의사결정 업무가 대부분이다. 조달업체의 기능성 평가에 대한 

업무별 처리시간과 EDI 적용이후의 업무처리시간의 절감내역에 대하여 아래〈표 7>에 정리하였 

다.

〈표 7> 조달업체의 BPR 결과 （단위:시간）

구 분 대상업무
업무소요시간

절감시간
년간건수 

（단위:건）

년간 

절감시간현행업무 개선업무

내 자 

（비저 장품）

납품요구 및 통지서 

접수단가
24시간 8시간 16시간 180,401 2,886,416

납품요구변경 및 통보서 

접수（단가）
40시간 8시간 32시간 59,691 1,910,112

물품납품 및 영수증 

처리
24시간 16시간 8시간 273,719 2,189,752

경 리 대금지급 요청 및 처리 40시간 8시간 32시간 72,721 2,327,072
합 계 128시간 140시간 88시간 586,532 9,313,352
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4） 조달 EDI사업의 BPR 추진결과

본 연구에서는 조달 EDI 사업의 각 기관별 평가결과를 토대로 조달 EDI 시스템의 연간 업무처 

리시간을 종합하였다. 여기에 제시되어 있는 EDI 이전과 EDI 이후의 업무처리시간은 조달청 및 

수요기관, 그리고 조달업체에 있는 담당직원과의 면담, 설문조사, Time Study 자료에 근거하여 작 

성한 것이다.〈표 8>는 조달 EDI 시스템의 기능성에 따라 각 기관별로 업무처리시간의 절감 내 

역에 대해 종합하여 정리한 것이다.

〈표 8> 조달 행정업무의 BPR 추진결과 （1998년 12월 기준）

（단위: 시간）

조달청 연간처리량 EDI 이전 EDI 이후 절감시간 총절 감시 간

입찰공고 5,366 50 일 50 일 0
조달요청서 처리 213,238 5.0 0.5 4.5 959,571
납품요구 접수（단가） 180,401 5.0 0.5 4.5 811,805
납품요구 및 통보（단가） 240,092 4.0 0.5 3.5 840,322
물품인수 및 검수처리 업무 273,719 6.0 3.0 3.0 821,157
대금징수 및 대금영수필 통보 324,011 7.0 0.5 6.5 2,106,072
대금지급 처리업무 152,672 8.0 0.5 7.5 1,145,040
절감시간 합계 1,389,499 35 6 29.5 6,683,966

수요기 관 연간처리량 EDI 이 전 EDI 이후 절감시간 총절감시간

조달요청서 발송 213,238 40.0 8.0 32.0 6,823,616
납품요구 및 통지서 접수 180,401 24.0 8.0 16.0 2,886,416
납품요구 변경 및 요구서처리 59,691 56.0 8.0 48.0 2,865,168
물품인수 및 검수처리 273,719 16.0 8.0 8.0 2,189,752
대금납입 및 처리 324,011 8.5 0.5 8.0 2,592,088
절감시간 합계 1,051,060 145 33 112.0 17,357,040

조달EDI 기능성 평가 합계 I 3,027,091| | | | 33,354,358

조달업체 연간처리량 EDI 이전 EDI 이후 절감시간 총절감시간

납품요구 및 통지서 접수 180,401 24.0 8.0 16.0 2,886,416
납품요구변경 및 통보서 접수 59,691 40.0 8.0 32.0 1,910,112
물품납품 및 영수증 처리 273,719 24.0 16.0 8.0 2,189,752
대금지급 요청 및 처리 72,721 40.0 8.0 32.0 2,327,072
절감시간 합계 586,532 128.0 40.0 88.0 9,313,352

조달EDI 기능성 평가 합계 3,027,0911 33,354,358

5. 결론

본 연구는 조달행정업무의 EDI 개발이 본격적으로 진행되면서 현재까지 개발된 조달행정업무 

를 대상으로 BPR의 추진결과를 제시함으로써 공공부문의 EDI 확산을 위한 업무재설계의 필요성 

과 추진방향을 설정하는 데에 그 목적이 있다. 일반적으로 EDI 시스템의 평가는 단순히 비용과 

효과를 도출하여 비교하는 단순한 평가가 되어서는 안되며, 조달 EDI 시스템의 기능성에 근거를 

두고, 기존의 업무 프로세스와 개선된 업무 프로세스에 따라 새로운 혁신적인 전환을 유도할 수 
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있도록 추진되는 것이 바람직하다.

본 연구에서는 조달 EDI 시스템의 공공성과 확장성을 염두에 두고 업무재설계에 근거하여 기능 

적인 평가를 위해 기존 업무프로세스의 시간연구와 새로운 업무 즉 EDI를 적용한 이후의 시간연 

구를 비교하여 BPR을 적용한 결과를 제시하였다. 특히 연구의 진행을 위하여 수요기관, 조달청, 

그리고 조달업체를 방문하여 조달 EDI 시스템의 활용현황을 파악하였으며, 현업담당자와의 면담 

을 통하여 Time Study를 실시하였다.

조달 EDI의 BPR 추진에 따라 평가된 업무처리시간의 절감은 조달청의 경우 조달요청서의 접수 

부터 대금지급 처리업무에 이르기까지 순수하게 업무처리에만 소요되는 시간으로 기존의 문서 

수• 발신방식의 35시간에서 조달 EDI 활용시 5.5시간으로 29.5 시간이 절감되며, 이것을 연간 

1,389,499건의 문서처리건수로 계산하였을 때, 6,683,966시간이 절감되는 것으로 나타났다.

수요기관의 경우는 조달청의 경우와는 달리 조달요청이 발생하는 시점부터 대금지급 처리업무 

에 이르기까지 문서 우송시간이 포함되는 개념으로 분석하였다. 그래서 기존의 문서 수 • 발신방식 

의 145시간에서 조달 EDI 활용시 33시간으로 112 시간이 절감되며, 이것을 연간 1,051,060건의 문 

서처리건수로 계산하였을 때, 17,357,040시간이 절감되는 것으로 나타났다.

조달업 체 의 경 우는 수요기관과 마찬가지 로 입 찰공고부터 납품요구통지서 를 받아 대금지급을 요 

청하는 업무에 이르기까지 문서 우송시간이 포함되는 개념으로 분석하였다. 그래서 기존의 문서 

수• 발신방식의 128시간에서 조달 EDI 활용시 40시간으로 88 시간이 절감되며, 이것을 연간 

586,532건의 문서처리건수로 계산하였을 때, 9,313,352시간이 절감되는 것으로 나타났다.

본 연구의 결과는 조달청, 수요기관, 그리고 조달업체 모두 EDI 시스템의 확산에 대해 매우 긍 

정적인 평가를 내리고 있으며, EDI의 조기 확산을 위한 노력과 시스템의 기능 개선이 시급히 이 

루어짐으로써 공공부문의 EDI가 조속히 확산되어 활용되는 것이 바람직한 것으로 분석되었다.

하지만, 본 연구의 수행에 있어 시범사업 중에 개발된 시스템만을 대상으로 분석하여 결과가 제 

시되었기 때문에 2차 확산사업의 대상인 시설, 외자, 비축 등의 업무가 포함되어야 명확한 결과가 

제시될 수 있다는 한계점을 가지고 있다. 향후 연구에서는 조달 EDI 시스템의 단위기능에 대한 

경제성 평가를 통해 개별적인 하위시스템의 개발효과에 대한 분석이 필요할 것이며, 2차 확산 개 

발에 따라 조달 EDI 시스템의 다양한 기능과 정보기술적인 고려사항에 대한 분석과 미 래 전자상 

거래 환경에서 조달 EDI 시스템을 전환하는 문제에 대해 연구함으로써 조달 EDI 시스템의 확산 

을 위한 전략적인 과제를 도출하는 연구로 연결될 수 있을 것이다.
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