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I 연구 배경 및 목적

■ 건교부는 기존의 전략으로는 선진국을 catch-up할 수 없다는 

한계상황 인식하고 2000년 건설기술진홍시행계획과 건설산 
업 구조개편 방안의 하나로 “건설산업의 지식기반 구축'' 제시

. 복합산업인 건설산업 특성에 맞는 지식관리 연구 미흡

. 목적 : 현 실정에 맞는 건설산업 지식관리체계 구현 전략 제시

I 연구 방법 및 범위

■ 지식관리 이론고찰, 국내•외 사례분석, 설문 및 면담조사를 통 

한 문제점 도출

. 문제점 개선을 위한 최종목표 설정 및 다각적 추진방향 제시

. 건설산업 지식관리체계 구현 전략（안） 제시

. 구체적인 방법론 및 프로토타입 시스템 개발은 단계별 연구

急 하국건a기•占구어

지식이란 ?

.入식의 정의
. 기계, 토지, 노동 등 유형의 울적자산을 제외하고 부가가치 증식에 영 

향을 주는 모든 요소이며, 생산성 증가의 한계 극복

■ 주체별 지식에 대한 개념
. 국가 : 국가비전, 전략 및 부문별 상호작용의 촉진제

. 정부 : 정부운용의 효과성 제고률 위한 정책 및 제도

. 산업 : 산업경쟁력 강화를 촉진시키는 수단

. 기업 : 경영활동의 효과성 향상을 위한 기업내 무형의 자산

. 개인 : 능력향상울 위한 수단

. 속성 : 무형, 무한대, 무귀속, 무경계, 무연령

■ 분류
. 존재형태에 따라 : 형식지, 암묵지

. 지식활동 주체에 따라 : 조직지, 개인지

・ 지식위치에 따라 : 시장자본, 인간중심자본, 지적소유자본, 인프라자본

. 특징 : 반복사용, 진화, 확장, 시장선점, 시장지배

§宙 하국건企긔■여구 g
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지식관리 두가지 측면

. 인간지향:조직지를 개인지의 단 

순 합으로 정의하고 조직 구성원의 

협력 체계를 강화하는 형태

. 지식의 주체인 사람에 초점을 둠

. 조직 구성원간의 커뮤니케이션을 

활성화함으로써 문제률 해결

. 새롭고 독특한 유형의 업무에 적합

■ 정보기술 지향 : 조직지를 형식지 

화하여 관리骂 강화하는 형태

■ 모든 지식의 디지털화룔 추구

. 조직지의 DB화로 문제 해결시 재 

사웅 촉진

. 유사하고 보편적인 유형의 업무처 

리에 적합

晞 한국런 a 기■연구 at

기업 도입배경

샤프
조직의 지식을 총동원하여 짧은 시 

간 내에 고객이 요구하는 제품 개발

아데오
브레인스토밍을 통한 중요한 사안이 

나 신제품에 대한 개발 논의

크라이슬러
플랫한 조직으로 재조직화 함에 따 

른 전문지식의 쇠퇴 방지

AFS 지적자본을 통한 가치의 창출

기업 도입배경

휴렛패커드 조직 내부 정보공유 필요성

로터스 인트리넷을 활용

체이스맨言!틴은행 효괴적인 정보접속 공유

시그나 보험 종업원의 의사결정 질 제고

월마트 신속 정획한 유통망 구축

프라이스 

워터하우스
정보공유에 대한 필요성

언스트&영 지삭공유 및 전파 필요성

건설산업 지식관리 체계 개요

.공공발주 공사 적용 시나리오

. 창출: 공공공사 수행업체는 공사관련 기술보고서 및 노하우를 전자문 

서화하도록 제도화

・ 축적 : 발주청에서는 이를 지식관리 지원조직（자료실 or 전산통계과）에 

전달하고 지식구조（지식지도）로 분류/가공하여 지식관리시스템（DB）에 

저장

.공유:발주청 등 개별 지식관리시스템을 건설산업지식 네트워크에 자 

동 등록하여 전 산업계 공유

. 활용 : 지식 네트워크에서 유사 공사의 노하우（지식）와 전문가를 검색 

하여 업무에 활용

. 학습 : 지식활용도와 개선점을 측정하여 평가, 보상하고 활용도가 높은 

지식은 교육, 홍보

. 피드백 : 재활용된 지식은 다양한 공사사례를 통하여 지속적으로 지식 

의 부가가치룔 높이고 지식 수요조사를 통한 연구소, 학계의 지식창출 

유도

曲 하국런*기■刨구 ai
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해외사례 (건설업체) (I)

■ 네덜란드 一 Ballast Nedam Groep N.V.(Construction)
. 건설사업 각 분야의 전문가돟의 지식을 본사에서 관리하여, 현장 관리 

인원울 최소화

・ 현장에서 발생한 문제점율 전문가들이 해결하여 그룹 차원에서 지식화

. 독일 - BILFINGER+BERGER AG(건축, 토목, 엔지니어링)
・ 고객의 욕구에 부응하는 신기술을 개발하는 지식 창출 체계

・ 현지법인 설립(M&A)이나 현지회사와 조인트벤처를 동해 지식을 습득 
하여 해외지역별 거점확보로 시장 다변화

. 독일 — HOCHTIEF(Construction)
. 양질의 직업훈련 프로그램을 운영하여 지식인 양성

・ Open Mind 졍신을 함양하여 지식 공유 문화 정착

. 팀웍을 통한 성공의 극대화 및 기업 핵심역량 집중투자

. 미국 - Fluor Corp.(산업플랜트)
・ 고객과의 전략적 동맹으로 고객을 지적자본으로 인식

. 프로젝트 발주자와의 관계에 중점을 두어 개발된 프로세스 지식을 발 

주자에게 제공

骚 한국러也기■&!구创

해외사례 (건설업체) (II)

・ D 국 - Bechtel Group(Construction)
. 이국업체와의 전략적 제휴로 가치증진, 기술지식 이전울 꾀함

. 전문가를 파견하지 않고 Global Technology Networks 통해 기술자원 
네트워크(Technical Resources Network)가 이루어짐

. 핵발전시설, 석유화학, 공항건설 분야에 특화하여 핵심역량 강화

. 미국 - 록워터(해저건설)
・ 성과의 평가와 전략추진에 지식경영 활용(지적자본 전략적 활용경영)

・ 고객군별 만족도를 제고, 밀접한 관계를 형성할 수 있는 기업역량 구축

. 효과성이 판단된 지식제안들을 활용하여 비용절감 효과 올림

■ 영국 - Kvaemer(산업설비/석유화학)
・ 최근 세계적인 기술 및 사업규모률 가진 기업을 적극적으로 인수•합병 

함으로써 세계시장의 진출읗 적극화하며 기술적 측면에서도 지식을 이 

전항으로써 경쟁력 강화

・ 전세계에 진출해 있는 현지사무소룔 연결할 수 있는 IT Network을 운 
영하여 자사의 지식 및 노하우를 현지사무소에 용이하게 이전시킴

・ 엔지니어링 및 관리 등에 관한 지식을 DB화하여 고객에게 서비스

命 한국거4기■占구 ai
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해외사례 （건설업체） （III）

■ 영국 - BP 아모코（석유시추）
・ 전세계 사업장을 '지식의 연맹체（Federation）'로 묶어 지식공유

■ '버추얼 팀워크 스테이션'이라는 지식공유시스템으로 지식경영 본격화

■ 영국 - 앵글리안 워터（지역 수도공사）

・ 세계적인 전문가 네트워크를 결성하고 분야별 최고 지식과 노하우 습 

득에 주력하는 연구개발센터 활용

. 고객 니즈에 관한 지식을 획득하기 위한 지식 채널 구축

・ 고객패널율 구성하여 고객 이슈를 토론하며 고객과의 지식공유 꾀함

. 베스트 프랙티스를 DB에 축적

. 전문가들의 형식화하지 못한 지식을 형식화하는 워크숍

.일본 -鹿島（카지마）（건설업）
. 경영조직 : 총괄 사업본부제（각 사업본부가 독자적 경영）

. 기술연구 개발 중점 육성

勃 한국건企기 ■CJ 구원

국내사례 （건 설 업 체） （ I ）

■ 대상 : 삼성물산 주택부문, 대림산업, LG건설, 현대건설

.기업문화 ■지식지도

㈱ er 구曰間기■연구 si

구 분 내 용
구 분 내 용

삼성

- 2 단계 분류（대분류 . 7 중분류 . 48）
- 영업（10）, 경영（7）, 기备（13）, 디차인/상 
품（5）, 법률/법규6）, 매뉴%2）, 포럼（5）삼 성

. 지식 보안관리 강하■（전임직원 
사원급 간부 이상 임원으로 구

， ，
분）

・ 지식 인증기능 정비

대 림

. 기본분류체계와 세부분류체계로 운영

. 기본분류체계 : 대분류（15）와 중분류

（96）
대 림

・ 지식전담부서에서 공사현장을 
일일이 방문하여 교육하였음

L G

. 지식관리시스템 사용은 초기 단 

계이나 My Skill 제도와 같은 

기업문화 밭달 L G

. 관리분야 분류（대상별 기능별）와 기 
술분야분류（공종별 切상별）운영

・ 각각 대분류 중분有 소분류 대상별
， ， ，

로 분류
현 대

. 시스템 구축 1 년 전부터 기업 

문화 정착에 초점

. 분야별 전문가 지정 관리
현 대 - 지식경영시스템 6월부터 가동 예정
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I 국내사례 (건설업체) (II)

■ 인센티브 방안 ■건설현장 지식 공유

急 한국ma기■创구❸I

구분 내 용

삼성

. 년간MVP： 인사고과반영

. 분기별 베스트 자싀 베스트 지 

식 마스터 우수 마色리지 분기 

별 베스W 부서: 금阻'포생 

현물 포상

대림
. 5 등급으로구분히여 등급별 금 

전적 포상

L G
. 자^ 포인트 부oi에 의한 금3 
적 포상현물 포상

현대
- 평가 및 보상 제도 통핵KB， 

계획

구분 내 용

삼성

. 특기시빙서와 시공계확서 등을 

지빌척으로 많이 등록하여 간설 

현장간 자식의 공유 및 활용도가 

높은 편임

대림

. 현징에서 지식을 입력할 시간이 

부족한 경우, 지S를 받아서 본 
시서 직접'입력

L G

. 개인이 알고 았는 자식과 차후에 

필요할 자식을 의무적으로 입력 

히£록 히몄음

현대 - 현재 세부 빙안 없음

I 건설산업의 지식활동 현황 (설문조사)

・6월 8일 - 7월 21 일까지 ECRC교육자 대상으로 설문조사

.총 360부 배부하여 157부 회수(회수율 : 43.6%)

・ 지식관리에 대해 대부분(74%) 관심을 갖고 있음

・ 인터넷 보급으로 대부분 일주일 이내 원하는 지식을 췩득(71%)하지만, 

건설업채는 특성상 현장이 많아 한달 가량 소요(42%)

・ 지식을 획득하는 방법은 대부분 도서나 인터넷을 이용(74%)

. 중소업체 인프라가 다소 열악

今 지식관리체계 구축시

이룔 중점관리

・ 지식관리 적용기관(16개)보다

지식관리 담당부서가 있는

기관(42개)이 더 많은 것으로

보아 향후 지식관리 적용계획

命 항국런a긔■여구剑
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I 건설산업의 지식활동 현황 (설문조사)

・ 현재 행하고 있는 지식활동으로는 지식교환(26%), 지식교육(17%), 지식 

활용(14%), 지식체계화(14%), 지식생성 및 발굴(9%) 순으로 나타남

・ 지식관리 성공요인으로 개개인의 마인드 전환(28%), 기업문화 정착(23%) 

을 지적하여, 지식관리에 대한 인식을 제고해야 할 것으로 보임

. 지식 공유 정도 : 대부분이 공유 희망

. 엔지니어링업체 : 업무성격상 공유하지 않음(8%)

・ 인센티브 : 대부분이 교육기회 확대(43%) 희망 今 자기계발 욕구 강함

. 지식관리 활성화방안

. 정부차원 : 정부추진 각종 정보화 정책과의 연계(45%)

. 기업차원 : 마인드 전환(52%) - 지식관리 관련 교육 필요

・ 연구소/대학차원 : 산학연간 지식공유(72%)

曲 한국런a기•刨구毬I

| 건설산업의 지식활동 현황 (설문조人D

・ 건설현장 창출 지식 연계, 관리 방안

. 지식관리시스템 제공(54%) - 인프라가 열악하므로 지원 필요

・ 지식분류체계 형태

. 정부와 기업이 협의(48%) 등 표준화된 체계 마련이 시급하다는 의견

・ 건설산업 필요지식 : 사업관리(26%), 행정업무관리(20%), 정보기술(19%)

. 기대효과 : 새로운 지식창출(23%), 

생산성 향상(23%) 등

. 역효과 : 지적소유권 문제(42%), 

자기지식 가치절하(24%) 등

=> 이에 대한 인센티브나

적절한 보상 필요

정보기 슬
曽정업무 
관리

건설산업 필요지식

曲 한국건 a 긔■创구 ai
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I 건설산업의 지식활동 현황 （면담조사）

・ 5월 23일 - 30일

. 삼성울산 주택부문, 대림산업, LG건설, 현대건설 지식관리실무자 대상 

면담

■ 지식관리 도입시 가장 중요한 점

. 주기적인 업그레이드 및 변화관리

・ 효과적인 인센티브 부여 방안

, 등록된 지식을 화용한 새로운 지식 창출

・ 지식 등록 당사자에 의한 지식 보완 및 폐기

・ 성공사례보다는 실패사례의 공유가 가치 있음

. 구성원듈의 마인드 전환

. 리더의 강한 추진력 필요

命 하국런《기구金）

I 건설산업의 지 식활동 현황 （면 담조사）

■ 건설산업에 지식관리 도입시 애로사항

・ 정부 차원의 지식 분류 체계 정립 필요

. 효과적인 지식지도 작성의 어려움

. 건설부문에 벤치마킹 대상 부재

. 전산편의적인 사고의 전환이 어려움

・ 현장에까지 전파하기가 어려움

■ 지식관리체계룔 국가 및 정부, 기업, 대학 및 연구소로 확대, 

연계하기 위한 방안

・ 지적소유권 문제에 대한 제도적인 보완 장치

. 건설업계 참여자 및 공무원의 마인드 전환

. 정부로부터의 Top-Down적인 시행

. 정부, 공공기관 및 연구소부터 지식 공유

. 표준화와 분류체계 정립 선행

・ 대형건설업체지식을 공유하여 중소기업에서 사용할 수 있도록 해야 함 

命 한국건a기■연구81

42



I 건설관련 법령

■ 건설기술관리법 제15조, 15조의 2, 동법 시행령 제28, 29조

・ 건설교통부장관은 건설기술에 관한 자료 및 정보의 종합적인 유통체제 

룔 갖추고, 그 보급과 확산을 위하여 필요한 조치를 강구하여야 한다.

. 건설교통부장관은 건설정보통합전산망을 구성, 운영할 수 있다.

诲 건설교통부장관은 건설정보통합전산망의 구성 , 운영을 대통령령이 

정하는 자에게 위탁할 수 있다. 亨 지식관리 전담조직 설치, 운영 근거

■ 주요 개선점 : 공공기관의 정보공유 법령화

=> 공공기관 외에 건설관련업체도 공공건설사업과 관련하여 공익성 있 

는 지식을 공유할 수 있는 근거를 마련해야 함

曲 하국런 a 기 구 si

| 건설관련 정책

■건설기술진홍기본계획

・ 2차 계획 중점목표 중 하나로 “건설산업의 지식기반 구축'' 수립

■ “건설정보화의 촉진''을 “건설산업의 지식화, 정보화 촉진”으로 수정

. 세부 추진과제 : ''지식기반경영을 통한 건설산업의 고부가가치화''

・ 금년도 추진 과제

. 건설사업 지식관리체계 운영을 통한 건설산업 관련분야의 지식경영 활성화 

유도

. 전체 건설산업의 지식축적에 대한 기여를 촉진하고, 이를 평가 및 보상하기 

위한 시스템의 구축

.뉴밀레니엄 시대의 건설산업 구조개편 방안 （금년 4월）
・ 지식, 정보기능의 복합수행에 의한 고부가가치화를 꾀하는 ''건설산업 

의 지식기반화'' 제시 - 건설산업 지식정보시스템 구축방안

. 문제점

. 정부와 관련기관, 연구기관, 건설업체의 지식 및 정보 DB구축
今 정보기술측면 강조, 인간지향적측면 미흡（프로세스, 조직, 제도 등）

㈱ 한국런3기•刨구어
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I 문제점 분석

■ 정부 차원의 지식관리체계 인식 미흡

■ 건설업계 참여자의 지식관리에 대한 마인드 전환 필요

. 지식 공유에 따른 지적 소유권에 대한 제도적 보완 장치 필요

■ 정부와 민간에서의 표준화된 지식분류체계 부재

■ 지식관리롤 적용할 수 있는 기업문화 미정착

■ 학습을 통한 지식 창출보다는 정보기술지향적인 사고가 지배

e传 항국런 a 기•占구엉

추진 목표

지식 네트워크 구츅욜 홍한 건설산업의 고부가가치화

► 건설산업의 지식관리채계養 봉한 지식사회 선도

► 건설산업 전반의 지식豪 担용한 지식 정부 구현

► 정부의 지식 체공差 봉한 국민편익 도모

► 지식 창誓•축적•공유•霍용•학습으로 경쟁력 강화

► 건설인 모두의 신지식인화

► 건설산업의 대외적 신인도 향상으로 인한 지식강국 구현

急 한국건a기

► 지식관리체계의 효율적 추진蚤 위한 민 관의 역할 분담

► 쟁부지식 선제공 및 제도개선을 홍한 지식창출 기반 조성

► 주채별 역할과 해택의 제시集 종한 자발적 참여 유도

► 총합지식관리시스템욜 구축함오로써 민간 주체의 지식화

► 건설지식의 동합•축적彖 홍한 고부가가치 창養

► 지식 공개•공유,교환案 홍한 건설사업의 협업 여건 확립
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추진방향（I）

■ 제도적 측면

. 지식관리의 중요성을 인식하고 추진 전담조직 설치, 운영

. 제안한 지식을 활용하여 사업화할 수 있는 세제 혜택 부여

■ 연구소/대학의 체계화된 지식과 산업의 실무지식을 상호교류하기 위한 

여건 마련

・ 지식관리 환경이 열악한 중소규모 건설업체 및 전문건설업체에 대한 광 

범위한지식지원

・ 가치 있는 지식을 제안한 업체에 대하여 PQAI 가산점 부여 등 지식관리 

체계 조성 여건 마련

■ 인간지향적 측면
. 지식제안자의 지식읋 평가하여 완성도에 따른 단계별 인센티브 방안 강구

.분야별 학습조직 구성 : 기획,설계, 엔지니어링, 시공, 유지관리 등각분 

야별 포럼을 구성하여 관련 주체들의 학습 활동 유도

. 현재 진행되고 있는 성격이 유사한 현장간의 커뮤니티 활성화

. 분야별 전문가 관리

命 하국런企긔구워

추진방향（II）

■ 정보기술 지향적 측면
■ 자동 검색 및 분류 시스템 구축

・ 학습조직에서 창출된 지식을 표준화된 형식에 의해 관리할 수 있는 시스 

템 개발

. 지식의 표준화된 저장 방법（예컨대, XML, STEP 등） 마련

■ 주체별 참여 측면（정부）

・ 정부 먼저 지스!（정책, 발주정보 등）을 공유하여 지식 사용자로 하여금 새 
로운 지식을 창출할 수 있는 여건 마련

. 건설정책 입안시 지식관리시스템을 활용하여 민간분야의 의견 수렴

. 각 기업에서 사용하고 있는 분류체계를 어느 정도 수용할 수 있는 건설산 

업 전반의 표준화된 지식분류체계 마련

■ 주체별 참여 측면（기업）
・ 업체 내에 지식관리 전담조직을 두고 지식을 형식지화하여 변화관리할 
수 있도록 함

. 건설 현장에서 창출된 지식을 관리할 수 있는 방안 마련

. 실무 관련 지식을 연구소/대학에 전파할 수 있는 체계 구축

曲 한국건 a 긔 구创

45



I 추진방향（川）

■ 주체별 참여 측면（연구소/대학）

・ 각 기관에서 지식관리 전담조직을 두어 선도 지식을 산업에 전파할 수 

있는 체계 구축

■ 인식 확산 측면

・ "건설정보화 전문교육기관"읗 활용하여 지식관리에 대한 교육 시행

・ 기업 내에서 이루어지고 있는 지식경영의 한계점을 인식하고 건설산업 

전반에서 보다 많은 지식율 획독•활용할 수 있다는 인식 고취

. 다른 정보화 사업과의 연계 측면

・ 현재 추진하고 있는 CALS사업（예컨대, 건설인허가•민원업무 전자처리 

체계, 건설 입챁•계약업무 전자처리체계 등）에서 발생한 지식을 지식관 

리시스템과연계

急 하국런企긔■여구■

I 건설산업 지식관리체계 구성（안）

I정븨 标히 ]기언 I |區* 공유,*용. 학京"1
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I골외
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추후 연구과제

. 구체적인 구축 방안（방법론） 제시

. 공공재 성격의 지식과 사적재 성격의 지식으로 분류하여 지식활동이 

이루어질 수 있도록 시스템 설계

・ 수혜자 부담 원칙에 따른 현실적인 인센티브 방안 제시

. 표준화된 지식분류체겨K지식지도） 작성

. 지식 제안 단계별 지적 재산권 보호 방안 마련

■ 중요성 및 시급성에 따른 단계별 로드앱 작성

曲 한국러間기꾸81
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