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I. 사업 개요

1. 산업기술정보원 소개

2. 추진배 경

3. 사업목표
4. 기대효과
5. 단계별 추진내용

6. 추진체계
7. 총괄/관계기관 현황
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1.산업기술정보원소개

▼ ♦ 공공기술연구회 소속 정부츨연 연구기관

- 1962 : 과학기술정보센터
- 1980 : 산업연구원
- 1991 : 산업기술정보원

♦ 주요기능

- 산업, 무역, 기숱에 관한 국가정보은행 역할의 수행 

-> 기업의 경쟁력 강화. 국가산업발전에 기여

- 산업기술정보 테이터베이스 구축 및 데이터뱅크 운영

- 정보정책 자문•건의

♦ 종합기업서비스정보망(Inno-NET)구축사업 관련부서

- 전담부서 : 정보화사업실 이노넷사업팀

- 참여부서 : 기술정보분석실, 지적재산실

wwwAnnonet.net I ・ 사업 개요 産楽技術倩梁院4
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----------------------------------------------- lnf^4l«T
2. 추진배경
기술 중심의 지식집약형 중소 • 벤처기업이 경제발전을 주도

♦ 기업지원 기능의 부처, 기관별 분산 및 서비스 일관성 부족

- 기업置동에 필요한 정보획득 및 애로사항 해소의 어려움

♦ 창업. 자금 등 기업활동에 필요한 정보의 적시공급 및 기업 

애로사항을 신속히 해결 할 수 있는 종합기업서비스정보망 

구축 • 운영 필요 : '97. 3월 대통령 주재 경제장관회의 보고

♦ 종합기업서비스센터（산자부 중소기업정책반） 설치 • 운영 

Inno-NET 구축사업 착수（，97년 8월1일 시범서비스 개시）

- 1 차 1998. 7. 1 〜 1999. 6. 30
-2차 1999. 7. 1 〜 2000. 6. 30

www.innonet.net I . 사업 개요 産業技術情報院5

3.사업목표
▼ ♦ 기업의 애로를 효율적으로 해소할 수 있도록 정부 및 관련 공공 

기관듷을 상호 연계한 현장밀착형 양방향서 비스정보망 구축 

（기업정보제공 + 종합안내정보 + 민원 및 애로상담 기능 + 지역기술정보）

♦ 체계화된 범국가적•지역별 종합기업지원 정보 서비스 체제 

구축

（산업기술정보 + 기업지원전문정보 => Portal Site 구축）

♦ 지방업체의 기술경쟁력 제고를 위한 지역별 산업기술정보 DB

및 기업지원 전문정보DB 구축

♦ 티P（Enterprise Information Portal）
정보제공 및 애로해소를 위한 종합적이고 전문적인

기업지원 포탈시스템 구축 （중소벤처기업지원 나침반 - HUB 기능）

www.innonet.net I . 사업 개요 産業技術情報院6
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----------------------------------------------------- --------------------kmMwt

4.기대효과
▼ ♦ 체계적이고 효율적인 범국가적인 기업지원채제의 정비

- 종합기업서비스센터, 총괄기관, 관계기관, 지방자치단체

♦ 기업의 경영費동 전반에 걸친 종합정보 제공 둥 현장밀착지원

- 경쟁력 강화

♦ 이노넷/산업기술지역정보망 동합으로 기업지원 전문정보와 

산업기술정보의 종합적인 費용 및 지역에서의 에로 해소체제가 

강화되며, 유사기능 및 정보의 동합으로 비용의 최소화, 

데이터의 내실화■ 기할 수 있음.

♦ 산업기술지역정보망, 지역 기술혁신 지원기관 등과의 연계養 

통한 정부의 지역기술혁신지원체제（RIS）로 활용 혁신의 

주도적 역할을 수행

www.innonet.net \ . 사업 개요 産業技術情報院 7

5.단계별  추진내용

1 단계 （서비스 기반조성 : 1998. 7 - 1999. 6）
- 기반설비 구축 및 애로해소시스템 개발

- 창업, 자금, 기술, 무역 등 11개분야 정보탐방 및 특화페이지
- 분야별 기업지원전문DB 구축 및 부가서비스

♦ 2단계 서비스 확장 : 1999. 7- 2001. 6）
- 애로해소시스템의 고도화 및 수요자중심의 맞춤 정보화

- 정보의 고부가가치화를 위한 자동갱신체제, 분산DB의 홍합검색

♦ 3단계 （서비스고도화 및 자립화 : 2001. 7 - 2002. 6）

- 범 부처적인 기업지원 Hub Site 구현
- 지식기반 기업지원정보 제공

- 수익 사업화에 의한 자립운영기반 확보

www.innonet.net | . 사업 개요 産業技術情報院' 8
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& 추잔쳬계

I ・ 사업 거］요www.innonetMt 産業技術情報院9

♦ 7. 총괄 / 관계 기관 현황
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____________________
▼ II. 사업 내용

1. 기반설비 구축

2. 정보제공

3. 애로헤소 및 상담시스템

4. 종합안내 및 부가서비스

5. 흥보, 광고 및 수요조사

wwwdnnonet.net 産柔技術倩粮院11

-公-----
1 .기반설비구축

♦ 웹서버, 정보검색서버, DB서버 도입 설치

♦ 무정지시스템(High Availability) 구축

♦ 웹 메일 시스템 구축

♦ 웹 상담 시스템 설치

♦ 자동 갱신 시스템 (IA) 구축

www.innonet.net II. 사업 내용 産業技術情報院12
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-----------------
2.정보제공

♦ 정보탐방 및 초보특화 나침반

- 정보탐방 : 창업, 자금, 판로, 유홍•물류 등 12개 분야

- 륵화나침반 : 벤처 창업, 특허정보, 지자체 기업지원,

유홍물류, 무역투자, 조세나침반 등 6개

♦ 기업지원 전문데이터베이스 구축

- 신기술 사업화DB, 사이버전자전시회DB, 
벤처기업카탈로그DB, 환경개선DB 등 15개

♦ 통함정보검색시스템

- 분산DB에 대한 통합검색 （Agent기능 화용 ）

- 검색 결과 분야별 재분류 및 결과 내 재검색

www.innonet.net II . 사업내용 産業技術情報院 15
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초보특화: 조세•법령 제도
실행

화면

VM0XB i I RkSW i IIMUM I HH MAf

346



I 실행 I
［효면J

Cyber 전자전시회 DB

ur O webmastarSeiak. KE$2noO 
시: Eight Res。

347



I 실행 I 
阻

벤 처기 업 전자카탈로그 DB

隅쁘哼逑호畛1헌# 8編O用唳尊髄...
廐&紐써岡岫滴 Lp 如=印어eM사”*3*；

*■斷 8 >

통합정보검색

弭체帽輟瘡驅邀岫 
*gEZlZI0MlglM・・V・ll5 值.

tlKSta (咀・£ I «h«t* ! N*Km« I (NMU i mimm 
■E/FM소/4 I*W/WK 以 心“냬I 싸/漏綿噸興y

I거煲U#W I由同国m

P ■■日■서 ttM P 체 W시 04 p 兽戲即셔 W 

由y
자크 E 

안"， 

tlH' ” : 
기•": 

SB < e!

#■■■i«、 
자*<t 너 R ( 0 >
» ■， 
서制스5，£ 
，y > v >

YN 갑 ・些，'2?> 
»기型傾・5 ⑵ 
5W⑵ 
:强여*功、、 

引被、

拳으 선잔 W •안财븟 触즈니스 S1" 킥•찬 <aw •시간 轩스
i«x - 휘 ■ «tiLm...v* 農■닥而勅 « 인日늦加 只세 •« 세，««- 이러
눗 비코U스 SW- 입비*・• 訓i녁 食창 인리냿卷야역...

버 w니스 she ・・ <a«，사2! * 스 
ftm-VI5U± S>(M»S •미스니스 SV ■,•라兽 서。a■이 ««£3 히
». M用 Ml 이号2 Ub W극・|，■■헉 岫牌다 ■•라云...

g눡g" HKOininM* Model

[«m «««s 부학，bw .■츠만 胃하事라. ■村우 je kn (asn 以 zr 拎스 
*큭<M서 녀亀니A SVCIMM) 99 ««0t 른 국칙也・ AIW 것W P
느 * $1반기 루鸟아다. R난 "낸 2혀건•( ・看變연 ...

wramwg祝机芯•

盅題罚豊 認이r즈蜀 큭瞄 인허*:"!서 BM0UMHHMOW
UcmmIM 비#机 MU 風彳웍 芸라。14라인, 아아急 ■아 자・骂 ...

m.........  _ ........... 희

了；;京.誓洗尸吟口｝刮■■耳,搭，据捲我瘤

348



—---------------------------------------------------------------------------------------------------------  Inn^^iCT

3. 애로해소 및 상담시스템

♦ PUSH기술에 의한 양방향 애로해소시스템 운영

- Push 기술에 의한 애로/민원의 신속한 처리 • 회신 

-24시간 이내 처리 목표 （ 월평균 60건 처리 ）

♦ 비공개 문의

♦ 답변에 대한 만족도 Feed-back

♦ User Group 및 전문가 그룹을 통한 상담 서비스

- 법誓, 회계 등 7개 분야 13명의 컨설턴트 참여

- 기업정보교환 커뮤니티 형성

♦ Web-based 안내시스템（WCS） 구축 운영

（Call-back 및 화면공유）

www.innonet.net II. 사업 내용 産業技術情報院29

애로해소 체계도

실행

화면
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실행 
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4. 종합안내 및 부가서비스

♦ 분야별 170여 민원담당기관의 상세안내 

（산업자원부 - 총괄기관 - 관계기관 ）

♦ Business Web Directory
- 12개 분야별 기업지원 관련사이트 안내 및 링크

♦ My Inno-NET （주문형 맞춤정보 제공）

- 원하는최신정보 자동 E-mail 송신）

♦ 번역, 환율, 예매•예약 정보등 부가 서비스

♦ 해외 데이터 뱅크 서비스

www.innonet.net II . 사업내용 産業技術情報院 37

—------------------------------------------------- lnn^4i«T

5. 홍보, 광고 및 수요조사

♦ 고객 만족도 평가 및 수요예측 조사 （온라인/오프라인）

♦ 국내외 전문 검색엔진 등록

（야후, 라이코스등 27개 검색 사이트 등록）

♦ 전시회 참가, 신문, 잡지, 인터넷 배너 광고

♦ 유사서비스, 관련기관 제휴 및 협력

스 온라인 Event 및 E-mail 프로모션 수행

www.innonet.net II . 사업 내용 産業技術情報院 38

353

http://www.innonet.net
http://www.innonet.net


$ III. 이용 현황

1.서비스이용흥계 

2. 정보 탐방 DB 구축 현황

www.innonetnet 産業技術倩絮院39

—------------------------------------------------- lnn^4i«T
1.서비스이용통계

이용자현황

- 접속횟수 : ‘97. 8 - 2000. 7 （ 391,24751 ）
- 등륵회원 : 18,692명
（회사원 : 56%, 연구전문직 : 13%, 학계 : 12%, 자영업기타: 19% ）

♦ 기업애로처리 : 744건（월평균 60건 접수/처리）

. 대외적 평가 : 조선일보 인터넷대상, 심마니, 엠파스, 한미르 등

曾별 신규등外 사은자

www.innonet.net III . 이용현황 産業技術情報院 40
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-------------------------------------------------------------------------m&y

♦ 기업지원전문DB 구축(2000. 7)
▼ - 15개 전문DB, 구축건수 269,225건, 구축량 2.1GB

♦ DB 이용현황

www.imanetMet IIL 이용 현황 産秉技御M院41

I 2. 정보탐방 DB 구축현황
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3. 애로/민원 게시판 만족도

www.innonet.net 産桌技術倩報院43

▼ IV. 향후 추진 계획

1. 추진 방향

2. 추진 내용

3. 추진전략

wwwAnnonet.net 産業技術倩報院44
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-----------------
1.추진방향

♦ 기업지원정보와 산업기술지역정보의 통합서 비스

♦ 편리한 이용체계 및 신속한 애로해소시스템 개발

♦ 데이터베이스 동합 및 연계를 통한 지역기술혁신체제

♦ 종합적이고 전문적인 산업기술 및 기업지원정보시스템 구축

♦ B2B Market Place 로의 기능 확대 발전

www.innonet.net VI. 향후 추진 계획 産業技術情報院45

2. 추진 내용

♦ 기업지원정보 및 지역산업기술정보 통합제공

- 이노넷시스템과 지역정보망의 통합시스템 개발

- 제공정보 및 이용자, 서비스, 데이터베이스의 홍합

♦ 정보탐방 및 초보특화나침반 전문화, 현행화

- 12개분야 정보탐방 및 6개 초보특화페이지 전문화

- XML 체제로 변환 등

♦ 기업지원DB 및 지역정보DB의 구축 및 유지보수

- 제품별 시장동향 및 수요예측DB 구축
- 기존 DB 의 추가, 갱신

www.innonet.net VI. 향후 추진 계획 産業技術情報院46
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- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------  Inni^MT

♦ 애로민원처리 및 부가서비스 개발

- 창업투자알선시스템,

- 과금（Billing）시스템 개발

■■전자조달시스템,

- Communication Call Center 등

♦ 서버기능 보완 및 네트워크 성능향상

♦ 지속적인 수요 및 만족도 조사, 홍보, 광고, 교육 실시

www.innonet.net VI. 향후추진계획 産業技術情報院 47

_____________________________________________________

3.추진전략

♦ 벙 부처적인 종합기업정보서비스 제공（차별화）

- 애로민원의 신속한 처리

- 수륵정보 및 DB의 현행화, 정확성 제고

- 이용자중심의 맞층서비스 제공

- 지속적인 수요파악 및 우수사이트 벤치마킹

♦ 홍합시스템채제 구현（ 동합화 ）

- 산업기술지역정보망과의 통합（RIS 및 NIS와 연계）

- Cyber 기술시장 및 KINITI-IR 연계, 롱합 : 시너지, 고부가가치

- 중기청, 충진공, CALS/EC 둥 유사시스템과의 연계（HUB）

www.innonet.net VI. 향후추진계획 産莱技術倩報院 48
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♦ 수익 사업화置 통한 자립화실현(자립화)

- 민간 전문정보제공자(CP)의 활용 및 운영 전담화

- 기술, 상품의 중개알선 및 평가, 사이버컨설팅사업 수행

- 유사서비스 및 관련시스템과의 제휴, 협력 강화

- 홍보, 마케팅 및 교육의 활성화

차별화, 통합화’ 쟈랍확를 통한

''산업기술 • 기업지원 전문 HUB 사이트” 의 구현

www.innonet.net VI. 향후 추진 계획 産業技術情報院49
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