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L 연구배경 및 목적

■ 국방환경의 변화

- 지식정보전 중심으로 미래전 수행 개념의 변화

■ 국방인력의 전문화 및 정예화 추진

- 병력집약형 理 기술집약형 인력 구조 전환

■ 지식과 정보를 기반으로 하는 작지만 강한 군 육성

■ 국방지식관리시스템 구축 및 운영 방안 제시

2. 국방지식 정의 /륵성

■ 국방지식 정의 :

정책수립, 집행, 평가 단계에 수반되는 의사결정 상황에서 유용하게 활용될 수 

있는 법, 제도, 규정, 업무절차, 개인의 노하우, 외부지식 등의 집합
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■ 국방지식의 특성

♦ 국방지식은 국가안보（군사외교, 대북문제 등）에 지대한 영향을 미친다.

♦ 국방지식은 오랜 시간과 많은 시행착오를 거쳐（군비통제, 무기체계획득 등） 

창출됨으로 높은 전략적 가치를 내포하고 있다.

♦ 대부분의 지식은 각종 상황에서 다양한 문제들을 해결해 나가는 과정에서 

경험을 바탕으로 생성된다.

♦ 전쟁을 통해 터득한 실전 경험（한국전쟁,월남전, 걸프전 등）이나 지식은 

소중한 지적자산이 되고, 후배들의 교육에 미치는 영향력이 크다.

♦ 국방업무 자체가 대부분 비밀로 분류 되거나 보안유지를 이유로 공유하기 

어렵다.

3. 국방 지식관리의 문제점

■ 군특성상지휘관의 정보독점과행정의 형식호卜，획일적인 교육, 
자기노력 부족 등으로 새로운 지식의 창출이 미흡하고

■ 과정과 내용보다는 결과를 중시하는 업무수행체계, 지나치게 

보안유지를 강조함으로 보관의식이 미흡하여 지식이 축적 

되지 않고 있으며

■ 보안유지 등 배타적 심리로 인해 지식공유가 생활화 되어 있지 

못하다.

* 한때는 군이 행정업무를 민간기업에 전수해 주었으나, 

지금은 민간기업의 경영체계를 군이 벤치마킹해야 한다.
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■ 군에서 지식관리가 안되는 이유
( 자료 : 구정회, 1999)
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4.국방지식지도

■ 지식지도(KnowledgeMap): 지식에 대한 세부정보룔 자세히 기록한 자료

* 국방조직의 기능 및 임무룔 기준으로 분류하였음.
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■ 지식 지 도（Knowledge Map） 분류 （1）

0000 정책 （국방정책, 획득정책, 군수정책, 인사정책, 기타정책）

1000 획득（국제사업, 연구개발, 획득관리, 군수관리）

2000 기획관리（기획조정, 계획예산）

3000 정책기획（정책조정, 기본정책, 미주정책, 대외정책）

4000 인사복지（인사관리, 인력관리, 인사근무, 복지/교육, 보건/군종）

5000 동원（동원기획, 자원동원, 예비군）

6000 군사시설（시설기획, 건설관리, 관재보상, 건설기술, 환경）

7000 군비통저1（군비기획, 국제군축, 대북협상）

8000 정보화기획（정보화정책, 체계통합）

100 법무, 200 감사, 300 정훈공보, 400 총무/행정, 500 대민업무

■ 국방 지식지도 분류（2）

*군바기흑; 몌与

打";：":件芽

—

군비롱제협상

MB, 남북51류협력

twill 남북是군사릉합
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5. 국방지식 분류 기준/분류체계

가. 지식분류기준

♦ 인적지식 : 국방정책을 입안했던 사람 및 기타 관련 인물

♦ 여론지식 : 국방정책과 관련된 여론

♦ 환경지식 : 국방정책과 관련된 사회/경제적 환경 요소

♦ 규범지식 : 국방정책의 근거가 되는 법령

♦ 일반지식 : 국방정책과 관련된 일반적 지식

♦ 전문지식 : 국방정책과 관련한 전문적 지식

♦ 정책결과지식:국방정책 자체

♦ 집행결과지식 : 국방정책의 집행에 의한 결과

♦ 평가결과지식 : 국방정책에 대한 평가 결과

나. 지식 분류 체계

정의 종류 륵성

인적지식
국방*  앛 관련기관 내/외부의 안 

적자원 검색晉 위한 지식

- 전운분야, 춘야重 업꾸이력, W 

기, 관심분야 등

인적자원의 네트 

워크화

개인지 식
국방부 밓 관련기관 내부의 개인

이 보유하고 있는 지식
- 개인 지삭지도 뜽 개인예 의한 관리

여 픈지 식 국방정책 챵며자 관련 점보 - 민원, 여苍, 제안 뜽
외재적 변수와 조 

건

홛경지식
국방정책 관련 사회적/경제적 동 

향

- 언픈기관, 사회단체, 아익 집단.

국민
국방정책 관련

一
 

과
정
지
식

규범지삭 국항정잭의 근거 잋 가준
- 헌법. 법령. 대릉령령, 시행규칙 

훈령. 지시사항 둉

국방정책의 근거

와 젛차

일반지삭
국방업무의 기반이 되뇬 일반 지 

식

- 정치. 경제. 사회, 운화 등의 

각종 자료 둉
부처 독립적

전운지식 국빵고유 업우外 관련된 전문지식
- 국방정책과 관련된 각종 전문 

자료
부처 의존적

정책결과지식 각종 국방정책
-각종 국방정책（볶처愛/주제별 각 

종 사업계휘）
수립된 정책자체

집행곁과지식
국방정책의 a천 한계에서의 현황 

지식
- 昌?!!, 국방백서, 보고서 동

국방정책 집행 결 
과의 현황

평가결교지식 평가 및 감사. 국정감사 - 강사. 국정감사 자료 듕
국방정책의 집행 

결교의 평가
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6. 국방지식관리시스템 (D-KMS)구죽 모형
가. D-KMS 구축 개요

O 국방부에서 보유하고 있는 지식의 공유 및 공동활용을 통하여 내부 

사용자에게는 정책과정의 효율화를 통해 정책효과를 높이고, 국민에게 

정보공개 및 민원처리 과정의 효율화를 통해 국민에게 제공되는 국방서 

비스의 만족도를 향상시킴

여론지 식

정책결과지식

환경지 식

과
정
지
식

결
과
지
식
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7. 국방지식관리시스템 （D-KMS）구축 방안

가. 국방지식관리 시스템 구축 개념

O 국방지식관리시스템은 전자문서시스템（EDMS）를 기반으로 구축하여 

기존 정보시스템인 국방 CALS 시스템, 자원관리기 능별시스템, 교육훈련 지원 

시스템, 사무자동화시스템과 연계되도록 구축

국 방지 삭 관리 시 스 亀

• ■（식지화 되어 있는 지식의 

ent & 고 穴 채 k 마 w
• 자여스M계 지시이

재¥산돠도— 단게BI 普目
• 지식가XI 團샇■ 위란 조a：
구성둰칸 네 M워 치뿬

• 수0적 지스网:网 여） 수，0 지 a

■会챼계 구号
• 어字와 지삭의 st  애 의탁**

나. 국방지식관리시스템 구축 전략

• D-KMS는 국방지식 특성을 수용하면서 활용성（지식공유체계）, 편리성 

（별도의 노력없이 사용）, 통합성（기존정보시스템과）을 기반으로 자연스럽게 

지식이 유통, 활용, 재생산 되는 지식관리시스템을 구축

자식발M 저 장의 자0 XH
• 상¥조직의 개er지시• 조］

•자渦 가 있느 거

누터 후진

버도%놐皀 旨얄 길트질삭 회

지식 ji지M養碧젴 객다 重胃 

a 처 m 包 지 쇠관리 기 •
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(1) D-KMS 구축을 위한 컨설팅 지원이 필요

・ 컨설팅을 통해 지식관리 전략수립 및 사용자들을 대상으로 지식관리 개념, 

필요성을 교육하여 D-KMS도입 환경조성

・ 국방조직의 목표를 달성하기 위한 D-KMS를 구축하고, 조직문화를 변화시킴

(2) 연도별 D-KMS 구축 목표 설정

■D-KMS 구축을 위한 중장기 목표 수립

ZD-KMS는 3단계 (도입기, 확산기, 성숙기) 로 나눠 구축하는 것이 바람직함

(3) 국방 업무프로세스 조사 분석

- 각 부서의 현재 업무체계에서 D-KMS와 연관을 지어야 하는 업무를 조사

- 정리형 지식 : 정책보고서 및 업무와 관련된 각종 보고서 등을 직접 누군가

공을 들여 작성한 자료

・ 대화형 지식 : 개인이 보유하고 있는 지식을 질의문을 통해 알려 주는 자료

■Groupware의 지식자료 : 전자결재를 통해 필요한 문서들을 지식DB로 저장

- 참조형 지식 : 개인이 업무수행시 필요로 하는 자료 (각종규정, 법규 등)

(4) 타정부 기관의 KMS 벤치 마킹

■D-KMS를 도입하기 위해 정부 및 공공기관(행자부, 정통부, 철도청 등)의 

KMS 구축 사례를 분석하여 D-KMS 구축시 활용

(5) 기존 정보시스템과의 Customizing
■D-KMS가 도입되면 기존 정보시스템과 국방업무 환경에 적합하도록

Customizing 작업 실 시

(6) 사용자의 참여 전략

・ 새로운 환경에 적응하는 것을 싫어하므로 거부감 축소를 위해 D-KMS 도입 

전후 교육이 필수적임 (외부컨설팅 요원들의 지원)

・KM 도입초기 독려와 강제적인 참여를 위해 다양한 행사 및 활용 방안제 

도, 규정 등)을 계획 함

(7) D-KMS 활용에 대한 평가계획 수립

•D-KMS 활용기준에 따라 평가 및 보상 계획을 수립하고

・ 지식 평가는 D-KMS 활용이 정착될 때 까지 질적인 면과 양적인 면을 고려 

하여 평가할 수 있는 계획 수립
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다. 국방지식관리시스템 구축 방법

O D-KMS는 정형화된 모델이 없지만, D-KMS의 구축 목표률 제시하여 

목표에 적합한 시스템의 Architecture룰 디자인하고, 시스템을 구축하는 방법 

은 다음과 같다.

(1) D-KMS 구축을 위한 업무/현황분석

・ 부서별 업무 현황파악 및 국방의 주요 핵심업무를 선정

・ 현재 사용중인 정보시스템을 파악하여 지식과 관련 있는 입출력 자료 조사

(2) 국방 조직의 변화에 대한 준비

- D-KMS룔 효과적으로 운영하기 위해 폐쇄적이고 비타협적인 조직문화를 

변화시켜야함

(3) 지식관리 추진팀 구성

- 지식관리 추진팀은 국방부의 지식형태의 분류 및 정의, 지식관리룰 위한 

국방지식관리 규정 작성, 지식의 생성 및 인정 단계를 정의, 평가 및 보상 

제도 수립

- 국방지식관리 추진팀은 국방차관(CIO) 직속으로 운영하는 것이 바람직함

⑷ 국 방 지 식 지 도(Knowledge Map) 작성
- 국방조직의 기능 및 임무, 문서관리 규정, 그리고 해당 사용자의 요구사항 

등을 분석하여 지식지도쿨 작성함

(5) 국방 지식관리 프로세스 수립

- 지식지도에 의해 지식분류 체계가 수립되면 국방조직의 핵심 프로세스를 

저장, 공유할 수 있는 지식 창고(KnowledgeRepository)를 구축함

- 지식관리 프로세스는 지식이 생성되어 시스템에 등록되고, 활용해 가는 

과정으로 현행 프로세스룔 조사하여 지식관리 표준 프로세스를 설계함

(6) D-KMS2I 구성요소 선택

■ 국방지식관리시스템을 구축하기 위한 H/W,S/W 요소 기술을 선정하여 

D-KMS를 구축함

(7) 기존 정보시스템과의 통합

- D-KMS는 국가안보KMS, 국방CALS시스템, 자원관리시 스템, 사무자동화 

시스템, 교육훈련시스템 등과 상호 연계될 수 있도록 기존 정보시스템 

등과 통합하는 작업이 필요함
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8. 국방지식관리시스템（D-KMS） 운영 방안

가. 국방지식관리시스템 운영 개념

■ D-KMS 운영 개념

♦ D-KMS는 국방부 내부 사용자 대상으로 개발하고 향후 산하기관, 각군 

대상으로 확대

♦ D-KMSS 국방CALS, 자원관리시스템, 교육훈련지원시스템과 상호연계

♦ 시범부서 선정하여 Pilot시스템을 구축하여 운영후 문제점 보완하여 

전조직으로 확대시킴

■ D-KMS를 운영하기 위한 사용자 교육 내용

♦ 지식관리시스템의 기능, 지식입력 방법 지식관리 평가 방법

♦ 지식관리 추진팀 임무 및 기능

♦ 인센티브제도（안） 제시 및 의견 수렴

■ 국방지식관리 추진팀 운영

。국방정보화 추진 계획과 국방지식관리 종합 계획（가칭）을 수립하여 국방 지식관리 

및 정보화 정책을 효과적으로 추진하기 위해 국방CIO（차관） 직속으로 추진팀을 운영

。구성 인원 : 총괄책 임 자⑴, 지 식관리 자⑴，시 스템관리 자⑴, DB관리 자⑴

O 임무 :

■•국방지식관리 종합계획 수립

- 지식공유, 정보공개, 여론수렴, 지식평가 및 보상제도, 지식입력 방법 

사용자 요구사항 수렴 및 활성화 방안 강구

- 각 부서 지식관리 통합

-D-KMS 구축 및 운영에 대한 연구
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■ 인센티브 제도 (안)

지식활동을 활성화 시키고 지식문화를 정착시키기 위해 개인의 지식활동을 

정기적으로 평가하여 보상하는 제도

(1) 인사상 보상 방안

O 근무평정표에 반영, 보직이동 혜택, 외박 및 특별휴가

(2) 금전적 보상 방안

O고급 정보/지식을 제공시 건당 일정액 보상 (분기/반기별 평가)

(3) 명예수여 보상 방안

O 국방부 신지식인 선정

(4) 능력인정 보상 방안

O 국방 자문위원 위촉, 개인발전을 위한 연수 및 학원비 지원

(5) 부서 별 보상 방안

O 제공 지식의 내부 만족도에 따라 차별적인 인센티브 부여

나. D-KMS를 효과적으로 운영하기 위한 제도, 규정 보완

■ 현 국방정보화 관련 제도 및 규정에 D-KMS 운영 지침 / 규정 추가

♦ 국방고위정보화책임관(CIO) 운영규정
- 제7장(업무분장)의 각 관의 임무에 지식관리에 대한 업무 추가

- 제 14조(기능)에 지식관리 촉진 방안 추가

♦ 국방조달 EDI 운영지침
- 저I34조(관련부서와 협정)에 국방지식관리시스템 운영에 대한 사항 포함

♦ 상호 운영성 및 표준화 관리 지칭

■ 국방지식관리 종합계획 수립(가칭)

♦ 국방지식관리 목적, 각부서 지식관리 임무, 지식등록 및 관리, 

지식관리 추진팀 임무, D-KMS 운영 지침 등에 관한 사항

■ 국방정보화기획서에 D-KMS 구축 및 운영계획 추가
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다. 국방지식관리시스템 운영 방안

D-KMS를 구축하여 효과적으로 운영하기 위해서는 다음과 같은 기능이 

설계 되어야 함

(1) 사용자가 쉽고 편리하게 사용할 수 있는 기능

조직원 모두가 참여하여 함께 지식을 생성하고, 공유하는 시스템으로 누구나 

쉽고, 편리하게 사용할 수 있도록 전문 Designer를 활용한 화면 구성, 자연어/색 

인어 검색, 주제별/분야별 등 카테고리 검색, 사용자 친화적인 인터페이스, 체계 

적인 교육 등이 가능한 시스템을 구축하고

(2) D-KMS 이용 현황 및 각종 통계를 모니터링 할 수 있는 기능

지식관리자는 어떤 지식을 많이 이용하는지 사전에 모니터링하여 적절하게 

대응하여야만 시스템을 효율적으로 관리할 수 있고, 공명정대한 평가 및 보상체 

제를 지원하기 위하여 다양한 통계자료의 산출이 가능하도록 설계하고

(3) 지식을 수시로 Backup하고 Recovery할 수 있는 기능

D-KMS의 이용현황 통계자료에서 검색 빈도수가 적은 지식에 대해서는 백업 

을 하여 효율적인 데이터 관리를 지원하고, 백업된 지식에 대해서는 History 정 

보를 관리하여 백업된 지식을 찾을 경우 History 정보를 제공하고, 백업된 지식에 

대하여 검색을 요구할 경우 즉시 Recovery하여 정보를 제공할 수 있는 기능

(4) 사용자별로 접근통제 기능이 있는 시스템 설계

사용자별 유형에 맞는 정보를 제공함으로써, 지식관리자는 체계적이고 효율 

적인 운영을 지원할 수 있음. 정확하고 확실한 보안체계는 지식에 대한 품질을 

높일 수 있으며, 적극적인 참여를 유도하는 기반을 제공함

(5) D-KMS의 시스템 확장 용이하게 설계

D-KMS는 축적되는 지식의 양 및 지식을 활용하는 사용자 숫자 등에 따라 시스 

템을 확장될 수 있게 설계하고, 기존 정보시스템과의 연동을 고려하여 D-KMS를 

구축해야 함
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9.기대효과

■ 국방의사결정자는 정책결정에 필요한 정보와 지식을 쉽게 공유 

함으로써 합리적이고 신속한 판단을 할 수 있고

■ 필요한 지식이 지식창고에 저장되어 있어 각종 보고서를 만들때 

참조함으로 노력이 절감되어 사용자는 더 창조적인 지식을 만드는 

데 시간을투자할 수있음

■ 따라서, 조직구성원을 신지식인으로 만들어 국방인력을 전문화 

및 정예화 시킬 수 있어 지식과 정보를 기반으로 하는 작지만 강한 

군을 육성할 수 있다.
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