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본 연구는 CATV 홈쇼핑에 관련된 충동구매 행동에 관한 연구로서 패 션제품의 CATV 홈쇼핑 

에 관련된 소비자 특성, 마케팅 요인이 충동구매행동에 어떠한 영향을 미치는지에 대하여 알아 

보고자 하였다. 이러한 연구 목적을 달성하기 위하여 구체적인 연구문제를 설정하였고, 실증적 

인 연구를 위 한 개념적 틀을 마련하기 위해 이론적 연구를 실시하였으며, 이론적 연구를 바탕으 

로 두 차례의 예비 조사를 거쳐 설문지를 작성하였다.2001년 8월부터 약 1달 동안 부산시내 거주의 CATV 홈쇼핑 방송을 시청하거나 CATV 홈쇼 

핑을 통해서 구매경험이 있는 20〜50대 성인 여성을 대상으로 무작위 표집하여 설문지 조사를 

실시하였다. 총 300부에서 불성실한 질문지를 제외한 263부의 설문지를 최종분석에 사용하였고, 

각각의 연구문제를 분석하기 위하여, 요인 분석, 신뢰도 분석, 평균, 표준편차, Pearson's 상관관 

계, 경로분석을 실시하였다.

분석결과, CATV 홈쇼핑의 패션 소비자의 탐색행위는 애고적 탐색행위', '상품중심적 탐색행 

위'로 분류되었고, CATV 홈쇼핑에 관련된 마케팅 요인은 '촉진요인', '제품요인', '가격요인'으로 

추출되었다. CATV 홈쇼핑에서 패션 소비자의 자기통제력은 보통수준이었으며 , 충동구매 성향 

은 낮은 편이었으나 개인간의 차이가 많이 나타났다. CATV 홈쇼핑에 관련되는 패션 소비자의 

특성과 마케팅 요인은 상호연관되어 소비자의 자기 통제력이 낮고 충동구매성향이 높을수록 충 

동구매행동을 많이 하였다. 특히 CATV 홈쇼핑에서 제시하는 사은품, 긴박한 상황조성, 구매재 

촉에 의해 충동구매행동은 크게 나타나는 것을 알 수 있었다.

그러므로 CATV 홈쇼핑에 관련된 패션제품의 마케터들은 CATV 홈쇼핑의 프로그램을 제작 

할 때 소비자들에게 새로운 상품이나 상표뿐만 아니라 정보나 오락성을 제시하여 CATV 홈쇼 

핑 프로그램을 즐길 수 있도록 유도하여야 할 것이며, 사은품을 제공하거나, 소비자가 원하는 

디자인의 제품 및 유명한 상표의 제품을 제시하며, 신용카드의 사용을 편리하도록 배려해야 할 

것이다. 또한, CATV 홈쇼핑에 관련되는 소비자 특성과 마케 팅 요인은 높은 관계가 있었으므로 

소비자 특성별로 차별적인 마케팅 및 전략이 제시되어야 할 것이다. 나아가 마케터들은 패션소 

비자의 충동적인 구매를 유도하기보다는 건전한 구매가 될 수 있도록 적절한 마케팅활동을 펼쳐 

야 할 것이다.
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