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본 연구는 생활한복 구매시 사용상황에 따라 제품속성, 점포속성 및 이용하는 점포유형의 차 

이를 살펴봄으로써 생활한복을 다루는 마케터들에게 필요한 정보를 제공해 주고자 한다.

이를 위하여 부산에 거주하며 생활한복을 구매한 경험이 있는 소비자들을 대상으로 설문지를 

이용하여 자료를 수집하였다. 자료분석을 위하여 SPSS WIN VER 10.0을 이용하여 빈도 분석, 

요인 분석, 신뢰도 분석, t-test를 실시하였다.

그 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 소비자들이 인지하는 생활한복의 제품속성과 점포속성의 구조를 밝혀본 결과, 제품속성 

은 관리적 요인, 사회심리적 요인, 실용적 요인, 심미적 요인으로 구성되었고, 점포속성은 정책 

및 상품구색, 서비스, 명성 및 분위기, 판매원 요인으로 분류되었다. 둘째, 사용상황에 따라 제품 

속성, 점포속성 및 점포유형간의 차이를 살펴본 결과, 생활한복 구매시 사용상황에 따라 차이가 

나타나 선물용일 때는 사회심리적 요인이 중요시되었고 자기사용일 때에는 실용적 요인을 중요 

시 여기는 것으로 나타났다. 점포속성에서는 정책 및 상품구색, 명성 및 분위기, 판매원의 영향 

이 자기사용보다는 선물용으로 생활한복을 구매할 때 더 크게 미침을 알 수 있었다. 생활한복구 

매에 관련된 점포선택에서 선물용 구매시에는 단독매장을, 자기사용에는 대형 쇼핑몰을 더 많이 

이용하는 것으로 나타났다.

즉, 생활한복을 선물용으로 구매할 때에는 자기사용보다 돋보이는 디자인, 품위, 타인의 반응 

을 중요시하였고, 점포 선택 시 교환이나 환불 가능, 옷 이외의 다양한 상품 구비, 교통 편리, 

점포명성, 좋은 분위기, 친절한 판매원이 있는 점포를 중요시하였으며, 대리점 같은 단독매장을 

이용하였다. 자기사용으로 생활한복을 구매할 때에는 선물용보다 실용적인 요인인 소유의복과 

의 조화, 착용용도의 다양성, 경제성을 중요시하였으며, 점포속성은 선물용에 비해 크게 영향을 

받지 않았고 주로 애용하는 점포는 대형 쇼핑몰이었다.

이상의 연구결과에 따른 마케팅적 시사점은 다음과 같다.

첫째, 대리점이나 직영점 같이 선물용 구매가 주로 이루어지는 점포의 마케터들은 소비자들이 

타인의 반응, 품위, 돋보이는 디자인 등의 사회심리적 요인에 많은 영향을 받으므로 디자인이나 

고급스러운 품질에 중점을 두어 제품구색을 갖추어야 할 것이다. 둘째, 자기사용 생활한복이 

주로 구매되는 대형 쇼핑몰의 마케터들은 착용용도가 다양하고 경제성이 높은 저렴한 가격의 

제품을 기획, 구매하여야 할 것이다. 셋째, 생활한복 구매시 소비자들은 점포에서의 교환이나 환 
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불. 다양한 상품의 구색 등을 중요시하므로 이러한 부분에 신경을 쓰면서 점포의 위치도 교통이 

편리하고 생활한복 이외 관련되는 다른 상품을 함께 구매하기에 사기 편리한 곳으로 선정하여야 

할 것이다.
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