
전자 카탈로그의 기술 표준화 방향

서울대학교 컴퓨터공학부 

이상구

1. 서른

전자상거래가 이루어지기 위해서는 이에 참여하는 각 주체들의 역할이 분명히 정의되 

어 있어야 한다. 다음은 전자상거래에 참여하는 주체들과 그 역할을 설명한 것이다.

• Supplier： 상품이나 서비스를 가진 주체. 상품에 대한 카탈로그를 정의하고 있어야 하며, 

이것들을 buyer에게 제공해주기 위한 전달 문서의 표준들을 구현해 놓아야 한다.

• Buyer： markets 통하여 상품이나 서비스를 검색하여 supplier를 찾는다. Supplier가 제 

공하는 business processOII 따라 실질적인 거래를 행한다.

• Marketplace： 수 많은 sui이Dlier들의 business information과 상품 카탈로그 정보 등을 

정보 저장소에 등록해 놓은 주체이다. 이 곳에 buyer들이 들어와서 원하는 상품이나 기 

업에 대한 정보를 얻을 수 있다.

또한, 위의 주체들 간에 다음과 같은 process들이 일어난다.

① Sup이ier들이 market이ace에 business 정보, 상품 카탈로그, 서비스 유형 등을 등록함

② Buyer가 카탈로그를 검색하여 원하는 상품을 선택하고, 거래하려는 supplier를 찾아냄

③ Buyer가 supplier에게 구매 주문서를 보내고, sup이er가 buyer에게 invoice를 보내는 

등의 일련의 전자 문서 교환이 일어남

④ 물리적인 상품의 배달에 대한 프로세스가 일어남

위와 같은 process가 보다 간단하고 쉽게 진행되기 위해서는 여러 가지 표준에 대한 

문제가 제기된匚卜. 다음은 그 유형을 열거한 것이다.

• Marketplace에 등록된 supplier의 business information에 대한 포맷

• 각 sup이er들이 제공하는 상품 카탈로그의 포맷 （식별 코드와 분류코드도 이에 

포함）

• 구매에 필요한 정보를 교환할 때 주고 받는 문서의 포맷
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2. 전자 상거래 process* 중심으로 살펴 본 표준들의 정의, 범위

각 산업별, 기업들의 컨소시엄 별로 전자 상거래에 필요한 표준들을 제정하려는 노 

력이 많았었는데, 이들을 유형별로 나눠보면 다음과 같다.

• UDDI, ebXML, eCo framework, BizTalk,

전자 상거래 전반에 걸친 business process modelOII 대한 framework을 제시 

supplier의 정보, business process, service type 등을 등록하는데 있어서의 표준을 

제시. 이 정보들을 registry에 등록하여 관리

다른 XML framework 표준과의 상호 연동성을 큰 목표로 함

앞에서 살펴본 전자 상거래 process에서 1, 2번에 대한 framework을 제시하였다는 

것이 다른 표준들과 구별되는 점이다.

• xCBL, cXML

카탈로그와 전자 문서에 대한 표준을 XML schema 형태로 제시한 그룹

전자 문서 교환의 protocol도 제시

앞에서 제시한 전자 상거래 process에서 3번에 해당하는 표준을 제시

• GDAS 권고안

전자 카탈로그가 가져야 하는 항목을 그룹별로 지정해 놓았음

카탈로그의 특정 포맷을 권고하지는 않고, 단지 항목별 contents만을 정의

• EAN/UCC (KAN)

식별 코드의 표준

중앙 DB에 등록된 전자 카탈로그의 id가 될 수 있다. 따라서 물리적으로 배달된 상 

품과 이것의 전자 카탈로그를 mapping시켜주는 키가 될 수 있다.

• HS, SITC(SKTC), NAIC, NICE, UN/SPSC

분류 코드의 표준

이 코드가 부여된 상품에 대한 검색을 효율적으로 할 수 있다. 또한 이를 이용하여 

통계를 효율적으로 낼 수 있다.
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2.1 B-to-B 전자 상거래의 전체 framework에 대한 표준

2.1.1 UDDI

• UD이가 정의하는 범위와 의미

UDDI의 역할은 기업 등록부이다. 이는 인터넷상의 표현과 검색, 통합（동종, 혹은 

계열 업계간의 연결과 협업）에 대한 통일 규약이다. 이 프로젝트는 현재 각 기업이 홈페이 

지와 닷컴 주소를 갖고 있는 것처럼 UDDI 주소를 갖게 하고 전자상거래를 원하는 기업들이 

이 주소를 통해 사업 내용과 전자상거래 방법 등을 공유토록 하기 위한 것이다.

UD（기는 우선적으로 기업과 기업이 제공하는 서비스를 인터넷상에 “ 표준적이고 플 

랫폼 중립적인 방식” 에 따라 올릴 수 있도록 하는 것이다. 여기서 말하는 표준적이고 중립 

적인 방식은 XML을 의미한다. XML 스킴에 따라 기업의 등록 정보는 레지스트리에 등록되 

고, 검색되어진다.

UDDI는 기업들이 원하는 수단으로 거래 수단을 지정할 수 있게 한다. 이는 UDDI 

가 특정한 비즈니스 프로세스까지 정의하고 있는 것은 아니라는 것이다. 뒤에 다시 서술되 

겠지만 UDDI는 그 기업이 제공하는 서비스에 접근하기 위한 Access Point를 게재하도록 

하는 것이다.

이러한 폼은 이미 표준적으로 웹상에서 제공되므로, 각 기업은 UDDI에 대해서는 

일단 （간단한） 등록 양식만을 신경 쓰면 된다. 다시 말하자면 Business user들은 market 

placeU search portalS 통해 UDDI에 등록하고 검색하는 일만 신경 쓰면 된다는 것이다.

그러나 UDDI가 이전의 다른 등록 및 검색 방법과 다른 점은, 우선 그것이 거대 IT 

업계들에 의해 주도되고 있으며 그 정보들에 접근하는 것이 open된 programmatic한 방법 

을 통해 가능할 수 있도록 표준적인 방법들이 정의되어 있다는 것이다. 즉 Technical user 

들은 UDDI cloud（여러 레지스트리의 웹 상에서의 집합）에 APKSOAP 프로토콜을 통해 이루 

어진다.）를 통한 접근이 가능해진다는 것이다.

2.1.2 ebXML

ebXML은 메시지 교환에 대한 표준 뿐만 아니라 일반적인 비즈니스 프로세스 모델 

과 핵심 공용 데이터 컴포넌트, 그리고 산업 또는 기업의 요구사항을 저장해 놓은 분산 저 

장소를 내포하고 있는 end-to-end 아키텍쳐를 가지고 있다. 이 framework에서는 우선 전 

자 상거래를 수행하기 위한 process를 단계별로 나누어 놓고（이 process와 비슷한 것을 우 

리는 1장에서 정의하였다） 이것들을 만족하기 위한 세 가지 기본 개념을 제시한다. 다음은 

ebXML framework이 제시하는 기본 개념이다.
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• 데이터 교환의 공용성 (data communication interoperability) 을 보장 받을 수 있는 하 

부 구조를 제공

• 상업적 공용성 (commercial interoperability)을 보장 받을 수 있는 semantic 프레임웍 

을 제공

• 기업들이 서로를 발견 하고, 비즈니스 관계롤 구축하는 데 동의하며, 비즈니스 수행을 

가능하게 하는 매카니즘을 제공

다음은 ebXMLOl 제시하는 framework의 architectureOICL

2.1.3 eCo framework

eCo specification^ business partner들이 web을 동해 서로를 발견하고 어떻게 비 

즈니스를 진행할 것인가를 정한 framework이다. 그것은 각 기업들이 갖고 있는 상품이나 

서비스들을 서로 쉽게 찾고 이것들에 대한 description에 쉽게 접근할 수 있는 방법을 제공 

한다.

eCo spec은 eCo Architecture와 eCo semantic recommendation으로 구성되어 있 

다. eCo architecture는 전자 상거래에서 필요한 정보들이 어떻게 communication할 수 있 
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는지에 대한 개념적인 구조를 제시한다. 예를 들어 상품을 가진 기업은 그들의 전자 상거래 

시스템에 대한 meta-data description을 어떤 표준에 맞추어 publish할 수 있다. 이 meta 

정보를 다른 기업이 보고 해당 기업에 대한 이해를 할 수 있으며, 이 기업과 상거래를 하기 

위해 필요한 business process requirem이nt를 얻을 수 있다. 다음 그림은 eCo architecture 

를 설명한다.

eCo ARCHITECTURE

[자료출처: CommerceNet]

eCo semantic recommendation은 전자 상거래에 관한 semantic type과 정의를 생 

성하는데 대한 권고안을 제시한다. 공통된 semantics를 사용하는 것은 전자 상거래 시스템 

간의 communication 이 자동화되는데 필수적이다. 이를 위해 eCo semantic 

recommendation에서는 다른 많은 표준들을 (IOTP, ICE, X12 EDI, UN/EDIFACT EDI, 

Simple-EDI 등) 분석하였고, 이를 통해 공통된 syntax, semantics에 대한 권고안을 제시하 

였다.

2.1.4 BizTalk

Micros^의 BizTalk는 정보 공유를 위한 새로운 XML schema와 산업 표준을 기반 

으로 하는 framework이다. BizTalk는 비즈니스 데이터를 응용 프로그램 기반 구조로부터 자 

유롭게 하여 비즈니스 시스템과 업무 프로세스를 통합하게 한다. 이러한 데이터 중심의 접 
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근 방법은 온라인 거래 파트너들과 플랫폼, 운영체제 또는 기존 시스템의 기본 기술에 관계 

없이 BizTalk 문서를 손쉽게 교환할 수 있도록 해준다. BizTalk 문서의 예는 제품 카탈로그, 

구매 주문서, 제품 및 판촉 정보 등이 있다. 현재 Microsoft에서는 고객과 파트너 그리고 협 

회와 공동으로 BizTalk schema를 정의하고, 산업 표준으로의 채택을 가속화하는 작업을 하 

고 있다.

BizTalk framework에서는 전자 상거래에 참여하는 파트너 간에 주고 받는 메시지 교환 

에 대한 표준을 마련하기 위해 다음과 같은 architecture를 제안한다.

♦ Application： 로컬 서버로 문서를 송신

♦ Server： 문서 접수 -〉저장소에 저장 -〉메시지를 DataComm 계층에 전송

♦ DataComm： 메시지 접수 -〉다른 machine의 DataComm에 전송

[자료출처:Microsoft]

2.2 카탈로그, 전자 문서■ 위한 XML Framework

2.2.1 cX 세 L

cXML은 Ariba를 주축으로 한 40개 이상의 전자 상거래 분야의 선도적 업체들이 

공동으로 개발한 것으로, 인터넷에서 sup이er와 buyer간에 컨텐츠와 거래자료를 주고 받기 

위한 XML기반 표준 인터넷 언어이다.

cXML은 XML 기반의 언어로서 구매자와 공급자 사이의 전자 상거래 시 필요한 트 

랜잭션들을 위한 DTD의 집합이다. cXML document는 크게 공급자의 서비스와 물품들의 목 

록을 구성하는 catalog와 공급자의 웹사이트에서 인터랙티브하게 확인할 수 있는 punchout 
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그리고 주문 관련 document으로 나눌 수 있다. 이러한 구매자쪽의 구매 application은 

Ariba net을 통해 공급자들의 카탈로그를 검색하여 자신의 Database에 저장해서 필요한 물 

품을 찾아내거나 구매하거나 공급자쪽의 punchout documents 통해 직접 검색하거나 구매 

할 수 있다.

이것은 일반거래에서 쓰이는 여러 트랜잭션들의 폼을 표준화 시킨 것이다. 상품의 

분류면에서 본다면, cXML을 통해서 구매자는 상품들 사이의 일련의 계층관계까지는 알 수 

없다. 공급자가 가지고 있는 상품의 아이템과 세부적인 정보까지만 알아 차릴 수 있도록 

표준을 정해놓은 것이다.

cXML은 전자 상거래부분에서 구매자 관리, 공급자 관리, 컨텐츠 관리 서비스, 전 

자 시장 및 웹 기반 자원구입 조직을 포함한 모든 공급자의 컨텐츠와 상품목록 모델을 지원 

한다. 또한 구매요청서, 교환 인증서, 인증, 상태 업데이트, 선적 고지, 지불 및 기타 거래 

등 거래 관련 정보의 교환에 관한 요청 및 응답절차를 정의하고 있으며 보안 기능도 제공하 

고 있다.

2.2.2 xCBL

세계적인 전자상거래 솔류션 업체인 CommerceOne은 기업간 전가문서를 자유롭게 

주고 받을 수 있도록 표준인 “ xCBL" (XML common business library)을 만들었다. xCBL 

은 표준화된 XML 문서 포맷을 제공함으로써 e-market place를 이용하는 구매자, 공급자, 

그리고 서비스 제공 업체들이 기존 시스템을 효율적으로 e-market place에 통합할 수 있게 

해 준다. CommerceOne의 글로벌 네트워크인 “ Global Trading Web" 에 소속된 54개국 

107개 e-market place는 xCBL 3.0을 기본 문서 표준으로 채택할 예정이다.

xCBL은 이미 유명한 e-commerce를 위한 XML component library 이다. 이것은 

자신의 application을 위한 documentation 이 필요한 어느 사람에게나 무료로 사용 가능하 

게 하기 위한 표준으로 사용되었다. xCBL은 전자상거래를 위한 확고하고 재사용 가능한 

XML documents® 만들 수 있는 XML bidding bio아＜s와 document framework의 집합이다. 

이러한 기초적인 building block은 산업체들과 선도적인 XML산업체들의 광범위한 조사와 협 

력을 기반으로 정의되었다. 그것은 사람 들이 component library로부터 그들 고유의 

business documents를 만들 수 있도록 해준다. 다른 document 들 사이에 변환을 좀더 쉽 

게 함으로써 application간의 소통도 쉽게 할 수 있는 것이 특징이다.

2.3 카탈로그 내용에 대한 권고안: GDAS

GDAS 권고안은 EAN과 UCC가 공동으로 제안한 전자 카탈로그에 대한 표준 데이 

터 세트이다. GDAS에서는 아래 그림과 같이 카탈로그에 들어갈 데이터 세트를 12개의 그 
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룹으로 나누었다. 이와 같이 GDAS는 전자 카탈로그에 포함되어야 할 데이터 세트를 권고 

한다. 하지만 GDAS는 전자 카탈로그의 포맷은 정의하지 않는다. 즉 그것이 XML이나 EDI

같은 특정 포맷이어야 한다고 주장하지는 않는다.

[자료출처: EAN International]

2.3 식별 코드 표준

EAN/KAN은 상품 각각에 고유의 바코드를 제공하는 유일한 표준으로 보여진다. 그 

러나 KAN에서 제정한 제품 분류 코드는 소비재에 대한 것 뿐이어서 범용으로 사용할 수는 

없는 것이다

EAN/KAN

육적 상품 및 유통 정보의 바코드화룔 통한 중앙 집중적인 관리 

（바코드에 의한 DB 접근울 목적으로 하는 Identifier）

륵징 각 상풍에 대해 고유한 번호 부여. 바코드를 통해 상품 정보 및 유통 정보를 

얻을 수 있슴. 계층 코드가 아님

비고 한국에서 사용하는 코드률 K3N이라고 부릉.

KAN에서는 상품 정보내에 포함되는 분류 코드를 포함.

국내 현황 소비재 부분에 대해 분류 코드가 정의되어 있으며, 약 30만개의 댠품이 등록 

되어 있다.

표준화에서 

가능한 역할

각 상품의 고유한 식별을 나타내는 역할을 할 수 있다. 그러나 분류 체계에 

대해서는 따로 표준이 필요 하다.
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2.4 분류 코드 표준

각 분류 체계는 서로 다른 Scope를 가지며, 제정 의도도 각기 다르다. HS, SITC등은 역 

사적인 이유에 의해 업계에서 널리 쓰이고 있다. 이 중에서 최근 제정되어 기업들의 분류법 

과 공용할 수 있는 표준은 UN/SPSC가 유일하다고 보아도 무방하다

UN/SPSC S1C/NAIC NICE

묵적

수출입 상품을

위한 체계

관세 분석이 주

목적

무역 통계를 위 

한 체계

경제 분석과 상

품 무역자료의

국제 비교

공급자 식별 

비용 사용 보고 

상품/서비스의 

용어 체계 통합

산업 분류 표준

상표 등록 시. 동 

종 상품/ 서비스 

간의 저작권，충 

돌을 방지

국제 공통 6 

digit, 자국용 4 
digit, 5니evel 계 

층구조. 상품 의 

경제 활동 상의 

위치나 구성 요 

소에 따른 분류

국제 공통 5 
digit, 5니 ev 이의 

계층적 분류 

재료/가공 단겨1/ 
시장 효용/중요 

도/기술 수준에 

따른 분류

5니evel의 계층적 

분류법

기업들의 고유한

분류법과 함께 

병행 가능

넓은 산업, 제품, 

서비스 카테고리 

효과적인 소비 

분석을 목적.

계층 구조이지만 

정형화되어있지 

는 않다.

NICE 분류는 

상표법 시햄 

규칙 멸 표에 

규정 .

34 류의 상품 

구분과 8 류 

의 서 川 스 업 

류로 구분

륵징

SITC 와는 달리 

제조 단계나 용 

도, 원산지에 따 

라 분류 하지 않 

고, 경제 영역에 

따라 분류. 무역 

량이 중요한 기 

준이 된다'

CCC의 HS 전문 

가가 분류 결정

무역 통계 자료 

를 위해 많이 사 

용됨. 무역업의 

중요한 분류체계

UDDI에서 사용 

하는 등, 비교적 

범용의 분류체계 

로 받아 들여지 

고 있다.

SIC 가 1997년에 

N시CS로 개편.

UD 이에서는 이 

코드를 상품 분 

류 코드로 사용 

한다.

1998년부터 국내 

적용. 상표 출원 

시 반드시 쓰여 

야 함

무역의 필요에 의해 제정된 전통적 

분류체계

새로운 요구에 

의해 제정된 비 

교적 최근 의 분 

류체 계

산업 분석을 위

한 전통적인 분 

류체 계

저작권 보호 중 

심의 분류 체계

--BffG/SKTC UN/SPSC SIC/NAIC NICE

국내

현황

전자 카탈로그 

솔루션 제공 업 

체에서 주요한 

분류 기준으로 

사용. 주로 무역 

상품을 대상으로 

한다.

전자 카탈로그에 

서도 분류 체계 

로 사용 되고 있 
O

전자 카탈로그의 

분류 체계로 사 

용됨’

국내에서 사용 

예가 없음. 북미 

표준. 국내 산업 

분류에는 통계청 

의 “ 한국 표준 

산업 분류” 가 

있다.

특허권과 관계된 

업무에서 쓰임 

전자 카탈로그에 

서는 사용 예를 

찾지 못함

표준화 

에서

가능한 

역할

이미 많은 업체 

에서 사용중인 

표준이며, 따라 

서 전자 카탈로 

그 구축 시 업체 

가 쉽게 적용할 

수 있다.

전자 카탈로그에 

서 무역 상품의 

분류 체계로 사 

용 가능. 그러나 

많이 사용 되지 

는 않고 있다.

전자 카탈로그의 

분류체계로 범용 

의 적 용이 가능 

하다.

B2B 에서 산업별 

분류에 사묭 가 

능. 실제로

UDDI 에서 사용 

하고 있으며, 산 

업별로 광범위한 

검색의 기준이 

될 수 있다.

단순한 2 函이의 

분류로 범용의 

적용은 어려울 

것으로 보임. 전 

자 카탈로그에서 

의 사용 여I가 없 

음.
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3. 전자 상거래의 주체들과 각 표준들의 상관관계

4. XML

4.1 XMLOI 정보의 표현, 전달의 표준으로 쓰이는 이유

전자상거래를 위한 정보 표현 및 전달은 최근의 이슈가 아니다. 이미 20여년 

전부터 E이나 SGML, HTML등의 표준을 통해서 꾸준히 제안되어져 왔으나 필요 이상으로 

복잡하거나 또는 기능 상의 결함으로 인하여 널리 받아들여지지 못하고 있다. 특히 그 동안 

꾸준히 EC용 문서교환 포맷으로 사용되어져 왔던 E이의 경우, 한번 만들어진 문서 포앳의 

수정이 용이하지 않고, 거래 전에 품목과 데이터를 서로 맞춰야 하는 등의 경직성, 그리고 

문서 교환이 이루어질 때마다 발생되는 비용(VAN) 등의 이유로 업계에서 EDI가 표준으로 

널리 보급되는 데 적잖은 장애요소가 되어 왔다.

이에 반해 XML Spec.은 내용과 표현방식의 분리되어 있어 네트웍 상의 부하를 

줄일 수 있을 뿐만 아니라, 단순하면서도 확장 가능한 구조, 그리고 용이한 이식성과 

적용성 등의 특성으로 인해 기업간 정보 교환에 중요한 역할을 담당할 수 있는 

정보표현방식으로 여겨지고 있다. 또한 XML은 이미 인터넷 관련 표준화 단체인 W3C에서 

표준으로 채택된 상태로서 선두 산업계와 인터넷 커뮤니티에서 받아들여지고 있으며, 이로 
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인해 비용 문제로 기존에 E이에서 제외되었던 수많은 중,소형 기업들의 전자상거래 참여가 

용이해졌다.

4.2 XML 포맷을 받아들인 후의 문제

XML이 표준 포맷으로 사용되었다고 표준문제가 해결되는 것은 아니다. 왜냐하면 

XML tag에 대한 공통의 합의가 이루어지지 않았기 때문이다. XML이 W3C에서 표준으로 

채택되긴 했지만 금융이나 통신, 유통 등 다양한 분야에서 특정 데이터를 지정하는 데 

필요한 태그 규격에 대한 합의는 이루어지지 않은 상태이다.

그러나 소프트웨어 업체들은 태그 통일이 이루어질 때까지 기다리겠다는 입장이 아 

니어서 선두 IT업체들은 물론 많은 전자상거래 관련 업체들까지 나서서 저마다 다른 XML 

태그 기술들을 선보이고 있는 실정이다. 그래서 위에서 살펴본 cXML, xCBL, BizTalk와 같은 

XML framework이 제시된 것이다.
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