
光山사리 발표
(유한킴벌리 & 롯데 마그넷 )

2001.8.30

유한킴벌리用 오두현

추진 배경

♦ SCM 도입을 통한 기업 경쟁력 제고(지식,정보 공유)

♦ 거래업체와 상호 이익 추구(Win-Win)

♦ 모든 거래 제품의 완벽한 데이터 관리 및 시스템화

♦ 상호 공동 업무를 통한 소비자 가치 제공(C이laboration)

♦ 기타

- 경험과 인력에 의존한 업무 관행 개선

- 단기적 중심의 업무 활동 개선/ 정보 및 시스템의 선진화
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추진 조직

@Yuhan-Kimberiy

경영진

실무팀

정기 회의

日昇기벽팀（실旱팀役）
•영엄팀
•升태고러 관리힘
•Mis
,고객서비스틺

본부잖 I

접근 개념

subpliers, manufacturer Warehouse Retailers ...Consumer
* ■ .... ...........

지원시스템

제 口 Supply Side
目 재고 및 관리비용 소비자의 요구에 일치화 서

원가,비룡 ［애 it, 이힊
! 츙대
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업무 범위/활동

/ 유통.제조업체 상호 재고 감소

/서비스수준 향상（결품개선）

/운영비 절감기여

■ 주문 단계,창고 면적축소

/정보공유 활성화

• 판매예측, 판매와 재고 Data
/이익율증가기여

/ 정보 기술,신지식 활容

- EDI / Software tool 활용
/ 국제표준화 도입

- EAN bar code,Data format 일 치 화

/ 소비자들의 만족도 향상
©Yiihan-Kimberly

주요 성과 목표 설정

주요 항목

・ 재고 금액

・ 관리 비용

・ 매출 신장

・ 매대 품절율

성과 지표

30% 이상 감축

30% 이상 절감

30% 이상 성장

0%
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접근 방법 및 일정

오더 프로세스 변화（예） • 시행전
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오더 프로세스 변화（예） - 시행후

개선（변화） 업무

• 일일 재고 및 판매 추세 파악

• 팔림세 측정 및 예측

• 예측 모델을 통한 단기 수요예측

• 예측 변수 적용（주말지수,안전재고 등）

• 문제의 사전 예방

• 구체적 문제 항목별 점검（재고,결품등）

• 오더 관련 자료의 효과적 공유（E-MMIL, PRINT）
• 일일 성과 측정（재고,결품,배송 중 오더 확인）

•기타물류지수적용
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일별 재고 및 판매 추이 파악

•매장에서의 소비자 구매 대비 매장의 재고 보유 추세 변화

수요예측 모델 및 기간별 예측

• 공통의 수요예측 방법을 사용했던 이전 제품의 정확도 대비 

개별 제품별 수요예측 모델을 적용할 수 있었으므로 

결과적으로 판매 예측의 정확도를 보다 향상할 수 있었음
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주말지수의 차별적 적용의 예
. ........... ......... ......... ........  丄

，쳐歧.후〕芒 .K粪'괴.'"，8? * ***、뙈0 繽 -

• 대부분 일정한 요일별 판매 지수를 갖고 있으나 특정 제품의 경우는 

매우 다르므로 차별적 인 적용 -> 결품 감소에 매우 효과적 이였음

문제사항 자동 파악- 오더 확정 전

由矿-/ ---- —r-r-------- L ' - . - : ^OMH
• 오더 제안시 문제점을 사전에 파악할 수 있도록 경고를 확인

->예상되는 문제점을 사전 예방

・ 구체적인 항목별로 문제사항을 파악하고 즉시 적용,개선함
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성과측정

• 일별,제품별로 주요 성과을 분석,모니터링 함（합의된 목표 대비）

주요성과

시행전 시행후

재고 11일 5 일
재고회전 3 ____ |
결품율 5% Q 厂

6 
1%

순매출증가 - '
15%

매출수익율 10% 15%
관리비용감소 - 1 억원（년）

* 자료기준:시범 시행 기간
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개선 사항 요약

陰scomk*次. C^Yuhan-Kimijerly

/재고감소

-매장재고 감소

: /서비스수준향상

-매대 袒품을

- /주문정확도향상

• 과대주문, 주문오류

/ 관리비용절감

■ 리드타임, 비용

/재고관리향상

• 창고이용도 중진

/ 서비스 수준 향상

- 공급 오류 방지

- 미납을저하

/ 주문 리드타임 변경

/ 수작업확 된 주문 단계 개선

• 관리비용철약

✓ 수요측면의 복잡성 감소

- 수요와 공급의 일치화 가능

/ 거래 관계 증진

綴潑滎綴谶德綴蘇懲龄籲®麥熊綴総痣®絃絃"®窓志:;:"云顶 箋言鑫曇倉拦WW達袞盘姦I忌*提綴*技"；项 、云七

주요 교훈

셤善登힌 장애요인 제거

* 경영진의 지원

* 거래 기업과의 관계
쓰 인적자원의 투입
* 정 기 적 인 Meeting
* Data sharing/Open minded
* EAN Korea's support
* 정보,자료 표준화

♦ EDI와 Master Data 의 비 표준

♦ Data 관리,정비 등의 미비

♦ 비자발적 정보 및 자료 공M

♦ 지원 Soilware,프로Z2램의 부재

0 SCMParhw파Hp은 유통업체와 제조업체 공동의 성공 요소이다.

u> E이,지원 시스템 등 기반 기술의 지원이 필수적이다.
P 소비자 측면의 실시간 정보요 관련 프로젝트 지원이 병행 되어야 효과적이다.
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