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Problem 2： 데 이 터

고객 접졈 시스텀

외 Can Center

Problem 3： I뽀석
roblem 1 ： 전략

터■바다 화尊旬（M협■ I
혀長 어日다 I

• 晌힙허 为“이 봏■ * 관히» 한Wd I 0以닝시스昌

고괙 종보희鮮^嚳 »
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프로세스 상의 주요 문제점
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Direct Mail
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Problem 4： *8 Firwiciai Advisors
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Problem 丄: 전 략
실패 사례

Copyright © Namsik Chang. University of Seoul

기普 _ 1 내용 1

00 은행
•XX억원율 들여 테미터다이닝 是 도입

• 기본 데이터 부족으로 3년醐 사용을 못하고 있음

00 Cable
TV 사

• 미국의 CableTV 홈쇼핑 회사로 부터 고객관리프로그램을 

고가에 도입

• 국내환경예 맞게 고치는데 2년이상의 가간과 과다 비용 소모

• 현재 신규개발을 고려 중

00 증권
, XX억원욜 들며 CRM 시스템 구축

・脅용방안부재로 1 년미상사용울吴함

• 시스템 내의 데이터는 유지관리 소畫로 가차 상살

외국계 

00 은행

• 1 년예 걸춰 DB마케팅 시스템 개발

• 븍잡한 시스템 설계로 얀해 이용자가 사용 회피

• 2년이 경과하였지만현업에서 사용율 못하는 실정

Problem 1: 전 략

- 고개부兰鬱효 가譜풩拜 수%

- 보쳥료 침구 나기패턴 추척

- ■허임 처 리 叫간에 영향餐 QlXltes 
요소발占

S I塹

불 명 확한 ''What To Do" PLAN

- 산号카드 사刃鶴同 琴雲

俨 斯養예상고객 선정 및 鑰처卷燃

- 辛수고객 선정 및 특성 JB석

* 서비스蛍 홓보 대상고객 썬善了 -

L、君骞펊力 모경가!발

- 季식 거래규척 쳐

- 자거키견효/早衣전笏糾 岬잫割 

여폼期턴 루색

- 国姓 쳬상고객 선정 및 専尊 눒쇼

-r様비스간의 연관관계 밭견長；?二

- 律수고궥 선정 앟 흑蔑 密섞

■■ 每

소매/

•卽케凯

議

春/三

제조

日숴

二诲궤會꾸岫倒；禮，冬豆医 밯견 

나珈혜 용답 가눔 고객 예후 

f編渝서비스 교차판매

- 巷墙헤 영향웋 미刘는 요소 暨편 

”一 고義穂殊 거彝專 휶爆 발견'

- 굥고. 프호모선, 이囲트 晝교 흑점

- 최총 생산有의 믕지새

顶冀뇬 요소 깛견

二 吝罂爲의 입팔액 예측

'•• 箱蠢옃 牛요 孺축

- 하以劉 做程辑畫 표쳥部鷲

유몽

鼠

土혀碧，친壑 言毎率曹 

心雷篝 카활空그 디차연 

胃사毒교차我驟.

의료
W 爵*줜단,'拓후뿐석

- 毯자의 륙성 S8 억약藩 뚜차요..粳손

Copyright Namsik Chang. University of Seoul
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데이터 보강 사례

데이터 보강, 변환

잋 룡합 
匸〉

Problem 2: 데이터

외부 Data의 蓍용

争주택유헝, 아파트 굔련 

정보（평수, 가격） 추가 

O소득정보의 대용치로

晉 용

论주소 일치 여早의 파악 
（전화번호 기준）

고객번호 아蓉 주소 천화 평수 시가

C123 박** 서養시 송파구 가락돟 현대아 11너02 ***** 24 1 억5천

C257 감*，， 서程시 강남구 반포1동 한신아8-1103 ***** 34 2 억8 천

Copyrights Namsik Chang. University of Seoul
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*SAS의 EIS System 사용
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* 총매 奪&9욀 채권 기 준 = （총매 출/%爛.） X 0.6 + （-93! 채 권/。掘眼） X 0.4
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Problem 3: 분 석

면“

다양한분석툴선호

2800皿:

2<.Q0K •…

16.00% \ 话
心皿<
&皿
4JUR ' 

I皿
0324,屿-'■<
心2加&사財 二

EB3U甲岫

旋圍^了二蛔旦 서驰시 : 昨扣뇨 【此심미출

邮96旳 I1KR
払9찌二M흐호' 14302X
低56IXj 云《»对 依阿

IW 
16575S； 
21以次

13.U5X

18.072%

ia.m

aw
17.467X

9.56SE

전사적인 협력체계 부재
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Problem 3: 분 석

> Cr£»*；H-roffj<i：nc<' f«r ctmlnrnfir ntkivnt
Rule 12：

거주지 =해전시 

-> 갱신 (0.6671

Rule 13： £1. lift 1.2)
务 사차 보 가입 경 력 

나이한정 =없음
-> 时■”겡신 [0.S671

<=2

Rule 14： f5, IHI 2.0)
炳사지보가입경력 <=2 
사고号무*开
-> class 미갱신 [0.8571

Rul< -fflift 1.9)
거주지=경상도 
자똥차보험경 력 >3 
귀사자보 가입경 력 >2 
보험료 낞일방법 = 분납
-> class □「갱신 [인身*

Rule 16: (3, lift〔.이
蜀뼐 = 여 

나이 > 43 
귀사자보 가입경럭 <= 2 
나이한정 =26세이상 
-> class 미강신 [0.80이

Rule 17; [13/2, 师1.비 
거주지=경기도 
차랑가액(만원) <= 1M 
가蓉한절 = 예 
나이한청 =26세이상 

-> da" 미갱신 (0.B00I

군
지
 

례
볕
이
업
즈
 

사
성
나
직

骂方긷곤

배기낭

차량가액〔만워 I
차랑연식
3년간사고점수
가입유형
이할조직 관련여부
보험宗
사고보色云O寧봐려—— 

나이한정 
At.( 裨무 
귀사장沼 가 력阳｝ 
巻장기상품 개수 
현 정상상풍 보行가!수 
현 정상장기모장성 건수 
현 실立상품 개수 
현 싫:효소窪상품 개수 
총해약상품개수 
총만R상품方수 
裂 정상상苫 핑굔보험直 
대춯여무 
대출액 
갱신여 罕

r
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0
0
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0
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0
미갱신
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