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요 약

본 연구는 가전제품의 정보음을 평가할 수 있는 어휘 

척도의 개발을 목적으로 행해졌다. 21명의 주부를 대상 

으로 8개의 주파수혼합 정보음을 제시하여 각 정보음에 

대해 30개의 형용사 쌍 체크리스트를 이용하여 5점 척 

도로 평가하게 하였다. 요인분석은 SPSS S/W를 이용 

하였고 요인추출 방법은 주성분법 (principal component 

method)으로 하였으며 요인추출 갯수는 scree test와 

최종요인구조의 심리적 해석에 기초하여 4개로 결정하 

였으며 해석의 용이성을 위하여 직교회전방법을 적용하 

였다. 가전제품의 경고음그룹 4개와 종료음그룹 4개로 

구성된 주파수혼합 정보음의 적합성평가에 사용된 30개 

형용사 쌍의 요인분석 결과, 4가지 요인구조로 가장 잘 

설명할 수 있었으며, 첫 번째 요인은 긴박성 요인, 두 

번째 요인은 명료성 요인, 세 번째 요인은 역능 요인, 

네 번째 요인은 평가 요인으로 나타났다.
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1. 서 론

가전제품의 사용자에게 특정한 정보를 진달하는 수단 

으로서의 가전제품의 정보음에 대한 연구7- 일본 등 선 

진기관에서 활발히 연구되고 있다. 가전저품의 정보음 

에는 기기의 이상이나 오조작을 알리는 겨고음과 동작 

완료를 알리는 종료음, St리고 버튼을 누를 때의 피드 

백 소리와 같은 조작음이 있다. 제품의。［상이나 잘못 

된 동작을 알리는 경고음은 못 들으면 사고로 이어지는 . 

위험성이 예상되고, 종료음인 경우 사용자가 기기와 떨 

어져 있는 상태가 일반적이므로 조작음보다 강한 소리 

를 사용하는 것이 바람직하다. 경고음과 종료음은 모두 

사용자에게 다음 동작을 재촉한다는 점에서 공통이지 

만, 경고음은 사용자에게 위급한 상황을 알려줘야 하기 

때문에 '긴급도'의 필요성은 종료음보다 붤씬 높다. 이 

러한 경고음과 종료음을 적절히 설계하기 위하여 발음 

패턴 등 믈리적 특징의 변화에 따른 단순반응시간과 절 

박성(긴박성)에 대한 반웅관계에 대한 연구와 함께, 생 

활환경 소음에도 잘 들릴 수 있으며(명료성), 고령자들 

도 잘 들을 수 있을 뿐 아니라(universal화) 생활 음환 

경을 필요이상으로 불쾌하게 하지 않도록:쾌적성) 고려 

하여야 한다.U，21 3, 41

이러한 가전제품에 정보음을 설계할 때 그 적합성을 

평가하기 위한 평가척도가 요구되는더｝, 기존의 소리에' 

관한 형용사들은 많으나 정보음의 기능을 적절하게 평 

가할 수 있는 평가도구는 없으므로 본 연구에서는 가전 

제품의 정보음 적합성을 적절히 평가할 수 있는 형용사 

어휘척도의 개발을 목적으로 하였다.

2. 주파수혼합 정보음 제작

정보음 설계시 정확한 의미전달을 위한 정보가 

(information value)와 계속 들어도 짜증匸-지 않도록 尹 

락가(pleasure value)가 높게 되도록 하는- 것이 요구된 

다. 본 연구에서는, MIDKmusical Instrument Digital 

Interface)를 이용하여 고주파수 대역의 청취력이 약한 

고령자도 잘 들을 수 있도록, 즉 정보기 향상 대상의 

universal화를 고려하여, 1kHz ~ 2kHz 대역으로 구성 

함과 동시에 저주파수대역의 생활소음에 mask되는 것 

을 피하기 위하여 3 ~ 4kHz 대역을 보강하였다. 또한 

쾌락가를 높이기 위하여, 계속 들어도 불꽤하지 않도록 

그림 1과 같이 Sine파를 기본으로 하叫 완전5도화음 

(1kHz, 1.6kHz, 2kHz, 3kHz, 4kHz)의 주파수 혼합음을 

제작하였다. 이러한 주파수 혼합음의 소洛지속시간을 T, 

공백시간을 P라 할 때 평균발음빈도 F〔H方는 F=1/(T+P) 

로 되며, F=L67［Hz］인 경고음그룹과 F=09HHz］인 종료 

음 그룹에 대하여 그림 2와 같이 진폭이 최고로 도달할 

때까지 걸리는 시간 Attat火(A)과 춰고지점에서 진폭이 

가상적 '。'으로 떨어질 때까지 걸리는 시간 Decay(D)를 

변화시켜 각 그룹별 4개의 정보음을 표 1과 같이 제작하 

였다. 정보음 제작에 사용된 Software는 A/D의 변화를 

위하여는 Recycle 2.0과 Peak 2.6을, 丁와 P의 변화를 

위하여는 Digital Performer 30을 각각 사용하였다.

응
고
 
一
흩*

Ik 1.6k 2 k 3 k 4k
주파수혼합음

그림 1 완전5도화음의 주파수혼합음.

그림 2 Attack과 Decay의 개념도.

A： attack time (sec), D： Decay time (sec)

T- 소리지속시간 (sec), P： 소리공백시간 (sec)

표 1 가전제품의 정보음 적합성평가 어휘척도 개발 

에 사용된 완전5도화음의 주파수혼합 정보음.

CODE 丨 AtMk I Decay I A/D I T I P' I 厂
경고음2 lOrreec 2,0sec 
경고음 1 WfTEec 1.0 sec 
경고음4 lOOmeec 2.0 sec 
경고읗3 100rreec 1-Ooec 
종료음2 10rreec 2.0 sec 
종료음］ lOmeec 1.0sec 
종료음4 lOOireec 2.0 sec 
종료음3 100 msec 1.0 sec

0.005

膘
陽
0.01

睜

0.5 sec 0.1 sec 
0.5 sec 0J sec 
0.5 sec 0.1 sec 
0.5 sec 0.1 sec 
075 sec 0.35 sec 
0.75 sec 0.35 sec 
0.75 aec 0.35 sec 
0.75 sec 0.35 sec

7
 7
 7
 7
 1
， 1
 1, 1.

■6
'6
-6
-6
-9
-9
'9
-9

1
 1
 1
 1

O

3. 정보음 적합성평가어의 구성

소리의 평가이로 조사된 기존 문헌들에서 형용사를 

조사하여 연구자들의 예비평가 조사 과정을 거쳐 가전 

제품의 정보음을 평가하기에 적합하다고 여겨지는 형용 

사들을 선정하였다. 최종 선별된 30개 쌍의 형용사 쌍 

은 다음 표 2와 같다戶 & 7, 8!
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표 2 정보음의 적합성평가에 사용된 30개 형용사 쌍.

아늑한-아늑하지 못한 명료한-불명료한

추한-아름다운 편안한-불안한

밝은-어두운 쾌적한一불쾌한

긴박한-여유 있는 화려한-수수한

인공적인-자연스런 조용한-시끄러운

나쁜-좋은 굵은-가는

짧은-긴 약한-강한

세련된-촌스러운 얕은-깊은

산뜻한-칙칙한 높은-낮은

또렷한-흐릿한 친근한-낯선

차가운-따뜻한 절박한-느긋한

가벼운-무거운 빠른-느린

날카로운-무딘 리듬 있는-단조로운

단순한-복잡한 시원한-답답한

딱딱한-부드러운 탁한-맑은

결정하였으며, 해석의 용이성을 위하여 직교회전을 적 

용하였다. 요인해석 결과 표 3과 같이, 첫 번째 요인은 

긴박성 요인으로 긴박한（여유 있는）, 절박한（느긋한）, 시 

끄러운（조용한）, 빠른（느린）, 가는（굵은）, 짧은（긴）의 형 

용사 쌍이 이에 해당하였고, 두 번째 요인은 명료성 요 

인으로 맑은（탁한）, 명료한（불명료한）, 또렷한（흐릿한）, 

산뜻한（칙칙한）, 밝은（어두운）, 시원한（답답한）의 형용사 

쌍으로 구성되었다. 세 번째 요인은 역능 요인으로 강 

한（약한）, 낮은（높은）, 무거운（가벼운）, 아늑한（아늑하지 

못한）, 따뜻한（차가운）의 형용사 쌍이 이에 해당하였으 

며, 마지막 네 번째 요인은 평가 요인으로 리듬 있는 

（단조로운）, 세련된（촌스러운）, 좋은（나쁜）, 아름다운（추 

한）, 쾌적한（불쾌한）의 형용사 쌍으로 구성되었다. 또한, 

30개 형용사 쌍들에 대한 4개 요인구조별 문항들간의 

내적합치도는 모두 0.8 이상으로 신뢰성이 높으므로 정 

보음적합성 평가척도로서 활용이 가능하다고 판단된다.

표 3 정보음의 적합성평가에 사용된 30개 형용사 쌍들 

의 4개 요인구조.

4. 정보음 적합성평가 방법

가전제품의 사용층이 주로 주부이므로, 배경소음이 

40 dBA 이하로 유지되는 단독주택의 지하실에서 40 

~ 60대의 주부 21명을 대상으로 표 1의 8개 정보음에 

대한 적합성평가를 30개 쌍의 형용사로 평가하였다. 8 

개 정보음의 제시순서는 피험자간 무선으로 하였으며 

정보음 각각에 대하여 처음 30초 동안은 듣기만 하고 

그 다음부터는 들으면서 30개 형용사 쌍에 대한 평가를 

하도록 하였는데 2인 1조씩 8개의 정보음을 평가하는데 

약 30분이 소요되었다. 처음 1명은 혼자서 평가하고 나 

머지 20명은 2인 1조씩 평가하였으며 3일간 진행되었 

다. 정보음은 피험자 위치에서 60 dBA가 되도록 조절 

한 뒤 Cakewalk Software를 이용하여 8가지 정보음을 

random하게 들려주었다.

5. 정 보음 적 합성평 가 결과의 요인분석

8개의 정보음에 대하여 30개의 형용사 쌍으로 21명의 

주부들이 적합성 평가한 결과의 요인분석을 위하여 

SPSS window version 10.0 S/W를 사용하였으며 요인 

추출방법은 주성분법Principal Component Method）으 

로 하였고 요인추출 갯수의 기준은 Scree test와 최종 

요인구조의 심리적 해석에 기초하여 4개의 요인구조로

30개 형용사 쌍의 요인구조

요 

인
젭 L요인（긴박성） 재 2요인（명료성） 개 3요인（역능） 채 4요인（평가

긴박한-여유 있는' 탁한-맑온 강한-약한 리듬 있는-단조로운.

형
절박한-느긋한' 명료한-불명료한. 높은-낮은. 세련된-촌스러운*

용 조용한 -시끄러운 또렷한-흐灰한* 가벼운一무거운 • 나쁜-좋은

사 빠룐-느？T 산뜻한-칙 회한' 아늑한-아녹하지 못한 추한-아롬다운

쌍
굵은-가는 밝은-어두운' 차가운-따뜻한* 颯적한-불翊한*

짧은-긴* 시왼한-답답한.

0.9027" 0.903" 0.8162" 0.8375"

* 역전시킨 문항 ** 요인별 문항들간의 내적 합치도

4개의 요인구조별로 8개 정보음 각각에 대한 적합성 

평가점수를 다시 합산하여 서로 비교해본 결과는 다음 

과 같다. 첫째, 긴박성요인은 그림 3과 같이 경고음 2 

와 경고음 3 및 종료음 1과 종료음 2는 p < 0.1 수준에 

서 유의미하였고, 경고음 1과 경고음 2 및 경고음 4와 

종료음 1은 p < 0.2 수준에서 유의미하였다. 둘째, 명 

료성요인은 그림 4와 같이 종료음 1과 종료음 2가 p < 

0.05 수준에서 유의미하였으며, 종료음 2와 종료음 3은 

P < 0.05 수준에서 유의미하였다. 셋째, 역능요인은 그 

림 5와 같이 종료음 2와 종료음 3이 p < 0.1 수준에서 

유의미하였으며 경고음 3과 경고음 4는 p < 0.2 수준에 

서 유의미하였다. 넷째, 평가요인은 그림 6과 같이 경 

고음 4 및 종료음 1과 종료음 1 및 종료음 2가 p < 0.2 

수준에서 유의미하였다.

-327 -



6. 결론
긴박성 요인에 대한 정보음별 차이 검증

경고曰 1 경고 n2 경고■曰 3 경고■日 4 종료曰• 1 종료曰• 2 종료■目 3 종료■曰• 4

경보告 종류

그림 3 정보음들 간의 긴박성요인 점수의 차이검증.

s
B
여®

멺

그림 4 정보음들 간의 명료성요인 점수의 차이 검증.

역능 요인에 대한 정보음별 차이 검증

15.5 一^■一1一^■」_!一^■一1一^■■丄■一K一^■—

경고음1 경고음2 경고昌3 경고음4 픙료음1 종료음2 푱료旨3 종료음4

정보음픙류 「PC2 ••■PO!

그■림 5 정보음들 간의 역능요인 점수의 차이 검증.

평가 요인에 대한 정보음별 차이 검증

경고음1 경고음2 경고음3 경고음 4 종료음1 종료음2 종료음3 종료음4

정보음 종弄
•: P<0.2

30개 형용사 쌍을 이용한 주파수혼합 정보음의 적합 

성평가 결과로부터 요인분석을 통하여 대략 4가지 요인 

구조를 살펴볼 수 있었는데, 첫 번째 요인은 긴박성요 

인, 두 번째 요인은 명료성요인, 세 번째 요인은 역능요 

인, 네 번째 요인은 평가요인이었다. 정보음의 기능(용 

도에 따라 경고음의 경우에는 긴박성의 요인과 명료성 

의 요인에서 평가점수가 높을수록 그 기준에 부합하고, 

종료음의 경우에는 명료성 요인과 평가요인에서 평가점 

수가 높아야 제 기능을 할 수 있는 정보음으로 평가된 

다고 하겠다. 가전제품을 주로 사용하는 대상이 주부이 

기 때문에 응답자를 주부로만 국한시켰는데 좀더 포괄 

적인 사용자들의 평가조사가 요구되며, 21명 응답자료 

로 분석한 결과이기 때문에 척도개발에는 미흡할 것이 

므로 향후 보완된 연구가 이어져야 할 것이다.
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그림 6 정보음들간의 평가요인 점수의 차이 검증.
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