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요 약

최근 정보통신기술은 급격하게 발전하고 있으며 급변하는 정보화 추세에 단릭적으로 대 

응하고 유연하게 반응하기 위해서는 적시에 최적의 정보시스템의 구현, 횔용. 효율적 유지 

관리를 통한 활용의 극대화가 필수적이다. 이는 체계적이고, 과학직이며, 정확하고 지속적인 

점검 분석 및 평가를 통헤 이루어질 수 있으며. 따라시 논 연구의 목적은 기엄의 현 정M 

화 수준을 포괄적이고, 체계적이며. 실용적인 관점에서 평기하고, 결과를 정보화 구현과정에 

환류(feedback)시킬 수 있는 통합평가체계를 개발하는 것이디-.

연구목적의 달성을 위해 본 연구에서는 첫째.，정보화수준 성숙단계，를 개발히斗 정M화 

수준，평가질차，와，평가영역' 및 절차와 영역을 연결하는，평가방법，을 포함한 통합평가체계 

를 개발하며. 마지막으로 실 사례 적용을 통하여 개발된 정보화수준 통합평가시스템의，적 

용성，과，실효성'을 입증하였디•.
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Abstract

In order to 거chievo competitive b니siness goals, every enterprise needs to evaluate the 

current level of IS(inform거lion systems) performance and their 니lilizalion. The 

evaluation is to me기s나门? technical capacity and operational capability of enterprise 

information systems and to diagnose their effectiveness of business goals and efficiency 

of resources. Furthermore, organizations need to apply information tcchnology(lT) 

proactively instead of reactively. However, it is usually very difficult for an enterprise to 

accumulate knowledge acquired during construction of the information systems and apply 

it to maintain and evaluate them. Also, most researches regarding evaluation are limited in 

some parts of evaluation field요, the most prominent being lack of the entire views and 

integrated relationships of enterprise activities.

This dissertation develops an integrated evaluation system ,which is based on the 

continuous improvement model of information systems performance, that effectively 

measures the level of enterpris으 information systems performance, enabling enterprises 

to achieve their goals of information systems and related business strategies. The 

contents of this work are composed of the continuous improvement model of information 

systems performance, an integrated evaluation system for IS performance 거nd case st니dy.
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1. 서 론

죄" 정业화는 사회 전반의 효율성을 제고 

시키卫. 가가깅쟁릭 강화 및 구닌생활의 질 

적 향상을 위한 핵심 전략수단으로 급부상하 

卫 있다. 특히 과거 헌업의 요구에 의한 전산 

화 깅향을 완전히 벗이나서 이 제는 징M화가 

기입 효율화를 선도하는 중요 수단9로•시 깅 

영 선략의 핵심역량으星 자리매김 되고 있디-.

이러한 추세에 단럭적으로 대응하卫, 유 

연하게 반응하기 위헤서는 적시에 최적의 정 

丄L시스템을 효율적으记 구현함은 물론, 활용 

을 극대화하고, 효과적으로 유지관리하는 것 

이 중요한 과제로 대두되고 있으며, 이는 체 

계적이고, 과학적이며, 정확하고 지속적인 점 

검, 분석 및 평가를 통하여 이루어질 수 있 

다.

그러나 기존의 평가관련 인구들은 정보화 

성능의 성숙에 대한 정확한 정의 없이 진행 

됨에 따라 정보화에 대한 총체적 관점에서의 

체계화가 되어 있지 않으며, 평가대상이 되 

는 정보화 영역의 정의가 미흡하거나 단편적 

인 분야를 대상으로 함에 따라 전사적 차원 

의 총체적이고 포괄적인 평가시스템을 제공 

하지 못하고 있다.

따라서 본 연구의 목적은 조직이 가속적 

으로 변화하는 정보화 추세에 부응하여 최적 

의 정보시스템을 적기에 효율적으로 구축할 

수 있도록 하기 위하여, 포괄적이고, 체계적 

이며. 실용적인 관점에서 조직의 현 정보화 

수준을 평가하고, 결과를 정보화 구현과정에 

환류(feedback)시킬 수 있는 통합평가체계 

를 개발하는 것이디•.

이 러 한 인 구복 직 달 싱 을 위 한 '?! 7- 내 용은. 

칫째. 소직의 징加화수준 향상絳 위한 싱숙 

단계. 성숙과징 닛 子헌괴，싱Q丈 卄싱된 싱 

숙체게를 개빌하卫, 눌째. 평가질자. 녕가잉 

역 및 평 기•방甲을 포함한 농함펑 기-체게-* 게 

발하며. 미지박으寻一 실 사례 적용을 농하이 

개발된 평가시스템의 실袞싱과 적용싱品 김 

증하는 깃이다.

또한 평가시스템의 게발은 시스템공학직 

접근바버에 의하어 징制시△템을 평가하는 

절차측면과 평가대상이 되는 정业화 영익측 

면의 누 분야로 니”「-이 언孑히•녀. 평가절차 

즉면은 Norman 의 Excculion-E valuation 

Cycle[2]근거한 인간행농 7단게에 입각 

하여 요인회、측정. 평가 빛 환류의 과정을 

따르게 될 것이며, 요인화 과정과 직결된 영 

역측면은 수준영역. 평가분-야, 평가요인 및 

평가항목순으로 세분화될 것이디-. 이러한 인 

구영역을 그림으로 표현하면〈그림 1>과 같 

디-.

〈그림 1> 정보화 성숙게넘에 의한 연구영역

2. 정보화수준 성숙체계

정보화수준 성숙체계는 주변환경의 변화 

와 정보화수준 성숙딘•게. 성숙과징 및 구현 
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과정간의 관계를 정의하는 것으-로-. 성숙체계 

의 기본적인 기]념은 우선 정보화 환경의 변 

화추세를 감안한 정보화수준 성숙모델을 설 

정하고. 현제의 정보화 환깅을 평가하여 설 

정된 성숙모델과 비교, 분석함으로써 향후 

달성해야 할 목표를 발전시기고. 목표달성을 

위한 현재의 부족점을 도줄하여* 정노화수준 

성숙과정과 구현과정으로 환류(feedback)시 

기는 과정을 말한디•. 정보화수준 제고란 이 

러한 활동을 순환적으로 반복함으로써 정보 

화 환깅을 조직의 깅영환경에 지속적으로 적 

응시켜 나가는 과정을 말하는 것으로, 이를 

2림으로 표현하면〈그림 2>와 같다.

、 외¥毯咨 丿，

〈그림 2> 정보화수준 성숙체계

2.1. 정보화수준 성숙단계

정보화수준 성숙단계란 정보화가 조직에 

기여하거나. 정보화를 통하여 조직의 형태가 

이상적으로 발전하여 가는 과정을 단계화한 

것으로. N이an의 6단계모형 H기' Venkatr- 

aman의 5단계 모형⑸’ CIM의 3단계 모형 

[6], 및 CMMCCapability Maturity 

Model)[18]2] 네 가지의 연구가 있어왔다.

러나, 이들 기존연구는 모뚜 정보시스템의 

성숙과정을 설명하기 위한 것으로, 정보화의 

중요한 분야인 활용과 환경요인둥 정보화와 

관린된 제반사항을 포함하지 봇하卫 있으벼. 

데이터 또는 프로세스 등 구부적인 내菸을 

근간으로 단계화 함으玷써 정노■화에 대한 포 

괄적인 내용을 표현하지 못하고 있다.

2.1.1 정보화수준 성숙 5단계
따라서 본 연구예시눈 이들 기존인구를 

근간으로 보다 포괄적인 관점에시 본 인子의 

평가대상이 되는 목표수준. 설비수준. 한깅수 

준, 지원수준, 응용수준 및 활용수준의 6가지 

분야를 포함하는 5단계의 정보화수준 ,성숙 

단게'를〈그림 3>과 같이 징의하였다.

* baiHv*■*'iadMnai : 는 寸譜做사 여S!힌 첫憲.

그림 3> 정보화수준 성숙 5단계 모형
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위 그림애서 보는 바와 같은 본 연구의 

，정보화수준 성숙단계'모형은 기존 언구의 

분류를 대부분 수용하면서, 이들을 좀 더 폭 

넓게 확장시킨 것으로* 초기단계인 기능 정 

보화(Function Integration)에서는 각 개인의 

업무를 전산화하는 과정을 말하며. 기능간 

통합올 통하여 집단업무를 가능하게 하는 업 

무 정보화(Process Integration), 각 집단업 

무룰 통합하여 전사적으로 관리하는 기업내 

정보화(Business Integration). 고객시、개인 

고객 및 조직 업무와 관련된 외부기관과의 
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어¥동합화를 나나내는 기어간 징丄L 화 

(Industry Integration) 및 축직된 자-泾를 근 

거 记 조직 이 자생직 으玷 외 부 환경 에 유연하 

게 적응하게 뇌는 지식 정보화(Role-Model 

Generation)의 단게■岸- 구성되어 있다. 또한 

이들 각각의 단게滂 목표. 환깅, 실비, 지우L 

응용 어플리케이션 및 사용자 활용의 6가지 

영역을 가지며, 이 6가지 영역의 구비정도에 

따라 성숙단게가 건정된다.

3. 정보화수준 평가체계

정M화수준 평가체계의 적용범위는 정보 

화수준 성숙단계에서부터 정보화수준 성숙 

과정 닛 了현과정까지 이르는 광범위한 분야 

를 포괄적으로 포함하는 체계이다. 이러한 

통합평가체계는 크게 평가절차와 평가영역 

으로 구분할 수 있으며. 평가절차는 또 평가 

와 관련된 요인들의 자료를 수집하여 측정하 

눈 즉정 절차와 측정된 결과를 바탕으로 조직 

의 징보화수준과 문제점 및 요 개선사항을 

도출하는 분석 및 해석절차로 구분할 수 있 

다. 평가영역은 정보화 환경을 세분화하는 

정적인 측정요인과 정보화 환경의 각 주체간 

연관관계에 의해 발생하는 효과영역인 영향 

요인으로 세분화될 수 있다. 또한 평가요인 

은 평 가절차의 측정절차에 의해 현재의 수준 

이 측정되고. 영향요인은 평가절차의 분석 

및 해석절차에 의해 수준 및 지표로 도출된 

다. 그리고 평가결과가 정보화수준 제고에 

기여하기 위해서는 평가결과가 추적되고 학 

습되며, 구현과정으로 환류(feedback)되어야 

하卩* 학습 및 환류절자가 수리되이야 한 

디.. 이거한 펑가체계 吁싱을 X밈。丈 표현 

하면 VL림 4>과 같다.

《그림 4> 정보화수준 통합평가시스템 구성

3.1. 평가절차

정보화수준 평가라함은 조직의 정보화수 

준을 즉정하고. 분석 및 헤식하며. 해석길과 

를 정보화수준 성숙과정 및 구현과정으皇 환 

류시키는 과정을 말하며, 이러한 활동을 효 

율적이며, 목적지향적으로 수행하기 위한 일 

련의 연속적 행위계열을 평가절차라 한다. 

그러나 정보화수준 평가를 위한 프레임웍 차 

원의 연구는 비교적 많이 수행되고 있으나, 

평가절차에 관한 학문적 연구는 매우 미약하 

며, 미국의 GAOCUnited States General 

Accounting Office)[7] 및 GSA(General 

Services Administration) [12] 등 일부 기 

관에서 실무 적용을 위한 몇몇 연구가 있어 

왔다. 본 연구에서는 보다 더 포괄적이며, 실 

무 적용성이 높은 GAO의 모델을 기준으로 

이들 연구결과와 인간행위 7단계를 결합한 

정보화수준 평가절차를 제시하고자 하며 제 

시하는 평가절차는 [표 11과 같다.
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【표 1] 인간행위 7단계에 의한 평가절차

인간행위 7단계

목표

행위의 의도

행위 계열

GAO 접근방배

임무 및 요구정보 정의

- Stakeholder 포함

- 한징접속
- 활동 핵심프로세스 및 자원 정열

본 연구의 평가질자

준비

- 평가목적/범위 설성(&■구건과 식별)

- 정보화 성숙단게 걸정
- 평가영역/분야/요인 긴징

- 평가절치、자원 정열

행위계열의 수헹

세상상태의 지각

성눙 측정
- 조직수준별 척도 도출

- 자료 수집

측정
- 자료 수집
- 항목별 상태 게량화

지각의 해석

헤석의 평가

성눙정보 활용
- 성능 차이 식별
- 정보 보고 및 활용

분석
- 요구결과별 평가결과 헤석 빚 분석
- 각종 결과보고서 도출

해석

- 성숙단계와 평가결과 
간 차이(GAP) 분석

- 자료축적 및 지식 형성목표
전문지식 형성 및 
관리혁신 통합

- 환류
- 평가결과를 성숙과정 
및 구현과정으로 환류

4. 정보화수준 평가영역

4.1 정보화 프레임웍

정보화의 현 수준을 평가의 목적을 달성 

하기 위해서는 우선 정보화수준 평가의 대상 

이 되는 정보화 환경을 정확히 정의하여야 

한다. 이러한 정보화 환경은 MIT90s[5] 및 

카네기 멜론 대학19】의 소프트웨어공학 연구 

소에서 제시된 바 있디、그러나 이들은 모두 

정보화수준의 성숙과정을 정보화 환경에 포 

함하지 않고 있으므로, 평가요인영역에 대해' 

서는 어느 정도 포괄적이라고 할 수 있으다, 

영향요인영역에 대헤서는 구체화할 수 없는 

단점을 지니고 있다. 따라서 본 연구애서는 

기존연구의 결과

[8][10][11][13][14][16][17][19][20][ 

22]를 수용하면서. 정보화수준 성숙과정을 

포함한 새로운 정보화 프레임웍을〈그림 5> 

와 같이 제시하고자 한디.

〈그림 5> 정보화수준 성숙을 위한 정보화 

프레임웍

〈그림 5>에서 보는 바와 같은 프레임웍 

은 정적인 상태의 정보화 환경을 나타내는 

관점과 정보화 활동에 의헤 시스템과 업무 

및 업무와 시스템과 사용자간의 상호작용, 

그리고 단위업무와 조직 목표간 관계 등 동 

-70 -



적인 년화에 의헤 기존 업早에 영향을 叫치 

게 되上 누 기-지의 관점을 공유하卫 있디-. 이 

头게입웍에 溼기하여 평가가 이루어지기 위 

해시는 징직인 관？]（즉정관짐의 환경과 농 

직인 고!■점헤석관점）의 환깅 누 가지를 함께 

고려하이야 하며. 깅영자의 의사견정을 지원 

할 수 있노록 유의니한 정보를 제공하기 위 

한 평가관젂노 고려하여야 한다.

이러한 관저을 징리하여 기본-직。一只 징对오+ 

주체 가 기-지上 능릭 을 Capacity.'.-. 명녕히＜＞L. 

이리한 능릭이 단위어¥에 적응-뇌어시 발휘 

되는 영향을 Capability.'.7-, 一翌리卫 이거한 단 

위이부가 종합되어 조직 전체적으呈 나타나 

는 조직의 능릭을 Performance리-고 명可히- 

며. 이들 간의 관계는〈一-z림 7＞에서 비•

와 같다13]|시|8]|15|.

4.1.1. 측정관점의 정보화 프레임웍

즉정관점이라 함은 현재의 상태를 있는 

:丄데로 정적인 관점에서 바라보는 것으로. 

현재의 있는 그대로의 상태를 즉정이 가능한 

상태로 구조화헤서 보는 관점이다. 이러한 

관점으로 본 연구의 정보화 프레임웍을 바라 

보면〈그림 6＞에서 보는 바와 같은 주제영 

역（Subject Area）으로 분할하여 볼 수 있디.

[ ji석 F 慶間 ]（~~~万有~~廿 구亀 H구학■■지
[ i보日단년,•■ 앛 費? ）

-云i 람^ 히적声祠一정고효=3何훅—'

〈그림 6＞ 정보화 환경의 측정관점

4.1.2. 해석관점의 정보화 프레임웍

정보화 프레임웍의 해석관점이란，사용자 

가 정보시스템을 활용하여 조직의 업무를 얼 

마나 효율적으로 수행할 수 있는가?，에 대한 

동적인 관점으로 사용자의 능력 및 정보시스 

템을 사용하려는 마인드와 정보시스템이 가 

지는 성능이 업부를 수행함으로써 발생하는 

영 향을 도줄하는 관점이다. 본 연구에 서 는

4.1.3. 평가관점의 프레임웍

평가관점이라 함은 경영자의 의사결정을 

지원하기 위하여 정보화 프레임웍을 깅영자 

의 관심사항에 맞도록 분류하는 관점으-로, 

실질적으로 인간이 정보화를 관찰함에 있어 

서 관심의 초점이 되는 분야를 말하는 것이 

다. 본 연구에서는 환경과 구현과정 및 성숙 

과정으로 구성된 정보화 프레임웍을 평가관 

점으로 전환하기 위하여 괸-리, 과정 및 환경 

의 3가지 축을 사용하였으며, 이를 보다 유 

의미한 정보로 재구성하기 위하여 정보화 프 

레임웍의 수준영역을 목표. 설비. 환경, 지원, 

응용 및 활용의 6가지 수준영역을 세분화 하 

였다. 이러한 과정을 통하여 도출된 6가지의 

수준영역은〈그림 8＞과 같다.
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lit 2] 평가영익의 요인화 체계

구조 정의 비卫

평가수준 정니-화 환깅을 구성하는 구성요소(Comp이 펑가관점

핑가분야
평가수준을 구성하는 주치](Who) 및 주채와 객체(What) 

간 또는 업무영역과 정보화 영역간의 관계(How)를 나타 
내는 것으로 주로 활용정도를 의미함.

평가관점 + 즉정 

관짐

평가요인

평가분야를 구성하는 주체(Who) 및 관게(How)가 가지 
는 특성요인으로 주체얘 대해서는 종류. 世위 및 내용(성 
능요인)으로 분류되고. 관게(How)에 대해서는 적합성. 적 
용성. 활용성 및 만족성 등으로 분류됨.

허料 관점

평가항목
평가요인을 측정할 수 있는 구성항목을 발하는 것으로. 

실제적으로 측정은 평가항목을 통하여 이루어짐.

헤석관주1 + 즉성 

관점

〈그림 8> 정보화 6대 수준영역

» 경 교 « 균 히

옿毋구*
aa터 8xi 헐 
비*X*.

me•& ate■•수总 사専자W菱 I

자* 貝 玉山紐M 지M초&온응밀 I 当보시스包븡"■灣. 
사备金러알 营벼 w 리. 
当岂 ■도 ■창

조직.인安 3讲 M 도락金 1

브브후£ H S W 이 I I
1 K슥 1

■벼 貝치更6蜜 
岩娘3 느 •거

1 蠢變# 춴鹫 얄 묵建. 1 1 商* 5*] 1 串爲얇編

4.2. 평가영역의 요인화 체계

평가영역의 요인화라 함은 게넘적 수준의 

평가영역을 측정이 가능한 항목으로 구조화 

하는 것을 말하며. 이는 정보화수준 평가의 

목적에 맞도록 목표지향적으로 분류되어야 

한다. 이러한 체계로는 전술한 GQM방법이 

있으나, 이는 실제로 사람이 적용하기가 어 

렵고 구성요소를 입력, 출력 및 구성으로 세 

분화하기가 난혜하므로 이들 영역을 주체와 

주.객체간 활동으로 구분하고, 이러한 활동을 

측정 가능한 항목으로 구조화하는 방법을 사 

용하기로 한다.

4.2.1 평가요인 분류기준

본 연구에서 제시하는 평가영역의 요인화 

체계는 전술한 정보화 프레임웍의 세 가지 

관점을 종합하여. 최상위에 평가수준을, 그리 

고 평가분야, 평가요인 및 평가항목의 4단계 

로 구조화하여 평가자가 쉽고 편리하게 측정 

요인을 식별하고. 분류할 수 있도록 하였다. 

본 연구에서 제시하는 요인화 체계 및 분岩 

방법은 [S. 2]에서 보는 바와 같다[1].

4.3. 정보화수준 평가방법

정보화의 효과요소는 대부분 정량화할 수 

없는 정성적인 요소이므로, 정보화수준을 평 

가하기 위헤서 이러한 요소를 정량화하기에 

는 많은 어려움이 따른다. 본 절에서는 전술 

한 절차와 영역을 근거로 자료를 수집하여 

측정하고. 분석하며, 헤석하여 차이점을 도출 

하는 전 과정에 포함된 평가방법을 제시하고 

자 한다.

4.3.1. 자료수집 방법

본 연구의 조사방법은 현실적인 가용성과
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I표 3］ 분야별 적용척도

자曜조사 방唱 척도 및 측정방법

신 M

주관식 전문가에 의한 평가로- 직 접 판단弔 적용

선택형 유무. 실행여中 등에 관한 명목척노 적용

기술형

업종. 규모에 의흐！ 차이 감소를 위해 예산, 노_유율 등에 곤!한 항복 
은 전체인원 및 매출. 므己는 총예산을 기준으吏 비율척노 적용
기술적 현황 등 기준이 모호한 항목의 깅우는 30개의 어채를 무선 
추출하여 등간을 건 정후 채 점하는 등간척노 적용

가중치 산출 AHP 기법을 적용하였으며. 요인간 비교시는 쌍데 비교出 적용

낭 K 
평가

총괄 및 분야별평 가 전문가에 의한 직지 판단법 적용

설문평가결과 확인
기존 점수 제시 후 지•이를 판단하게 하는 전呈가직짐판단 및 자이 
발생법 적용

변-석
전체 순위

총점을 기준으로 짐수별 서열척도 적용, 전채주：］수느: 1()0점 기준의 
절대점수 부여

분야별 수준부포 정보화 성숙단계를 단계로 결정 후 등급버 적용

해석 기준 신정 후 기준대비 차이발생世 적용

일반성 및 시간적 가용성 등을 고려하여 1차 

적으로 문헌소사에 의한 자료를 수집하고, 2 

차적으로는 설문조사에 의해 자료를 수집하 

며, 마지막으로 설문결과를 토대로 한 방분 

조사를 실시한디-. 방문조사의 복적은 설문조 

사의 결과를 확인흐］•고, 설문으로 판단할 수 

없는 요소를 발건하기 위하여 실시 한다.

4.3.2. 측정방법

자료수집 방법은 설문조사와 방문평가로 

구성되어 있으며. 설문지는 정보화 관련 광 

범위한 변专를 거의 모두 고려하고 있으므로. 

복잡한 형태를 띠고 있다. 따라서 본 연구에 

서 적용하는 측정방법을 분야별로 나누어 적 

용하면 ［표 3］에서 보는 바와 같다.

4.3.3. 분석방법
분석이란 측정된 각 항목별 점수를 결합 

하여 유의미한 정보로 전환하여 의사결정자 

를 지원하기 위한 것으로. 본 연구에서는 각 

영역별 수준. 전체 수준 및 필요 시 헤당 분 

야별 수준을 계량적인 점수로 보여줄 수 있 

도록 변환하는 것이다. 이를 위하여 본 인구 

에서 적용하는 방법은 단순가증치직용법을 

사용하고 있디、따라서 본 인구의 분식방用 

을 기술하면 다음과 같디■.

첫째. 분석 목표를 설정한다. 분석목표란 

의사결정 자 및 평가의뢰자가 알고자 하눈 니 

용을 의미하는 것으로, 본 연구의 평가방넙 

은 6개의 수준영역별 현황과 정보화수준 성 

숙단계를 기준으로 한 총체적 정보화수준을 

판단하는 것이다.

둘째는 분석하고자 하는 목직을 구조화하 

여 평가항목과 매핑하는 것이다. 이 단계에 

서는 분석하고자 하는 내용을 구조화하고 각 

영역에 해당하는 평가항목을 매핑함으로써 

구조화된 각 영역의 점수를 산출할 수 있다.

셋째는 구조화된 각 영역에 대한 가중치 

의 산출이다. 즉 분석하고자 하는 내용의 하 

위 영역이 동일한 가중치를 갖는 경우는 동 

일하게 판단할 수 있으니-. 대부분의 경우 하 
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위 영역간 가중치가 달라지므记. 각 영역간 

가중치를 산줄하여야 한다. 가증치 산줄방법 

은 Thomas L. Saaty 가 제시한 

AHP(Analylic Hierarchy Process) 기법을 

적용한다 [21].

넷째는 구조화된 하위 영역내의 점수를 

각 영역간 동일한 기준으로 맞추기 위하여 

정규화를 시켜야 한디•. 즉, 4 영역에는 가중 

치가 주어지므■로, 영역내의 점수는 동일한 

기준에 의한 점수로 정규화 되어야 한다. 본 

연구에서는 각 영역내의 점수를 100점 기준 

으로 정규화 한디.

다섯째는 정규화된 각 영역에 가중치를 

부여하여 각 영역별 점수를 산출하고. 이들 

을 합하여 총점을 산출한디. 따라서 각 영역 

간 가중치의 합은 1이 되도록 하여야 하며. 

이들 가중치가 부여된 각 영역의 점수를 합 

하면 만점이 100점이 되어야 한다.

또한 본 연구의 자료조사는 설문, 방문조 

사 및 문헌조사를 통하여 수행되므로, 이들 

세 가지 방법으로 측정된 점수를 통합하여야 

한다. 負들을 통합하는 방법은 상기의 방법 
과 마机가지로 세 가지의 방법별 가중치를 

부여하고, 각각의 점수를 총점으로 합산하는 

방법을 적용한디-.

4.3.4. 해석 방법

분석이 단순히 측정된 자료를 토대로 현 

재 조직의 정보화수준 점수를 산출하는 방법 

이라면, 해석은 분석된 결과를 토대로 조직 

의 현재 수준을 요구수준과 비교하거나, 타 

조직 및 과년도 자료와 비교하여 차이점을 

도출하고, 이러한 차이점을 활용하여 다음 

사업으1 목표를 설정하거나. 방향을 게시하기 

위한 근거자註를 도출하는 과징이디•. 이 연 

구에서 고려하고 있는 해석은 크게 세 가지 

이디•. 칫째는 정보화수준 성숙단계를 목표로 

현재의 정보화수준을 해석하여 향후 정보화 

정책방향을 수립하는 것이고. 둘째는 유사한 

타 조직과의 비교를 통하여 상대 적으로 낙후 

된 분야를 도출하는 것이며. 미지막은 과년 

도 자료오卜 현제의 자료를 헤석하여 정보화수 

준 성장정도를 확인하거니•. 향후 주진되어야 

할 정보화 분야를 도출하는 것이다.

이러한 정보화수준 성숙단계와 현제의 정 

보화수준을 비교하여 해석하는 과징을 설명 

하면 다음과 같다.

첫째는 이미 제시한 정보화수준 성숙단계 

룰 비교의 대상이 되는 조직의 환경에 맞도 

록 재구성하여 성숙기준을 설정하는 깃이다. 

이 성숙단계에 따라 측정되는 펑가문항의 점 

수 배점은 달라질 수도 있다.

둘째는 현재의 정보화수준을 정보화수준 

성숙단계의 판단기준인 6대 영역으로 분류하 

여 정보화수준 정도를 점수화 하는 것이다. 

이 단계의 점수화 과정은 분석단계에서 설명 

한 바와 같디.

셋째는 측정된 수준영역별 정보화수준 정 

도를 정보화수준 싱숙단계의 정보화수준 영 

역에 매핑하는 것으로, 헤석단계의 핵심이 

되는 과정이다. 이 단계의 매핑방법을 설명 

하면,〈그림 9＞외- 같디-.
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〈그림 9> 평가결과 해석방법

5. 사례적용

5.1. 기업정보화수준 평가 개요

본 언구의 결과인 통합평가시스템의 적용 

성과 실효성 검증을 위한 사례적용 언구는 

정보통신부 주최하에 기업정보화지원센터. 

한국경제신문사, 한국정보산업연합회가 공 

동주관으로 국내 기업의 정보화수준을 객관 

적으로 진단한 '2001 기업정보화 수준평가 

사업'을 적용하였다.

5.1.1. 평가의 내용

본 사례의 평가내용은 평가목적을 달성하 

기 위하여 기업 정보화 전반에 대한 총체적 

인 내용을 평가하는 것으로,，01년에는 업종 

및 규모를 고려하여 무작위로 추출된 346 

개 기업을 대상으로 목표수준, 환경수준, 설 

비수준, 지원수준, 응용수준 및 활용수준의 

여섯 가지 영역을 23。개 항목에 대하여 평가 

하였다.

5.1.2. 평가절차

본 사례연구를 위한 평가절차는 1차적으 

로 설문평가를 히고. 방문평가를 통하여 2차 

평가를 수행하도록 하였디•. 1차 평가의 중점 

은 본 연구에서 지I시한 정业화 잉역 전 분야 

를 망라하여 적영-하며. 2차 평기의 내용은 1 

차 평가결과의 확인과 1차 평가로 확인할 수 

없는 사항에 대한 평가를 실시하는 것이디•.

5.2. 사례적용 결과

본 사례적용 견과는 각 업체별 다양한 진 

단결과외•. 업종별. 벤치마킹 대상업체, 수준 

영역별 정보화수준. 핵심 요인에 대한 복합 

지표 등 다양한 걸과를 도출할 수 있었으며 

이러한 결과 종 본 인구의 목적과 부히되는 

정보화수준 분석에 대한 내용만 설명하면 다 

음과 같다.

5.2.1 전반적인 정보화 수준 비교

70

60
50
40
30
20
10

0

贸 2000년
■ 2001 년

〈그림 10>‘00년, '01 년 기업정보화수준 비교

〈그림 10>의 그래프에서 보는 바와 같이 

우리나라 기업의 전체적인 정보화 수준은 

100점 만점에 59.35 점으로 평가되었으며 

2000년의 58.62점에 비해 증가세를 유지하 

였으며 특히 중기업의 정보화수준은 계속적 

으로 급속히 증가하여 기업간 정보화 격차 

가 점차 해소될 것으로 전망되었다.
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5.2.2. 성숙단계로 본 기업정보화 수준

또한 본 결과를 토대로 참여 기업의 정보 

화수준을 이 연구에서 게발한 정보화수준 성 

숙단계인 정보화성숙 5단계해 적용하면〈그 

림 11>과 같다.

〈그림 11> 성숙단걔로 본 참여 기업 정보화수준

〈그림 11>애서 보는 바와 같이 참여 기 

업의 정보화수준은 기업내 정보화 단계에 머 

무르고 있으며 대기업의 경우는 기업간 정보 

화 단계에 접어든 것으로 나타났다. 단, 종업 

원 수 50인 이하의 소기업을 대상으로 정보 

화 수준 조사를 별도로 실시한 결과 35.39 

점으로 먜우 열악하였다. 따라서 이 결과를 

토대로 본다면, 소기업의 정보화 수준 낙후 

가 산업 가치사슬의 운영 효율 제고에 병목 

이 되고 있음을 감안하여 디지털 격차 해소 

가 필요한 것으로 나타났다.

5.2.3. 업종별 정보화수준

업종별 정보화 수준을 보면〈그림 12> 

과 같다.

值 ci 기엄 ■흥기엄。전제 I

〈그림 12> 업종별 정보화수준

평가결과 금융 및 서비스 업종의 정보화 

수준이 가장 높았으며, 제조 업종의 정보화 

수준이 가장 낮은 것으로 나타났다. 제조업 

이 GDP의 50% 이상을 차지하고 있음을 감 

안하면. 생산성 향상. 리드타임 단축. 품질 

개선. 제품개발 등을 위한 정보화 관심 및 

노력이 필요한 것으로 나타났다.

5.2.4. 수준영역별 정보화수준

그리고, 정보화 각 수준영역별 수준현황 

을 살펴보면〈그림 13〉과 같다.

증보회지은

〈그림 13> 각 수준영역별 정보화수준

〈그림 13>에서 보는 바와 같이 국내 기 

업의 수준영역별 정보화수준은 정보화 목표
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및 정一卩화 실비에 비하여. 징M화 응용- 빚 

싱电화 활용의 수준이 낙후되어 있는 것으 

记 나타났으며. 정보화 전략 및 실천 계획의 

수리, 정보화를 위한 H/W, S/W. N/W 능은 

우수한 수준에 진입한 것으로 나타났斗. 또 

한 IT의 급격한 발전에 따라 업무 수행에 

필요한 어플리케이션이 증가하는 주세에 있 

으니、정보시스템을 구비, 활용하고. 二L 효 

과를 검증하는 성보화 부분으 아직 취약한 

상태이므-호 향후 정보화 주진시 중요한 요인 

으로 고려되어야 할 것이디-.

6. 결론 및 향후 연구

이 연구는 조직의 정보화 현 수준을 주어 

진 성숙단계의 기준과 유사조직 및 과거년도 

와 비교하여 객관적이며, 과학적으로 평가히- 

여 문제점을 도줄하고, 도줄된 문제점을 정 

보화수준 성숙과정으로 환류 함으로써 궁극 

적으로 조직의 정보화수준을 향상시키기 위 

한 통합평가시스템을 개발하는 것이디-. 이률 

위하여 본 연구에서는 첫째 정보화수준 성숙 

체계를 정립하였으며, 둘째, 정보화수준 통합 

평가시스템을 개발하였다. 그리고 마지막으 

로 개발된 평가시스템을 현장에 직용함으로 

써 적용성과 실효성이 있음을 입증하였다.

이 언구가 갖는 의의는 첫째, 정보화의 관 

점을 새로운 개발이 아닌 기존 정보화수준의 

성숙관점으로 보고. 성숙과정을 성숙단계에 

서부터 평가체계에 이르기까지 포괄적으로 

다루었으며. 정보시스템이 아닌 정보화를 연 

구의 대상으로 함으로써. 기존의 정보화수준 

평가가 정보시스템에 국한되었던 점을 고려 

할 띠, 정보화를 보는 괸-점의 전환이란 자윈 

에서 의의를 가질 수 있디-. 특히 이 인구에서 

는 성숙단계와 성숙과정 밎 구현과징을 상호 

인계하여 고려하고 있으므로. 기존 연구의 

단편성을 벗어난 언구로 볼 수 있다. 둘째. 

이 인구는 근본적으诂 산이현장에서 실용화 

할 수 있는 근거를 제공하기 위하여 사례적 

용 인구믈 하였으며. 그 건과 이 인구의 동합 

평가시스템이 적용성과 실용성이 있는 깃으 

로 분석되었디-. 따라시 이 연구는 징卩화를 

주진하는 조직이 현장에서 직접적으星 환용 

할 수 있渣 실용성 과 유의 叫 한 길과子 제 공 

할 수 있는 시스템으로 현장지향직 의의를 

가진다. 마지막으로 이 인구三 징M화 평가 

에 관한 데단히 근 차원에 서의 프一레이웍을 

제공하卫 있디、따라서 이 연구의 결과上 세 

부적이고 구체적인 수많은 주가 언구를 핀요 

로 하고 있으므로-. 향후 정M화 평가에 관한 

연구의 방향을 구체적으로 제시할 수 있을 

것 이 다.

이 연구는 정보화에 대하여 매우 포곤！■적 

인 관점으로 접근하였으며. 전술한 다양한 

의의를 제공하고 있으나. 몇 가지 분야에서 

의 제한점이 있다. 첫째, 이 연구에서는 기본 

적으로 단순가중치 적용법을 적용하卫 있으 

며, 가중치의 산출은 AHP 기법을 적용하卫 

있다. 그러나 AHP기법에 의한 가중치는 정 

확성이 떨어지므로. 축적된 자료를 활용한 

가중치 산출방법에 관한 추가적인 연구가 필 

요하다. 둘찌L 이 연구의 해석관점에서 정보 

화 프레임웍을 보면, Capacity. Capability 및 

Performance 간의 연관관계를 설명하고 있 

으며, Capacity오｝ Capability를 모두 측정하 

여 평가하는 방법을 제시하였으나, 
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Performance에 관한 인心는 게님만 제시하 

卫 있디-. 따라시 이들 간에 보다 더 확실하고 

징확한 인과관계의 규명괴" 특히 정보화수준 

평기-가 궁극적으로 소직의 Performance오卜 

관련됨을 고려하여 이 인구의 평가결과와 

Performance와의 관계에 대한 주가적인 연 

구가 요구뇐다. 셋찌L 이 인구는 정보화수준 

평가를 위한 일반화뇐 프레임웍과 평가영역 

을 제공하卫 있다. 二z러나 조직의 상황은 각 

기 특성과 규모 및 어부형대가 다양하므■로. 

변화 없이 즈】용히-기에는 부리가 있을 깃이디-. 

따라시 이 연구의 걸과를 匡대如 조직의 특 

성에 맞는 평가시스템의 지속적이 개발이 金 

구된다. 끝으로 본 인구의 평가시스템은 의 

사결정자의 요구에 따라 픨요정坤-를 제공할 

수 있는 융통성을 지니고 있으卩로 의사결정 

자가 어떠한 정보를 요구하는지에 대한 주가 

적인 연구가 필요하디、
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이학주*, 임춘성**

* 기업정보화지원센터

" 연세대학교 컴퓨터산업시스템공학과

CAL오K KOREA N01
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III.
IV.
V. 사례적용

연구배경 및 필요성 

정보화수준 성숙체계 

정보화수준 평가체계 

정보화수준 평가영역

VI. 결胃 및 향후 연구

혀구나경 잏 피요 可

L 현꾸배경및필요서 I
II. 정보효수주서숙체개

III. 정보화수至경가制才
IV. 징보효수준평가영웍
V. 사래줙용_________________

VI. 견窖및 향尊연구

CAUi^C KOREA MH -J-

卷보화수후성숙처기

I. 연구벼궝 및 필요성

II. 조!보화수후서숙駕게

II니. 거 w 연구

11-2. 가芒 언구어 몬日遇

H-3. 궝보효수둔 성숙 5단/

III. 정보화수준평가채계
IV. 정보화수준평가영역

니. 사괘적용_________________

VI. 결在 및 향후 연구

CALS/SC KOREA 281 - 5 -

연구벼경 잋 펄요성

峪정보효 亀겸어 가■적 W전에 （QB 奪보효 수준 의 섷스 펄요

「사묞자 요寻사営어 다営효,R셕强보효 사혀 11啓,营보효■범뛰 費대

* 권가■ ■한 수是 您고회 휠a성 礬대

- 굄가■ 罟世 咅W공염 會상 : 서B샇（히국）, EFQ네（昇럽），데힝상（일븐） CS상（뽠국）

- 국가 at 보赛 xia 도着（퍼국, 辑국, 일뵨,oecd, 한국）

- 国보화 怛日조사 w 수준궝가（히극. 헡뵨, /국｝

# 첞보효 뭠가 굔현 기箸연구어 한거!

- 伐편기어혀, 국부객힌 혐괵，Haw' 허 XI치, 묙표5$의 현/섬 뿌］!，

청:과■ ■룜한 营보］!공 제주로 M녢릭 W구로 시용성 부膏

CALVEC KOREA 2M -4-

■ > NoIm어6단*(挎?9)
O VcrtMranHmSI 5BJI 
i> CMM의 5단;!
i Vcnaalat역 <】M.l단거

장보시스 ei 여주이 
성金단；＞i로, 정보負 한吞어 

gs한고거 早 w

，＞ NASA의侦r
，＞ S3억 «M；M. 오*
，〉＜•＜»■»為 PMemiwi의 *학곡也

욉비적인 綺기억 月1시로 
성会딘X외구변 m 청긴
연X역費로 *8 "능

，〉物負의*단
，〉RUm«& MEiskv어 4단X UfcCycfc;
CLik"의 m단;! 有박 e영추기
-） Nswns어 6딘）!，1맘 수思주기
■＞ Moa의 K딘:W 거*생형주기
＜） AiSuv & Neunt* 의 10단 X：* 미싱명夺기
■＞ ISO 12207. MtZJ.NtugaW. AS시IFM 등

내부분 *煎수鹫예서 루터 
구런앛&卷저지의상영 
후기■ 나EJU고 인으U.
窖가己점예서 정보화 성숙 
» 정8 연;）”，거! 부 M

' > 1洲z&Yom早의 프리[잉억
! > PeLow & McU»h어 IS S«k<xss 오 8!
<> Scddim&Kg의 ISSuccg오M 着장
' > Sounder A kxvs IS Amcsmikm SctecHon 도 S9
')(UryL. Mym의 TunFzhmNW 오 *
< ) Dak L. Goodhue악 rn -IV^f >mw<Ke < luin

대부N 정보시스留 흥가■ 
이힌 모fit호. 청보?） 관름01 
무M하여. 게以작 모역의 
지시로 적啓성01 업음.

，> 1 서."ee & McLean의 ]SSumks 도珪
<> MIIVOsSI C<xws«^K)M»dd
1) S卜：l 의 EukFix: Fnm*"*

징착인 召国에서의 
므헤임鲜으로 4•준의 

지会# 성장畠 여힌 고려 부쥭
' > Basili & Rghtich의 CimUJiieMKWHtiKlKdkwi-MeiiMKvs
■ > MnnEmqa의 <i»ul-Qiiesli<m- Metric

四窖오寧舍 ■言한 嚳留殳로 
서 剛삭on 적응성 早嘎
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勺菖编日藏 謬붖춰株！ ■訶程'您袖财巻

* 청■，■거, 염역 陞 요인 등 단편직인 연구는 있으나, 성육단才예서부터 

구선畫겅职丸 항라한 豊하春얀 包구 부죽

* •装蕾口여 ■가村?！■ 弁지하고 았으나, 흥가 01상어 01 한 

1>«*标워 겋의 허測 : 저사젹, 포깔勇 경가 곤란

«avc *w・hm”서 qb 흠가村:用효 비 mw” 혀 ae 현 寻早죾

:尊 •营 爲하의 w 인

, ■거霸X案서혀 才■묜 걶칭擀고 있으나,坦㈠营으蔓 覆가 결과가 

9»a 耳잫耳 연興理 수 있는 嚳안 이間시: 専가궡교여 ■용칳 티비

< 회샤亲 a아희 회도배 파라 瞿요한 9보■ 覆공하여야 하나 이퍄수어 

■너01 한순한 성거궐H공■혀 皿라 다요戀 号보 龍공 *한

CA14BTMMEA3MI

정보화수준 성숙새겨■정보화수준 성숙 5단R

1 저电 성숙단개 1 주요곤W1

(Noia^> 도입 1 전마 1 홍패 1 통합 1덍이터관리1 성숙 [ 대아터 ]

1 CIM> 지역사이트 罟재 1 가업내부홍합 1 기업간총합 1 사스勢 )

1 ISM> 기능통합 1 기능갼 客합 프로새스홍합1 BPR 1 BR

瑞시 앛 비징청척 수巻 J 芹혁/추적 8 정의돔 1정喜젹 홍제]지속척 겨선]프로세스1

W1SI + W2S2 + W3S3 + W4S4 + W5S5 +W6S6

1 n^i 11 11 wSSS
w: •앙嘗억여 K奪XL s: 部항譽억驾 専

* f llkl valuMMiti bklKVK<>t faKiUMrul : ff 연구예서 영喜한 것임.
C 시 J$K KOREA 2Mt

셔^優■星■上々
■關！最^^^^^馬酸K0M數， •,.. •:.零 净쯘祢

I.
II.
III.

연구배경 및 풜요성 

청보효수麦 섷숙网계 

客보효수준 경/爲개

IV.
V

li 거W
W-2.専가

청보호수준 펑가영역

샤21 적용
VI. 골您 및 轡傘 연구

CM*KKOMA.iaM -»■

e 청呈部수준 럲가村개

■轡号가网X는 릉/■力鶉 영웤으로 구본營

■费키尸 수■

厦••日헤 簡的

】。과셔

•서성 «P»

]一"■* •평가겯고■성숙m정 및구皂교정으로 兽畧黑臺우 ■基

■ 성숙단X와 령가곁！!간 차이 툰석

- 차毁축축 및 지식성성

• 자료 수징

• 앙墨벌 상EN 거향剜

• 릉가M적 벙?! "장(요구询it 익■>
. 习모와 상숙단* 결9
• 경가형역 론이 요인 谬정
• 평가저차 자원 청也____________

• a구亲a富 罟가译不谆석 잏 론헉
• 락종 결!!모고서 도童

BTtan: 인간 녕綱게宾의 棒분화

CAL^K KOREA 2NI

腿화수确矚瓣, *

1. 연구버경 및 힐요성

II. 젛보화수준성숙채걔
m. 정보호수준평가체계
IV. 경보導수준궝가영역 ]

IV너. 젆보효 프러이척

IV-2. ■걶否겡의 젛보효 프日判깈

IV-3. 히석관舌의 정보화 프러임적

IV-4. 理가관寄의 强보疊 프日임젹

IV-5. 경가영역 요인효 制X
IV-6. 궎보효中준 걶가방법

V. 사캤적용_________________

VI. 결胃 및 향후연구

CALVEC KOREA 2WI -12-
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冒보尊수便 ■가영역-fll석란客의 정보It Mil임딕 ;容

CAL^BC KOREA Mfl .”.

* 깋보勢令建瑁가요하村게

■그I굔舌여 口상서 a^o( 制석관舌의 ■성詈 叠营栄價, ■가君괨으로 가시효

정보처 兽경号 不셩하는 요소(5mm) ■가程皆

■가肴 W + 
측경 W 공

엉가수혼# 구성허B 주网(Whe} 잌 주21와 객H 
(What)간 生는 色경영혁간 곤USUiowMI 나타내는 것

경가更야■ 구성하는 구对 잋 곤겨가 가치는 요인
•주找 :暑尊.병유및냬홍동

- 곤X : 척*성, W昌0 曾冒성. 만蚕셩 동

펑가요인冒 畫궝曾 수 있는 구성항案 
(실제척인 載청。］ 이攀어자는 요소}

뱈석者為，• 
景겅若善

정보화수住 평가영역-펑가?!裡의 징보화 프4임웍

* 헝가관81
겸어N억 21사궡营■ X!秘하거 刊해

정보胃 프21이・■ 경옇자여 彼智사営새 맞도■ 보鼻

» 3 굠 SJ
데01터 R 치 W 

t<r«n>fc. 
아언드 賞신

젛보시스』SH.
시업褂리 里 치보己리. 
己련 扃도 하& JUS

a
,t/
,,a

및 구*
华顷노수蜜 
잠顷 성3営가

징넝 % 早자*叙 «juaas«f.
윽 g 수청보현*at

사•圣사 ■도

설 
문

후禮석 션문가4 어世 ■朴료 괵% 段난법 쿽응

선■첢 유부. 실■서平 듕1 «e «Dw 셕도 츽鲁

기舍병

첩轡. 규모』싁程 사이 하소* 导세 세산. 노유을 晉” 曾목은
인셈 « <4*. 箋는 승V사율 기金으효 비*처도 긱亀

기金걱 «* 둉 기金이 모호程 整옥의 청우는 30게이 업 Wit 무선令 
여 둥간舍 거청 字 세청하는 둉84도 적용

카퐁처 산♦ AHP 기법食 禅용 하象으며. 金인 간 비m시는 방데비买법 적용

방운 
■ 가

송看 및 廿야11専가 귄문가7 허반 괵처 磴단법 헉요

堇문■ 가거라 라인 기즌 검수 개시 專 차이債 W단하게 하는 전呈가N겁右단 빌 차이발생«fl 
걱융

부삭
건/ 순위 총귕율 기준으호 깅수별 서曾셕도 적용. 전세성수는 100섬 기준의 철B성 

수부여

분야볠 추得분포 書소游 성측단게譽 단4로 걽청 후 등귭법 적용

間서 기준 설겅 후 기춘데비 차이발생법 걱용
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冊I 国용

I. 연구배경 및 펄요성

II. 정보화수준성숙쳬계

III. 정보화수준경가챘계
IV. 정보화수준 평가영역

V. 사혜적용 _ j
“ v-i. aisjia

V-2. 전반적인 정보화个준 배교

V-3. 성숙단为로 븐 기업정보효 个준

V-4. 업종녈 정보효수준

__브으우흐의은브브홋우호 

VL 21费 잋 향章연구

CAL^C KOREA NM -H-

사례 척용-駐본諷업

* 송하경가시스담의 적용성金 시蛊성 검층豪 위한 사례연구뇬 ,2001 기업정보 
꽈 수준궝가 사업'晉 착용함

，2001 낸에는 업자 및 규모■ 고려하여 早작위로 후音띈 34紿계 기업욜 댸상으 

루 윽H수준. 琶경수준. 蛍HI수준, K원수준. 옹용수歪 % ■용수준와 여섯 가 
지 息역올 덩가항

甘여 업JV 분포

■^3 营흐인碧보수준비교 .打.“* ‘

*宇허나券 기어여 德야 9보聾 수준욘 1008 한舌네 59.3511 흐로 곃가되 

01 2000년훸 58.62■려 버■ 善가＞!■ 异지营

"■귀置회 舊보•수卷횬 R•春으臺 3■히 증가하여 거협간 잫볼* 격村가 « 

A •소■ 것9耋 日핞・

시21저용■可亀잔31로 & 기업깅보雲 수준

• &여 기협여 巻보房수두은 긔혈U 첳노翳 탄게처 혀早生고 있으여 CN거업어 

当辛븐 기허간 营보暑 단刃셔 거서巷 것으茎 나타남

* 단. 善업춴 수 50언 혀하열 소기헐• 01상으로 3tt» 수주 基사■ ■도로 坦 
시部 경不 35,3931으愛 01우 寳학■ 쁘 히격R ■ 소어 휜요청 801

• ■不 그彖 빛 성버스 협營여 奪보효 수준이 가譽 握아으。t. 9Z 협■의 

3MM 尊童여 가잫 낮욘 것으로 나탆남

，龍基혀여 GDP허 50% 어상■ 用지하고 있과안하臼. 샣산첨 営상. 리드타 

형 탄叠. 舊«卩1서, JI等거（벌 틍亀 위한 정보戛 굔싱 » 노셕이 벌요@ 

후 수준형역・ W보♦수주은 营보勢 윽표 앚 곃보分 白비間 비하여. 营보효 롱용 

% ■용워 수준어 냨奉H
卷 첳노勢 줜嶂 % 시친 X쳐웤 수처. 검보효■ 위한 H/W. S/W.N/W 뜡욘 早수한 

수준에 対以金 컷으峯 나타낭

제조 건설 금융 名홍 서비스

［奁대기®■ 중力업 口 천체 I
CAUVBC KOREA NM CAL“C KO«EA 2W1
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결皂 잏 善후。구

I. 연구배경 및 팔요성

II. 정보화수춘성숙체계

III. 정보화수준평가체계
IV. 정보화수준 평가영역

y. 사례적용_________________

이. 걸亀 및 향후 연구 1

CAI^C KOREA 2M1 - IS •

쳫軽 染 향후 연주

기대효과

，정보호｝ 수준 제고를 위히여 성숙단계애서부더 명가세계에 이，:는 포者적인 

집근방법고 嚳기 포패임웍 재시

，실용척이고. 실査성아 았는 명기시스템 세시

'■ 정보회 녕기분아에 대힌 항후 연구방힝 제시

향후 연구방향

” 다앙한 조직21 특성에 부합되는 특성5!된 통합펑가시스앰 연 구 덜요

（본 연구의 확장분아）

。PerioniunceSI 관련된 미론적 연구 밑Q
。의사결정 치원을 위힌 다잉힌 평가결 百 밀9（복항지 H

CAL^K* KOREA MOI -2b-
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