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요 약

e-Business 기- 기업의 경쟁력확보에 필수불가결한 요소로 여겨지면서 많은 기업들이 e- 

Business 에 대한 투자를 늘리고 있으며, 나름대로 e-Business에 대한 비전을 수림하고 있다. 

그러나, 이러한 변화에도 불구하고 e-Business 방향싱 저｝시를 위한 방법론이 개발되이 있지 

않아, e-Business 도입을 위한 구체적인 계획의 수립이 어려운 실정이다. 따라서, 본 인구는 

e-Business를 도입하고자 하는 기업으로 하여금 e-Business 도입 시 우선적으로 고려해야 하 

는 e-Business 도입영역을 선정하는 방법을 제시하였다.

Abstract
e-Business is considered as a essential factor fbr sustaining competitive advantage and then enterprises 

increase investment in e-Business infrastructure and establish e-Business strategy . But there is not a 

methodology supporting e-Business strategy and then enterprises that are planning to introduction of e- 

Business have difficulty in creating vision and executable plan. Therefore this paper has a objective to 

offer a method fbr selecting e-Business domains among business activities. To do this, evaluation 

framework and evaluation criteria are developed fbr each business activities and model that supports 

deciding investment priority is constructed.
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1. 서론

21세기에 들이 기업늘은 국제회-, 신기술 

의 도입, 치인한 깅쟁괴• 같은 비즈니스 환 

깅에 면화를 맞이히고 있디-. 이러한 환경의 

변화 속에서 기업들은 e-Business 로의 전환 

을 봉헤 깅쟁적 우위를 꾀하려는 노릭을 아 

끼지 않고 있으며, e-Business를 위한 인프라 

구죽에 투자를 아끼지 않고 있는 실정이디-.

e-Business로의 전환은 단순히 소프트웨어 

벤더들이 공급하고 있는 e-Business 솔루션 

을 도입하는 것 만으로 이루어 지는 것이 

아니다. 기업이 정보시스템을 효과적으로 

구현하기 위해선, 장기적인 기업의 목표, 중 

장기적인 기업의 전략, 단기적인 운영성과 

애 대해 고려헤야 하는 것과 마찬가지로, e- 

Business 로의 전환은 기업의 전략, 기업의 

구조, 문회-, 신규사업의 전개 등 다양한 관 

점에서의 고려가 이루어 져야 한다.

이와 같은 변화 속에서, e-Business 전략 

수립 방법론이 컨설팅 기업들을 중심으로 

개발되고 있으나, 그 내용이 개념적인 수준 

에 머무르고 있으며, 정보화 전략계획(ISP) 

의 절차와 크게 다른지 않고, 솔루션 벤더 

및 솔루션 컨설팅을 위한 방법론이 전부이 

기 때문이］, e-Business 도입을 고려하는 기업 

에서 활용 하는 데는, 문제점을 안고 있는 

실정이다.

이에 따라 본 연구에서는 e-Business 전략 

수립수립의 이슈인 e-Business 도입영역 선 

정 을 위 한 업 부영역 빌 평 가 항목을 도출하 

고, 선정된 영역에 대한 투자 우선순위 걸 

정을 위한 모형을 제시히-고자 하였디-.

본 논분의 구싱은 다음과 같다. 섹신 2에 

서는 e-Business 전릭'이니- 성공요인 등에 대 

한 인구와 e-Business 전략수립 방법론과, 기 

존의 정보화 전략계획 방법론의 차이점에 

대해 살펴볼 것이디-. 섹선 3 이］서는 영역별 

평가 항목괴-, 우선순위 걸징 모형을 제시 

할 것이며, 섹션 4 에서는 결론 및 향후 인 

구 방향에 대헤 논의 할 것이다.

2. 관련연구

2.1 e-Business 관련연구

e-Business 활동은 고객, 공급자와의 전자 

상거레 뿐만 아니라, 기업 내부의. 업무 활 

동을 포함한다고 할 수 있는데.〈표1＞은 이 

러 한 e-Business 의 정의를 정리한 것이다.

〈표1> e・Business의 정의

Bound

&

King

기술, 프로세스 그리고 경영 관행 

돌을 포괄하는 것으로 전자적 정보의 

전략적 사용을 통해 조직의 경쟁릭을 

향상시키고자 하는 것

Ora 이 e 기업들이 인터넷 기술을 활용하여 

비즈니스 방식올 근본적으로 변화시 

키는 것을 의미한다. 즉 물리적인 사
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회에 맞추어겨 있던 기업의 모든 것 

느!•(프로세스. 조직. 문화 등-)을 전자 

적인 사화에 맞추어 전환하匕 깃

(iartner 가치를 창조하卫 네느위크 징제의 

새로운 订식에 의해 발생하* 새고운 

시장 기회를 활용하기 위헤 기업 내 

적. 외적 관게들을 변형시기는 네트 

위크에 의한 기업활동

IBM 깅쟁우위를 확보하기 위한 조직 전 

반에 길친 엄무처기 시간. 스피드一 

세게화. 생산성 향상. 새로운 고객에 

의 접근 및 지식공유에 관린된 모든 

것

PHC 성과를 개선하고 가치를 창조하며 

비즈니스, 공급자, 고객간의 새로운 

관계를 창줄하기 위해 전자정보를 사 

용하는 것

이러한 개념들을 바탕으로 본 연구에서는 

e-Business를 ' 기업이 새로운 가치를 창출 

하기 위헤 전자적 매체를 사용하여 이해관 

계자들과의 비즈니스 방식을 변화시키는 

것' 으로 정의하였디•.

e-Business 가 기업에 미치는 영향으로 

Raphael 과 Christoph는 e-Business의 가치분 

석 모형을 제시함으로써, 기업의 e-Business 

를 통한 가치창출의 틀을 제시하고 있는데, 

신규기회, 업무효율성, 고객유지, 부가적인 

서비스 이다[6].

e-Business 성공요인으로 Anitesh와 Andrew 

는 재부적 인 즉면과 운영 적 인 측면에 叫치 

는 영향릭을 중심으로 京一인들을 도줄하였는 

데, 시스템통힘-성, 정以시스템의 卫객기 윈, 

정以시스템의 공그자지우1, 싱M시스뎀의 내 

누 업早지우I, 卫겍관린 프兰세스, 공그자관 

련 프记세스, 고객의 준비노, 긍卄자의 준비 

도 등 8가지 성 공요인 을 지I시 하고 있다[8]. 

Ming-Ling은 SCM 의 핵심기능 증 하나인 

Supply Chain Planning 의 싱공의 적노星 

BPR(I3usiness Process Reengineering), 

재고 수준 김소 불류니용감소, 沪川비용의 

감소. 주분충족성능, 공급사슬내의 파m너에 

대한 신속한 반응 . 신규시장게발의 기회창 

출, 보다 안정적인 수요예측 등을 고려하고 

있다[8]. Gilmour는 통합된 공급사슬은 고 

객지향적 공급사슬. 효율적인 물류, 수요중 

심적 판매계호], 린생산. 공급자제휴, 통합공 

급사슬관리 등의 프로세스적 능릭을 기지게 

되며, 이러한 프로세스적 능력들은 조직적 

인 특성과 정보기술의 능력에 따라 좌우된 

다고 하였디 [11].

고객관리 의 성공적 인 구축과 활용을 위헤 

서는 비즈니스 과정의 지능화 및 분석능럭, 

고객접점 채널의 통합, 웹기반 활용을 위한 

지원, 고객정보의 중앙위치화, 통합된 업무 

흐름, 전사적자원관리 시스템과의 통합과 

같은 기능적, 기술적 요구사항 들이 고려되 

어야 한다. [Hurwitz Group, 1999]

지식경영의 성공요인에 대해 Earl은 지식 

경영의 핵심요소로써. 정보기술의 지식시스
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템 활용. 외부와의 네트워크 구축, 지식근 

로자의 유지 및 횔•용. 학습조직으로의 이행 

등을 제시하고 있고, Xonaka 오｝- Takeuchi 

는 지식에 관한 비전 발표. 중간관리자를 

중심으로 경영하는 미들이다운 깅영. 수직 

적 조직의 효율성과 수평적 조직의 유언성 

을 동시에 주구하는 하이퍼 텍스트형 조직, 

지 식 담당임직 원에 대 한 깅 릭 깅로 제공 , 조 

직 구성원들 간의 상호 작용확대, 신 지식 

을 창출하고 공유하기 위한 외부와의 네트 

워크 형성을 강조하고 있다11].

2.2 e-Business 전략수립 방법론

정보기술의 전략적 활용이라는 측면에서 

정보화 전략계획과 e-Business 전략은 일 

맥상통한다 볼 수 있으나 다음과 같은 차이 

점을 갖는다. 14].

첫째, 정보화전락계획 수립 방법론이 기 

업의 비즈니스를 수행하기 위한 정보시스템 

의 활용에 초점을 두고 있다면 e-Business 

전략수립 방법론은 정보시스템의 활용을 통 

한 비즈니스 수익의 창출에 초점을 두고 있 

다고 할 수 있다.

니라. 외부 프로세스와의 연결 및 프旦세스 

의 통합성을 고려한디•.

셋쩨. e-Business 전략수립 방哨론에서는 

마케팅전략수리이라는 공징이 비즈니스 모 

델 수립과 함께 논의되이야 한다.

넷찌]. 비즈니스 라이프사이클이 단죽되어 

야 한다.

3. e-Business 도입 영역 선정 방안

3.1 e-Business 도입영역 선정 프레임웍

일반적으로, e-Business의 도입대상이 되는 

영역은 공급사슬관리, 고객관계관리, 전사적 

자원관리의 세 영역으로 구분할 수 있다. 

그러나 e-Business로의 전환에 있어 지식경 

영 및 그것을 위한 지식관리가 e-Business의 

핵심요소로 보는 건헤가 굳어지고 있어 지 

식관리를 e-Business의 한 영역으로 포함시 

키고자 하였으며, 전사적 자원관리의 경우 

e-Business의 선행조건으로 간주함으로써, 본 

언구의 범위에서는 제외시켰디-.

둘째, 프로젝트 대상 범위가 다르다. 기 

존의 정보화계획수립 방법론이 기업내부의 

프로세스에 집중했다면 e-Business 전략수 

립방법론은 기업 내부의 프로세스 뿐만 아
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Opportunity Assessment

<：丄림 3>에서 알 수 있늣이 e-Business 노 

입영역 선정 프레임웍은 크게 2 단계로 이 

루어져 있다. 하나는 업무영역에 대한 e- 

Business 도입영 역을 결정하는 단계이 고, 또 

다른 하나는 e-Business 도입 이 필요한 영익 

들 간의 우선순위를 결정하는 단계 이다.

3.2 e-Business 도입영역의 결정

기입의 업무영역에 대해 e-Business 를 도 

입헤야 하는지에 대한 결정을 위해〈그림 

4>에서 제시하고 있는 평가관점이 사용된디. 

즉, 각 업무영역에 대해 프로세스의 개선을 

통한 가치창출에 대한 가능성의 파악과 각 

업무영역과 관런된 이해관계자의 관점에시 

새로 운 가치를 창출 할 수 있는지에 대한 

평가를 통해 각 영역에 e-Business 의 도입에 

대한 의사견정을 내릴 수 있디、프로세스 

즉면에서는 비용절감의 필요성 빛 가능싱, 

업 부처 리속도의 개선 필요성 및 가능성, 입 

무처리의 정확성의 개선 필요성 및 가능성 

등에 대한 고려가 필요하며, 이해관계자 관 

점에서 는 이헤관계자와의 관계 개선 필요성 

및 가능성, 이해관계자의 준비도 등을 고려 

해야 한다.〈표 2>,〈표 3>,〈표 4> 는 각 영역 

별 평가 항목들을 정리하였다.
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〈그림4>e-Business 도입 영역 평가 관점

표2]SCM 영역애 대한 평가기준

관점 생산 물류 吁매

프로세스 비용

- 재고비용

- 재고관리비용

- 생산비용

- 총 불■류비용

- 운송비용

- 창고비용

- 구매비용의 비중

- 공급자 탐색비용

- 협상비용

- 업무처리비용

시간

- 생산라인의 유연성

- 생산 싸이클타임

- 제품 인도 리드타임

- 제품 인도일의 준수

- 공급자 리드타임

- 공급자 베달 지연

- 반품의 신속한 처리

- 구매관리자의 업무처리 

시간

- 제품정보의 신속한 획득
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得 진

- 수요예측의 정확성

- 총괄생산계획의 안 

정성

- 재卫관리데이더의 

정확성

- 구내 시점 긴징의 

적절성

- 구매 주문먕 건정 

의 적절성

- 운송중인 게품의 정확

한 관리

- 베달정노와 주呈정보

의 일치성

- 가량 운송적재율

- 구매절차상의 에러발생

甘

- 구매 절 사의 복 잡 싱

- 吁매 주扩과 공-言 제 苦의

가이

- 吁매제善징U의 징학*

이 해

관게 자

관게

- 생산제품정노의 공

유

- 공급자에 의한 재

고관리

- 제품공농개발

- 혐릭어채운송 및 창 

고）와의 정电공유 정 

노

- 허 릭 업 체 간의 신 뢰 성

- 협력업체와의 윈-윈 

전략에 대한 함의 정도

- 공片자와의 신댝적 괸게

- 공-，자와의 장기적 其게

유지

- 공급자의 시 장지 비1 릭

준비도

- 고객의 제고정보

및 판매정보

공유마인드

- 고객 및 공급자의

스!제품 개발 참여

도

- 물류어체와의 윈윈전 

략에 대한 헙의

- 지】품의 운송과정 증 

발생하는 오류에 대한 

책임소재에 대한 분쟁 

이 자주 발생하는가?

- 고객의 제품운송정보 

에 대한 요구

- 공급자의 IT인프라 통하

성

- e-commcrcc에 대 하 신 외

성

- 공급자의 정보공유 마인

I；：

I표3] 나시 영역에 대한 평가 기준

관점 판매/ 영업 서비스 마케팅

프로세스 비용

- 영업 및 판매비용

- 노무비용 비중

- 고객서비스관리 비용

- 정형화된 서비스업무

에 대한 노무비용의 

비중

- 켐페인 비용

- 제품촉진 비용

- 고객정보획득 비용
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시 간

- 제품 및 시비스 징 

노의 신속한 제공

- 게苦 믹 시비스 정 

뇌-의 시간제약성

- 고객주문처리 소요 

시간

- 연금흐름싸이클(지

불처리의 신속성)

- 고객서비스 처리 시간 - 고객반응에 대한 대안

수립의 신속성

- 신제폼 吓발 주기

품질

- 제품 및 서비스 정 

보의 충분성

- 제품 및 서비스 정 

보의 정확성

- 정확한 주문정보의 

획득 및 처리

- 지불처리의 정확성

- 과거판매기록의 분

석 밎 활용

- 판매활동의 모니터 

링 능릭

- 과거정보를 활용한 

판매계획 수립

- 工객정보의 영업에 

활용

- 서비스신칭 및 등록 

절차

- 고객서비스의 정확한 

처리

- 고객서비스 데이터으］ 

전사적 공유

- 빈번히 발생하는 문제 

에 대한 신속한 처리 

지원 (FAQ)

- 제품에 대한 목乳고객 

신정

- 고객, ：II품, 핀•미1정보의 

다차원 분석

- 신괴성 있는 고객 정 

보의 획득

- 축적된 정보의 활용정 

도

- 신제품의 기획

- 원투원 미•케팅능릭
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이 헤

괸게 자

관게

- 기리적 제한으生 인

31기】히득으1 어러

- 제품이나 시비大오卜 

관딘된 早가적F 시 

비스 제공의 ¥!盅성

- 셀亞서비 시 뎀 

제공의 필R성

- 예징된 인노시간의 

제시 핀요성

- 주是-처리 정虬 제공 

의 필요성

- S객의 개인화된 시비

2, (■) •砂

- 卫개의 중，一도에 따詳

시 비，「세 공느릭

- S 객의 생애가치

- 卫 가「십 족빈 노

- 고객의 참여도

- 고개의 의건； 렴

- 히믹어게와의 강농마

케 딩

준비도

- 고객의 인터넷 주문 

및 지불에 대한 신 

뢰도

- 고객의 구매제품 밋 

서비스 亍메 긴정의 

시스템활용 능릭

- 셀亞시비스를 활용한

운제 해길의 적극싱

- 고객의 인터냇 활용누 

리

- 기업에 대한 卫객의 

신 뫼 성(신 상정 以제공)
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[표4] 지 식 관리영 역에 대 한 평 가기준

관점 평가기 준

프로세스

지식의 공유

- 가치 있는 정보의 전사적 공유

- 필요한 징보의 접근성

- 필金한 정보김색의 용이싱

- 필요한 정보의 적시성

- 정보공유의 시간, 장소의 무제한성

- 접족이 필요한 인물에 대한 접근성

- 지식맵의 체계성

- 업무지식의 문서화（방법론）

- 정기적 공개워크샵 및 세미나

- 정보공유를 위한 정보기술 인프라

지식의 창출

- 문서, 서식, 장표의 표준화

- 가치 있는 지식의 선정, 표현방식의 정의

- 지식창출을 위한 데이터 분석 툴의 보유 및 활용

- 업무관련 지식의 정의 및 관리를 위한 프로세스

이 헤 관계자

- 조직원의 정보기술 활용능럭

- 조직원의 정보공유 마인드

- 정보공유 및 지식창출에 대한 보상체계

- 조직원의 사내교육 참여도

- 지식관리시스템의 활용도

33 e-Business 도입 영 역 우선순위 결정

본 연구에서는 e-Business 도입영억의 우 

선순위 결정에 영향을 미치는 요인으로 기 

업의 전략. 현 업무의 성과, 그리고 업무 

수행자의 정보화 만족도를 선정하였다.

3.3.1 전략

Henderson 등은 경영전략. 정보기술전략, 

조직의 하부구조와 프로세스, 그리고 정보 

기술의 하부구조와 프로세스라는 네 개의 

영역으로 기업의 구조를 파악하고 이 영역 

들간의 조화 및 연계가 주요한 사항임을 지 

적하였디-. 또한 Aggarwal 는 정보기술 투자 
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의 목적은 비즈니스 가치를 창출하는 것이 

며, 오직 기업의 전략과 연계된 정보기술 

두자를 통해서 비즈니스 가치가 극대화 될 

수 있으며. 기업은 경쟁적 위협을 극소화 

시킬 수 있디-고 하였다 15].

3.3.2 운영 적 성과

정보기술의 연계는 전략적 연계와 운영적 

연계로 구분될 수 있다. 전략적 연계는 장 

기적인 기업의 전략이 정보기술에 의해 지 

원되는 것을 의미하고, 운영적 연계는 정보 

기술이 겅쟁적 우위를 유지하기 위헤 비즈 

니스 업무를 효과적으로 지원하는 것을 의 

미한다[12]. 이것은 기업의 운영적 성과가 

낮은 업무영역이나 프로세스에 e-Business 

의 도입을 통해, 업무의 개선 및 조직전체 

의 효율성에 대한 제고가 가능함을 의미한 

다. 따라서. 다 기업과 비교해 성과가 취약 

한 업무영역이 존재한다면, e-Business 를 

통한 업무방식의 전환을 고려할 수 있다.

3.3.3 업무수행자의 정보화 만족도

정보시스템을 도입하거나 비즈니스 방식 

의 변화를 시도하는데 있어, 사용자의 요구 

사항의 반영은 필수적이다. DeLone 과 

Me lean 은 정보시스템의 성공을 위한 영역 

중 하나로 사용자 만족을 제시하고 있는데. 

도입된 시스템과 조직의 영향 사이에 사용 

자 만족을 위치 시킴으로써, 정보시스템 사 

용자, 즉 업부수행자의 역할이 정보시스템 

의 성공에 중요한 역할을 히•卫 있음을 간접 

적으로 드러내고 있디-[17]. 따라서, 정]丄시 

스템 도입 영역을 선정하기 위해서는 사용 

자의 요구의 반영이 필수적이며, c- 

Business 도입영역의 선정에 있어서도. 동 

일한 의미를 지닌디、

본 연구에서는 e-Business 도입 영역을 

선정함에 있어. 업무수행자의 정보화 요구 

를 반영하기 위한 방법으로, 업무처리 수행 

자의 정보처리 만족도를 고려한다.

3.3.4 우선순위결정 요인의 적용

〈그림5＞는 우선순위 결정을 위한 절차를 

나타낸다.

첫 단계는 기업의 전략을 도출하는 단계 

로. 도출된 전략은 CSF법을 사용해 세부적 

인 프로세스와 연결된디-.〈그림6＞은 전략과 

CSF연관성이 깊은 CSF를 도출하기 위한 매 

트릭스이다.
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〈그림5> 도입영역 우선순위도출 절차

CSF 
1

CSF 
2

CSF CSF CSF 
5

Strategy 1 X

Strategy 2 X X

Strategy 3 X X

Strategy 4 X

Strategy 5 X

Strategy 6 X X X

〈그림6> 전략과 CSF의 상관성 분석 매트릭스

다음으로, CSF와 관련이 있는 프로세스를 

도출한다. 프로세스의 상대적중요도를 도출 

하기 위헤 CSF와 프로세의 관계 정도를 1 

부터 5까지 5 단위 스케일을 적용하여 점수 

화 한다. 즉 CSF와 가장 관계가 깊은 프로 

세스 하나를 골라 5점을 부여하고, 그 프로 

세스를 기준으로 하여 CSF오卜 프로세스 관계 

의 정도를 상대적으로 부여한다. 이러한 작 

업을 모든 CSF에 대헤 수행하고, 프로세스 

별로 부여된 점수를 합산한다. 단 CSF에 가 

중치가 부여된 경우 헤당되는 프로세스는 

부여된 스케일에 가중치를 곱하여 합산한디•.

C 
S 
F 
1

C 
S 
F 
2

C 
S 
F 
3

C 
S 
F 
4

C 
S 
F 
5

total

Weight 1 1 1 1 1

Process^ 1 1 5 3 1 11

Proc«ss2 1 2 3 1 1 8

Process3 1 5 5 1 1 13

Process4 5 3 1 1 1 11

Process5 4 1 2 1 1 9

Process^ 2 1 1 1 1 6

〈그림7> 프로세스의 도출 및 중요도 결정



운영적 성과를 반영하기 위해선, 먼저 측 

정지표를 기준이 되는 지표와 비교해 지표 

간의 우열 정도를 파악하여 이를 정량화 한 

디.. 즉, 1부터 5까지의 스케일을 적용하여 

기준지표와 차이가 없을 경우를 3, 기준지 

표보다 월등히 앞서 있을 경우를 5, 기준지 

표와 비교해 열등하다고 여겨질 경우1를 부 

여 한디-. 이러한 절차를 거치〈그림8> 과 

같은 매트릭스가 작성될 수 있는데. 프로세 

스와 측정지표와의 관계는. 프로세스별로 

점수화되어 합산된다.

〈그림8> 성과지표/프로세스 관계분석매트릭스

INDEX 
1

MOEX 
2

INDEX 
3

INDEX
4

INDEX 
5

Total

Satisfaction 
level 5 4 3 2 1

Process 1 X X 7

Process 2 X X 6

Process 3 X 4

Process 4 X X X 9

Process 5 X 1

업무수행자의 정보처리 만족도에 대한 평 

가는 4개의 평가기준（유용성, 적시성, 정확 

성 . 충분성）에 대해〈그림9> 와 같이 5단계 

스케일을 적용하고, 각 항목의 점수를 합산 

하여 4로 나누어 업무 프로세스에 대한 정 

보처리 만족도의 평균값을 구한다. 이렇게 

함으로써 앞서 도출된 전략과 성과 측면에 

서 도줄된 점수와 편차를 줄일 수 있다.

유융창 척시성 청왁성 츙昱성
개선

4 려도
proc.1 5 4 3 1 13

proc.2 1 2 2 3 8

proc.3 3 3 3 1 13

proc.4 1 2 3 4 10

proc.5 5 5 5 5 20

〈그림9> 프로세스별 정보처리 업무 만족도에 데 

한 평가

최종적으로 e-Business 도입영역의 우선 

순위 결정을 위해서는 앞 단계에서 도출된 

정량화 된 데이터를 통합된 관점으로 바라 

볼 필요가 있다. 이를 위해 이전 단계에서 

도출된 데이터를〈그림10> 과 같은 양식에 

정리하고 다음식을 사용하여 프로세스별 점 

수를 계산한디-.

* 총점 = 전략 - （성과 + 만족도）

프로세스별로 도출된 값을 영역별로 통합 

하여 합산하고, 이를 다시 영역을 구성 하 

는 프로세스의 개수로 나누고, 영역별 점수 

를 비교하여 높은 점수를 얻은 영역에 투자 

우선순위를 부여한다.
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〈그림10> 영역별 우선순위 도출을 위한 각 관점벌 측정 데이터의 통합

Domain Process Strategy Performance
Information 
processing

Total Average

Sales

Purchasing

4. 결론 및 향후 연구

본 연구는 e-Business 도입 영역 선정을 

위한 프레임웍올 제시하고, 각 업무영역별 

평가항목을 제시함으로써 e-Business를 도 

입하고자 하는 기업이나 조직으로 하여금 

자사의 업무환경을 평가하고, 이를 e- 

Business 와 연결 시킬 수 있도록 가이드라 

인올 재시하고 있다. 또한 기업의 한정된 

자원을 효과적으로 활용하여 e-Business 를 

도입할 수 있도록 지원하기 위하여 e- 

Business 도입영역에 대한 우선순위를 결정 

할 수 있는 구체적인 방법을 제시함으로써 

과거얘 사용되어 왔던 정보화 전략계획이나 

개념적 수준의 e-Business 전략 수립 방법 

론의 한계점을 극복하여 하였다는데 그 의 

의가 있다.

그러나, 각 영역별로 제시하고 있는 평가 

항목 들이 구체적인 평가 방법과 측정항목 

을 제시하지 못하고 있는 한계점을 가지고 

있디、또한 제시된 모형이 실제 적용을 통 

한 검증이 이루어 지지 못한 한계점을 가지 

고있다. 따라서, 향후연구에서는 다양한 사 

례를 통한 영역별 평가항목의 보완과 모형 

의 적용을 통한 검증이 필요할 것이다.
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