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I. Business 현황 및 문제점

1. 기업의성공모■

2. 則稣缽 한경 與 是H强 屋석

a soiutton： 프포増스자등화
4. Workflow 도업賢재 맃 堂효1성문조사j

Business 환경rr 샘산 연구 事 발 을鼻
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*고객 나■협村 유•엽村 般흐너 ■협눤

• •齢
RkbI Weir IMegratnr HANDYS사T

문제점의 원인 분석

흐星JU스21 Monitoring/Controllmg 9£f 早JQ|

bpr / erp 녀후의 n■胃, 】디•胃현 프 g리■스 興선 ea

箋져 I■효어 拿■차연 희〃圭専 ■관 早페

U¥ X 0早허 秘규费 규g 희 HM 숸■한 w 뎌*

客呈희〕다샪以 노 ■ 旱費

awct»라 프生間스/젛보시스・/耐・ 女■객으로 Process-ware
가 ■요

• ■戯
RmI W«b lnt»ar«ter HANOTSOfr

Solution: 프로세스 자동화

Re*l Web f戦。항rater HANDYSOFT
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WF 도입목적 （설문조人 f） WF도입효과 및 고려사항 （설문조人 F）

I 쉬aU星우 시스・ 词不지 iiiii자补3£= ；如而 
，•加

Well lutagrator HAN0Y5OFT

e 9
HANDTSOFT

*«•＞ fltf Workflow 정의

II・ Workflow 개론
＜；t watMow의容의
建＞ WMMow9 Concep(s;'

uMMowa 기는기능
/겅희줜 習푸21 理I!풘 사SL 젛호 _ 

자覆의 5M ・街래흐生 관래.

지권■주뇬 업무*령  자동화 시스

«

R«at MMt hrtafrMar

/사전01 졍의된 일청헌 규칙的 

當차01 吋라•한사*!서 

다皂 사*！* 진跆軽 號재 머 

정보의 2U 자窖愚B논 시스댈

（WfMC）

HAMOrSOFT

Workflow^ Concepts
tategratton of Process, mfonnation, and Resources.

Workflow 기본기능
Information 

Sharlna
是시/허혀터 » gMSgi giatot 겨芒여 3M7FXI

■상

RulM-baMd 
Woric Routing

W习 亀SI 宜 峑건■尊 희■ 노가, 혀日整 상■（«서, 우슫

헝■ 嚣러■導 耕는為■ 間회働，耳 «H wn 幫시

Work 
Monltocino

at 허早 m듀*■혀  0VM9I 혜 蜜허 我•효 皿서八“」臼聖

■ 수 휬는 겨녾■ 區꽇

WofHoad 
BalancinQ

e st와冷間 m aga ag> mwjiu. 다당!｝여 

꼬쳐■ *専M으室 制辑 나设 수 徵X r눤

Fast woric 
ProoMsina 型무치动■月요 단隽亀치 휠毋회 宣誓서 sei

Real MM
.•診 

HAN0YSOFT
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Workflow 업무 선정기준

❖ 업무 므로AI스 관리（감시,수정,개선） 훵요성

❖ 처리 흐■어 정헝화되어 있고 반昌적으生 수방하는 업무

쇼 鴨러 루서가 연관푄 C에aboratlve Worn
❖ 처리 기간W 단츠치H 91요가 많은 엽무

츠 처리상흄看 胃게現게 꽈왁할 기요가 였는 업무

<■ 처리의 어*!  變 관琶 足서■ 관히間야 항 /요가 많욘 업무

* S

• 敬枣
RmI Web lnt«fr«tor  HANOYSOFT

Workflow 의 적용효과

1. Cost Reduction
2. Increased Productivity
3. Faster Processing Times
4. Enhanced Service
5. Improved Conditions for Employees
6. Improved Change Management
7. Quality Improvement (Fault Minimization)
8. Improved Communication
9. Decision Support
10. Value IntegraticHi (Process, Information, Human Resource )

ReiMWM Utejr»tor HANDYS^r

WorkflowSH 적용互과 

夺연會적인 프로세스의 개선

1 丿人

1스

형旱 ■공

♦ •Woficflow System

"► •느)t IT ayatom

1盈■.*
Aia T

-Uqm^ CT %vtemasi a(XtK 
US 991

^legacy System

o«se 게■회 辜 the am

on■자 0후 ahm m 산叠金 ami
란기1

RmI Wall lirt«|r«tvr

시VorkflcMtf System

omrais awM ess 태■쳐 用悬

QAwxm q추 췁 ■ 尊・・ 수 헛여 윻色

QW■히恩 JU 스■추*菱  거농

HAff»YSOFT

W이에flou） 의 적용효과

❖ 프로세스, 자원 및 정보의 가치 롱합

사업함엽서서뇬 운옇01 
팔요世巻요/ 모든 
걸I보備得근■开

특협차으로&웜요/
프里/!스鶉看보（시스■。앞 
인각자선晉
■■呈옇 •곤리하。!
비 ■흖화 村거 껗
자원여 宾■겍 어 «8

튝SIM으호 缺엉되는 
迓보힟客보시스 ■

Real Wait (ntegntar

External 
Operations

InWmal 
Business

BizFlow

Databau*  ERP Application EMAIL 
Servers

♦ •験 
H^HDYSOH

Wo 이寸low 의 적용表과

❖ 지식경영의 토대 구추

프墨間스■生허무 JBEM■요WXI식혀 장예XI식21 SUM XI식雀
■客盘호戛 ttl, 허* 표묘 J* 스 隽1甦혀 희 구지훤

프星間스희 수■ SUB XI식으星 籌잭히야 유효한 军직 XI식흐 II새산 왲 개션

Workflou） 의 적용］5과
•:•조직 변화 멏 성과 관래 도구

ewa 玉 구: 모芒 ■am 자包훠 m &■측毯 chm 서 ■츅

«MM9 B« ■거■ ft«3 U 측卷 Ba 휴도
첳쿠日司 도구: 苴貝整翡 CM TWOI 쳐■성§자지!!■ 의■ 确처懸 추■碧達 星헉 

程커■ M SS4K9 日사거恩 그鼻 ■ Ba Tie ■공

• ■畛
5 HANOYS5 fie«l Wsb Integrator  HANDYSOFT
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. 9

HANDYSOFT

Handysoft Workflow 
기능 소개

1. OMUHV희거농
z Btzno■의 ■자

Bi矶3D 주요기능

MAtWYSOfT

주요기능 （Activity 정의）
ns（처하자, 실붱 어■러캐여선… j 처첳 

시 w처허원强 조건 斜정

시간 水획/国트라언 조건 설겅 s
• 对円자 權

•거曜・2吨
-Simpl*  Condition, Vniable & Script

승 서■ 여■커커쳐但為尋
-BM. HTMU Ofliee Tool.

L«fl»cy SyatMi, ERPModula,...
•CW•柚吨 5田®차痕 

-HMdy*AflpltcMon  Manager
• 為日程聂住否 JU췋 :i, 帆帳
• 새豈시가声 1|르司£!*

•塞푸 •啞간 
塞M 毗닐！■

twl Mak fa^rat«r HANDYSOFT

주요기능（프로세스 설게）

• 헐푸 프Mil 스희 저尋 sb《훵日■로후） a 철*
♦ 협푸 프星새스 歯회 宵 단위헐묘（胃타버티）■ 장의하논 기눙

烦”

• G녀 ■■■&■!!스 ■■

• cnniHWW■어!!»

기명제 M3
-W gAgmt,心)
•5 t!9(WMng)

• WW W SB ns(Sut>.proc«s )*
• V«raMC«nlral*

• jvanns
•거皿 茶쥐 혀 ■

• •■쳐■커(食 】a 曹*

•쵸자■HML.g*T8l.
Upacy SyliMn, EAP Module,...

• «aeszaxi«

• aim 간wra 드 ate;
♦ •鹼

HANDYSOFT

주요기능（프로세스 실행）
• 畧허된 프是關소 ■ 업잭  시건【러 W 트） 걔 3라 시罟*
• 헐푸 성넹 茶건 伊정

• 괸建 겅노 （문세,亀헐・...） 공유

(Nam*, DMcrip<ion, S«rv«r, Originator)
♦ •尊 조건 R 善

• InctancWArchiv* Fokter
•긴不 귀! 

-at*?e
사 春牝善里■형,부

RmI Wah lntifr*t«r
♦ •験 

HANDYSOFT
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주요기능 (작업 목톡 관라)
• 개인예県 할당된 모폰 작업 내격M 러스팅 (Work Port쳚 로 밭전］
• 작업의 宇신순위벌 정■ / 조건겅색

• 전채 프로세스 상의 작업 경로 모LI턴링
• 착업 이관 / 재하당

주요기능 (작업 내역 처라)
흐 사천 정희돤 다수혀 어■라那이션 연동 처려

O 작업 처리시 필요헌 H반 부가 기능 재공

O «1일/게시판 연등 기놓 치(공

« 작업 처리 로그 관히

RB»t W*b l«tefrator

• 주혈II휘러스니

-MSB <18 
치阪口■■몽* ！ 

BCMISHKHBflini 
• 専 ■冒■/芟건검비

• •驗 
HAMOrSOFT

<■ Priority Ordering 
•■틔酒 u—mi

• m 岸里로나Em
•wm■■口

♦ w 녀whi■당

。다수의여■리게어센연듕街리

-BXU. HTML, Office Tod, 
Legacy System, ERP Module,...

- COM/CORBA US 胃旺너므
® 자얼처러早가기뇨 

•日口”専 R9HPK1 보0) 
•희2!・ ■甲夺가거늠

。■어/개시毁현翳

•EMM 긴彖(欢冒甲｝ 
•興시日 자■蒙스

Rn*l W«h HtsgriUr
« «£$ 

HANOYSOfT

주요기능 (프로세스 모니터랑)

• 프垩41스■ 진嚳 상러 추적

♦ 진国巻 프스 度식

주요기능(프로세스 분석)
« 다차원적(시간/프로세스/처하자］관점의 (UP 분식
o ABC(Activity Based Costing), BSCIBalanced Score Card),

H인성과 추정의 기充자殺 체网
• Process Warehouse / Process Mining / Process lntelligence£ 휼전

Reai Wall tirteqiratBr

« 프로州스관정 
运戛세诳티鶴日・ 好콰 섷강 분석

-Count,Avg,MinlMax,D*Mllin«  Hit,..
• 처리자관점

• 처려자■ 허辛 처히 성辺 是숵
• CountJWg 시 i 지 ” Q••벼 im Hit,..*

« 표그해픽 号 州공, E* 間 연州

» W 
HA*M>rSOFT

주요기능 (전자양식 처라)

• 모您 허¥윻 서석备 전자 嚳식으로 표현 (WYSWYG)
• 0B 현晉 기뉴 用공【0D8C.AD(H
♦ 다營한■타엄.Contr 어지원
♦ D8 흐室그2N잉 기농 H공

Billow 특징
■장1 - WorKflow 모色 기능 보유

I w ■서*!히
谿丄히广… E*  r

사■_$ 碧Hl HJM Jtl리 8!검 보고서 !■

■-
>- ■ ■ ■ 4 -th ■■■' ■ " ■,»,

■ L'f 'r "，、"* ，"，"，・■

i . I 丨 니 W"* 卜

RmI W«b Infeyrator

・ WYSWYG
• H終 ■口日기■■꽁
• ■ 르咎 週회 (AI8.DB ■훵. 자당用산.…)

• DB 현窖 기*
-SimpU Condhkm
.SQL/VB Script

* 다향EMI터헐, Control 지方
-T«xt>NunMric,Mst/Combo Bok, 

RacHo Button,...
-ActiveX Control JQfl(Calenctor,...)

@ 자등프里고■훵 기놓

대여自鄢■孕 경蠢 
em*  세서 r 得
• VB Script M

tfb 워크菱星우:

<• WMC 가 정여한 모든 기능 보유

0 프로세스也게 기눙

♦ 엑티비티/효핸지선 정외 기늉

* 프로세스 실쳠 기뇽

• 작업 <^(Woric List) 관리 기농

« 작업 내驾(Work Item) 처리 기눙

• 포호서스호너티링거눙

@ 프로세스 설게 변경 (DytwnicCh・ng하
» 프農세수 분석키눔

♦ 전자서식처리기거능

Re»t Wsb iBtegrator
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Bizflow 특징
\
<82 - 亀무 프是閹스 처훃성 보 W

豈口••크豪M후:

♦ 1WC 가거여鱼모軽 기능 보弁

♦ 三■网스 寄・ 是류상왹

里두치 曹

Type 1: 단순한 관라 업무 兰重세3 | 
I (Administrative Proc.)

• Yyp«2：비정충 업루 프星세스

(Ad hoc Proc.)
♦ Type3:철척 兰至스*

I (Cottat>oraUv« Proc.) 1
卜 Type 4： 힐반%早프農세수

(G*n«ric/Pn>duc<lv«  Pro이
< Type 5：현슠처리헙平兰星세스

1 (Tr・n*0g  Proc.) |

• «e» 
HAWYSOFT

Bizflow 륵징
■징3 - 국肝 표준 준수

畏디:요코童로운;

■:-WfMC 가 규정한 丑훈 菱수 

<*WfMC  Funding Member (1996 -)

♦ WTMC 가 K 처차논 星줄 （H4 세 

FiraNna *mb«r  R허堂基 嚳가 

（塞疊 亀시説칠關 ■衬권 보需）

RmI tat«*rM«r

WfMC Reference Model

가 규정营 

R«f«r*nc« Mod 숴 長수 

♦WfMC 가 규젛强 

AM(WAPI)S«t 춘命

• 2
HAWYSOFT

■ ■礙，
HANDIYSOFT

적용사레

. W UMlfMftBttflo■ 거훃시2131

金.:*

：■-

'Sy， '' " ' r ,

■ ■■. r ■

&：.：：：：關

」" ，二•"壬瑟三：擾三2壬壬"广""W1W氨i

Handy Bizflow 적용사례

□ a fimw - sxma

□ flnMMBM&JOnNOA-Xiat!*

□ ■皀—("■허SI 스■

□ ■皀 NTT누스■

□ MM ■•신 8군1月스■

□ 令■거형 0U버B2IAI 스■

a IWPIMTMTflm컹 Al스■

□ —4군聘WAI 스■

□ easiakv - oms wasna

Retl Wall iMefrator

□ tMOIAM-Xie! 髪견会春러 Al 스 ■

□ 日』■尊- — 시시스 ■

□ 日—IWJ니스 ■

□ 국■추胃愚■추■。衬亀黑寸対

■，員커网스■

□ 셔-천HJ■■会■司■蕙켜兰里 J■스*

□ e» 국■시鑒日 산8・活거 Al 스 ■

a MS毕-스■

a MS WoMow Bated B2B MatteMca

♦
HAHDYSOFT
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사레: A 기관의 검역프로세스 사례 : A 은행의 여신관리 프로세스

WSflV: 수 ■«! ns 管산 Ml 대01여 고추혀 춰흭희甥里早타 肖賞询콰・ 고 
괴 V &MM«seak«Ba 현早■•有"性 프里a■스

□ 旱서간 出鼻허専 시4희 됸- W 尋里의 彖겨■ JV개 차힝
□ 프星场스의 abm «e 비 甲과k力 assi ■거

□ WHbGDie ■차01 관馬負間 궝혀9UI ■보
□ MilIB 01890( 고我俏계 ■고计 N■■보 

경혁 얄 경사 시題자회 서鼻書野 K소■

고M의 舌격 여国否러 K농

R««l Web(Kt*yratDr
• g 

MANOrSOFf Rn*l  Weh (nMgraSr HANOYSOFT

사레: B 평가사의 전사홍합시스템 사례 : B 평가사의 WF 및 KMS 통합

RmI Writ lwl»frvtBr Ri»f Web tntegratar

• 언사장보와현胃한龍언■수慧 

쳥費굔괂
. 언사기횬청보요흥역수■建*'  
기타 貝포透현존온기！*

，읗驾숚豊傷詈요题总론가검营
• □양횬 ■日■善题 ■요 理軽가 百』

> 응耳 수専어耳 혖산■■百驾
• 間연■压는용익■추■혀■
• 증혁수皂산資■참조

• •發 
MAMorsor

« g
HANDTSOH

사레: J사의 전자 자금승인 프로세스 사례:」사사례 ［계속)

■a＞소기: ani 5Ui 云가・，g거헐 ・en ”ooo・ o(g 9m
으里 구첳도 (N 효흐01JI 화, 건강 础이고 mm 는 ■■거여

져.H専: Electronic Capital A^ropriation JCcguetf Procen

•High Priorities Completed in I Day 
•Streamlined & Automated System

fietl 働僦 l»te{|r*tar
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사렎: N사의 큹레임/R&D/생산 통합 
프로세스

e«： 인節 以矯픙 거어 든흑 % 소出»희 ■한
« aa &鸯債 □효어 펄a懲 상태

■■■후 : ax*  m w % 쑈刨恐 «e »a 헐早黑 AS*
- 서暈尊*■은  苓로 연구소償서 앙당字고 있으니 영会기차.쇒산기*.상 
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