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최근 케이블 TV의 보급, 인터넷의 보편화, 위성방송 등을 통한 DM(Direct Marketing)이 확 

대되면서 유통업계에서 무점포유통에 대한 시장가능성은 더욱 증대되고 있다. 이렇듯 무점포 

유통 중 TV 홈쇼핑 시장은 점점 확대해가고 있으며, TV 홈쇼핑에 대한 소비자들의 의식도 

많이 변해 가고 있다. 특히, 소비자 특성 중 소비자 관여도는 정보탐색이나 구매행동에 영향 

을 주는 요인으로 소비자 행동 연구에 중요한 위치를 차지하고 있다. 따라서 이러한 소비자의 

관여도가 TV 홈쇼핑에서도 중요한 영향을 미칠 것으로 보인다.

그러므로 본 연구에서는 소비 자의 관여 도에 따른 TV 홈쇼핑 에 대 한 소비자의 태도, 구매 행 

동 및 재구매의도를 알아보고자 하였다.

본 연구의 대상은 서울과 경기 지역에 거주하고 있는 케이블 TV 홈쇼핑에서 의류제품 구매 

경험이 있는 20대에서 50대의 성인 여성으로 선정하였으며, 자료는 판단표본 추출법(Judge
ment Sampling)을 사용하였다. 조사는 설문지 응답방식을 이용하였으며, 응답이 부정확하거나 

불성실한 것을 제외하고 총 270부를 분석하였고, 자료분석은 SPSS 통계 Package를 사용하여 

요인분석 과 신뢰도분석, t-test, one-way 사후검증으로 Duncan test, 카이 검증, 회 귀분석 을 사용 

하였다.

본 연구의 결과는 다음과 같다.

1. 의류제품 구매 시 소비자관여에 따른 TV홈쇼핑에 대한 태도를 알아본 결과 관여도에 

따른 소비자들의 TV 홈쇼핑에 대한 태도는 유의한 차이가 있었다. 즉 고관여도의 소비 

자들이 저관여도의 소비자들보다 TV홈쇼핑에 대해 호의적인 태도를 나타냈다. 그리고 

소비자 관여도는 태도에 유의한 영향을 미쳤으며, 관여의 차원 중 유행성이 케이블 TV 
홈쇼핑에 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다.

2. 의류제품 구매시 소비 자 관여 에 따른 TV 홈쇼핑 에 대 한 구매 행동과 재구매 의도를 알아 

본 결과 관여도에 따른 소비자들의 TV 홈쇼핑에 대한 구매행동(구입경험, 구입회수, 구 

입비용)과 재구매의도는 유의한 차이를 나타냈다. 즉 고관여도의 소비자들이 저관여도 

의 소비자들보다 구입경험, 구입회수, 구입비용이 높은 것으로 나타났고, 향후 재구매의 

도도 높게 나타났다.

이상으로 본 연구는 최근 무점포 유통시장에서 관심이 높은 TV홈쇼핑에서 소비자 관 
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여도에 따른 TV홈쇼핑에서 소비자의 태도와 구매행동을 알아봄으로서 홈쇼핑업체들의 

상품전개나 마케팅전략 수립에 도움이 될 것이며, 새로운 유통환경인 TV 홈쇼핑의 변화 

와 이에 대응하는 소비자들의 특성을 살펴봄으로서 목표고객에 대한 이해를 높이는데 

의의가 있다.
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