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A b s tr a c t
T h e purpose of th is th esis is t o kn ow an d un der st an d the u ser r equ ir em ent s to prov ide w ith

in t ellig en t r ailw ay inform at ion serv ice in respon se to th e U biqu itou s env ir onm ent . T h e railr oad
specially h as a disadv an tag e of door - to - door serv ice, h ow ev er by u sin g th e in form at ion an d
com m unicat ion t echn iqu es , w e can prov ide th e pas sen g er s w h o ar e u sin g th e in t erm odal
t r an spor t at ion m ean s w ith th e r ealt im e inform ation , th er efore w e can ov ercom e th e abov e
disadv an tag e.

T o dedu ce the pas sen g er ' s n eed s for prov idin g th e fu tu re - ty pe railw ay inform ation serv ice, w e
in trodu ce th e r esu lt s of th e quest ionn air e. In ch apter 2, w e studies on th e con cept s of in t ellig en t
r ailw ay inform ation serv ice , an d in ch apt er 3, w e inv est ig at e th e cases of J apan an d Chin a , an d in
ch apter 4, w e stu dy th e pa ssag er ' s sat isfact ion by th e qu est ionn air e con cern in g th e r ailw ay
inform ation serv ice an d su g g est th e n eeds for in form ation offerin g .
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1 . 서론

2004년 4월 고속철도의 개통과 더불어 철도에 대한 국민들의 관심이 더욱 증가되었다. 또한 철도고객들은

열차를 이용하기 위한 철도관련 정보서비스의 관심과 기대가 더욱 높아져 갈 것이다. 그러므로 철도산업이

지속적으로 발전하기 위해서는 철도 이용자 즉 고객이 만족하는 정보서비스가 이루어져야 할 것이다.

본 논문의 목적은 유비쿼터스 환경에 대응한 지능형 철도정보 서비스를 제공하기 위한 고객요구 사항을

파악하기 위함이다. 특히 문전(Door - to - door )서비스의 취약점을 가지고 있는 철도가 정보·통신 기술을 활

용하여 복수개의 수송수단을 연속적으로 이용하는 고객들에게 실시간 정보를 제공함으로써 이러한 단점을

극복할 수 있을 것으로 기대된다.

이러한 미래 지향형 철도정보서비스를 제공하기 위한 고객요구사항 도출을 위해 수행된 설문조사의 결과

를 소개한다. 또한 지능형 철도정보서비스의 개념을 소개하고, 이와 관련된 일본과 중국의 사례도 조사하였

다. 본 논문의 구성은 2장에서는 지능형 철도정보서비스의 개념에 대해서, 3장에서는 일본과 중국의 사례를

알아보고, 4장에서는 현재 철도서비스에 대한 설문조사를 통하여 고객의 만족도 및 정보 제공의 필요성을 제

시한다.

2 . 지능형 철도정보의 개념

2.1. 지능형 철도운영정보 체계

지능형 철도운영 정보 체계는 철도를 이용하는 고객의 연속적인 이동성 확보를 위해 정보기술 중심의 인

터모달 수송 환경을 구축하는 것 으로 정의 할 수 있다. 이러한 정보 체계에 관련된 사용자는 크게 고객, 철

도운영자, 타 운송기관 운영자, 정보서비스 제공자들로 구성되어져 있다.
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그림 1 지능형 철도운영정보 체계의 이미지

위의 그림 1은 지능형 철도운영정보 체계의 이미지이다. 이러한 지능형 철도운영 정보 체계를 통해 고객

은 고품질 신개념 철도정보 서비스를 받을 수 있으며, 철도운영자는 철도운영 효율향상과 타 교통수단과의

경쟁력을 확보할 수 있고 정보사업자등은 새로운 사업 창출효과를 기대할 수 있게 된다.

2.2. 지능형 철도정보 서비스

지능형 철도정보 서비스라 함은 철도운영자가 불특정 다수에게 제공되는 일반적인 정보뿐만 아니라 정보

제공자나 철도운영자가 고객의 이동 상황에 따라 필요로 하는 정보를 제공하는 것이다. 이와 관련된 정보들

을 요약하면 다음과 같은 것들이 있다.

표 1 지능형 철도정보 서비스의 종류

구분 정보의 종류

철도 정보

열차운행시각, 좌석의 유무, 연착유무 정보, 출발역까지의 소요시간, 도착역

까지의 소요시간, 예약확인 정보, 철도요금에 대한 정보, 역까지의 최단거리

정보, 노선변경에 대한 정보, 예약 및 티켓 최소상황에 대한 정보, 잔여 좌

석 유무 정보, 탑승 중 위락시설 정보, 귀한시 좌석예약을 위한 정보,

연계 교통 정보 연계교통정보, 노선정보, 연계교통의 배차시간, 경유지역에 대한 노선정보

기타 정보
도착지에 대한 정보, 날씨정보, 티켓팅 하는 소요시간 정보, 교통상황정보,

도착지에 대한 관광정보(관광/ 숙소)

3 . 관련연구 사례 조사

3.1. 일본사례

일본에서 1990년대 지능형 교통시스템(IT S ;In t ellig en t T r an spor t Sy st em ) 개발이 진행될 때 철도에서

이에 대한 대응책으로 진보된 철도교통시스템(A RT S ;A dv an ced Railw ay T r an sport Sy st em )이라는 이름

으로 연구를 시작하여 현재 사이버레일이라는 이름으로 철도총합기술연구소에서 연구가 계속 진행 중 에 있



다. 이미 일본에서는 인터모달 이동의 지원, 여객수요에 대응한 운행관리 지원, 열차 및 철도직원의 관리·

안전확보의 지원, 외부시스템과의 연계 등의 4가지 서비스 분야에 대한 서비스 요구안을 설정하였다.

이와 관련된 연구 동향을 살펴보면 최근에는 철도이용자의 철도서비스 요인의 중요도평가 분석을 위해 차

내쾌적성, 이동시의 부담, 사고나 지연시의 안내와 유도대응, 시간·비용을 고려한 경로, 정보의 이편성, 출

발·도착시간의 확실성등에 대한 조사를 실시한바 있다. 또한 사이버레일의 안내 및 유도기능의 실현을 위

한 연구를 수행했으며, Odakyu Electr ic 철도회사에서는 g oopa s "라는 이름으로 고객 휴대폰으로 서비스

제공을 시작했다.

3.2. 중국사례

중국에서는 중국철도연구원 주관으로 효율, 안전, 고품질 서비스 의 관점으로 7가지 서비스 분야에 대한

아키텍처를 제안하고 있다. 이와 관련된 내용은 아래 표 2와 같다.

표 2 중국의 철도지능형교통시스템의 7가지 서비스 분야

서비스 영역 기 능

Int ellig ent u ser nav ig ation sy st em 탑승 전, 탑승 중, 탑승 후 동안에 정보의 연속적 제공

Railw ay E - bu sines s Sy st em 통신으로 연계교통, 숙박 등의 예약 및 지불 가능

Int er - M odel T ran sport at ion Sy st em 철도, 도로, 항공, 배 등의 다른 교통과 정보교환

Int ellig ent Railw ay Resources
M anag em ent Sy st em - IRRIM S 중국 전체 철도산업에 대한 정보기반시스템 구축

Int ellig ent Railw ay Operat ion
M anag em ent Sy st em 최적의 철도운행과 질 높은 서비스 제공

Int ellig ent T rain Control an d
Dispat ching Sy st em 지능적인 제어와 운영 시스템을 자동적으로 운영

Int ellig ent Em erg ency an d Safety
Sy st em 자연재해 또는 사고에 대비한 신속한 방어 시스템

4 . 현재 철도서비스에 대한 설문조사

지능형 철도정보 서비스의 고객요구를 분석하기 위해 실시된 설문조사는 전국에 있는 철도 회원 305명을

랜덤하게 추출하여 구조화된 설문지를 이용한 전화조사 방법으로 실시되었다.

4.1. 철도역까지 연계교통수단의 만족도

연계교통에 대한 고객 만족도는 보통이라도

응답한 고객이 42.3%였으며 불만족이라고 응답

18.4% (61명)로 조사되었다. 불만족 응답자 61명

을 조사한 결과는 그림 3에 나타내었다. 특히 연

계교통정보에 대한 불만사항 중 출구 및 연계정

보, 노선에 대한 정보 부족 이 불만 사항 중

42%의 비율을 보이고 있었다. 따라서 연계교통

정보에 대한 고객의 요구가 있음을 알 수 있었

다.

4.2. 연계교통 정보에 대한 필요성

연계교통 정보에 대한 필요성에 대한 조사 결과중 교통수단의 배차 및 운행시각표 에 대한 정보 필요성

결과는 그림 4에 나타내었다. 또한 교통수단의 노선 및 경유지역 정보에 대한 필요성에 대한 조사결과는 그

그림 3 연계교통수단의 불만사항



림 5에 나타내었다. 이 두결과를 보면 47.9%와 49.2%로 연계교통 정보에 대한 필요성이 높은 것으로 조사

되었다. 또한 연계교통 정보중 교통수단 이용시 소요시간 과 교통수단 이용시 이용요금 정보에 대한 필요성

결과도 필요성이 높게 조사되었다.

그림 4 교통수단배차 및 운행시각표

정보에 대한 필요성 조사결과

그림 5 교통수단의 노선 및 경유지역

정보에 대한 필요성 조사결과

4.3 . 통신기기를 통해서 교통수단 이용과 관련된 정보의 제공의 필요성

통신기기를 통한 교통수단 이용관련 정보 필요성 조사에서는 철도역으로 출발하기 전의 상황에서의 정보

제공 필요성, 철도역으로 이동중, 출발하려는 철도역 도착시, 철도 승차중, 도착역에 도착했을 때의 정보 제

공에 대한 필요성을 조사 결과를 나타낸다.

4.3.1. 철도역으로 출발전 정보제공의 필요성 조사결과

그림 6은 철도역으로 출발하기 전 정보제공의 필요성에 대한 조사결과를 나타낸 것으로 필요있는 편이

35.4%로 조사되었다. 또한 필요정보의 종류는 표 3에 나타내었다.

4.3.2. 철도역으로 이동도중 상황에서의 정보제공 필요성

아래의 그림 7은 철도역으로 이동도중 상황에서의 정보제공의 필요성에 대한 조사결과를 나타낸 것으로

필요 있는 편이 47 .2%로 조사되었다. 또한 필요정보의 종류는 표 4에 나타내었다.

그림 6 철도역으로 출발전

정보제공의 필요성 조사결과

표 3 철도역 출발전의 필요정보

대분류 소분류

열차운행면

열차운행시간, 좌석유무, 연착유무, 출발역까

지 소요시간, 도착역까지의 총소요시간, 예약

확인, 철도요금 정보

도착지 상황

연계교통정보, 교통상황정보, 노선정보, 도착

지에 대한 정보, 연계교통의 배차시간, 날씨

정보

기타
역까지의 최단거리, 노선변경에 대한 정보,

예약, 취소상황 정보, 티켓팅 소요시간



4.3.3. 철도역에 도착했을 때의 상황에서의 정보제공 필요

성

그림 8은 철도역에 도착했을 때의 상황에서의 정보제공의 필요성에 대한 조사결과를 나타낸 것으

로 필요있는 편이 62.0%로 조사되었다. 또한 필요정보의 종류는 표 5에 나타내었다.

4.3.4. 철도 승차 중일 때의 상황에서의 정보제공 필요성

그림7 철도역으로 이동도중 상황에서

의 정보제공의 필요성 조사결과

그림 8 철도역에 도착했을 때의

상황에서의 정보제공 필요성

조사결과

표 4 철도역 이동도중에 필요한 정보

대분류
소분류

열차운행면

열차운행시간, 연차유무정보, 소요시간, 잔여

좌석의 유무, 예약/ 표 취소상황에 따른정보,
귀환시 예약확인정보, 철도요금에 대한 정보

도착지 상황

연계교통정보, 교통상황정보, 노선정보, 도착

지에 대한 정보, 연계교통의 배차시간, 날씨

정보

표 5 철도역에 도착했을 때 필요한 정보

대분류 소분류

열차운행면

열차운행시간, 연차유무정보, 잔여좌석의 유

무, 탑승 중 지루함 탈피위한위락시설요구,
티켓팅 하는데 걸리는 소요시간, 귀환시 티켓

예약정보, 목적지까지의 총소요시간

도착지 상황

연계교통정보, 교통상황정보, 노선정보, 도착

지에 대한 정보, 연계교통의 배차시간, 날씨

정보

그림 9 철도 승차 중일 때의 상황에서의

정보제공 필요성 조사결과

표 6 철도 승차 중일 때 필요한 정보

대분류 소분류

열차운행면

도착예정시간, 귀환시 좌석예약을 위한

정보, 도착지까지의 교통요금정보, 탑승

중 지루함을 탈피하기 위한 위락시설 정

보

도착지 상황

연계교통정보, 교통상황정보, 노선정보,

도착지에 대한 정보, 경유지역에 대한 노

선정보, 날씨정보



그림 9는 철도 승차 중일 때의 상황에서의 정보제공의 필요성에 대한 조사결과를 나타낸 것으로 필요 있

는 편이 59.7%로 조사되었다. 또한 필요정보의 종류는 표 6에 나타내었다.

4.3.5. 도착지 철도역에 도착했을 때의 상황에서의 필요성 정보제공 필요성

그림 10은 도착지 철도역에 도착했을 때의 상황에서의 정보제공 필요성에 대한 조사결과를 나타낸 것으로

필요 있는 편이 47 .9%로 조사되었다. 또한 필요정보의 종류는 표 7에 나타내었다.

그림11은 철도역으로 출발하기 전의 상황의 정보의 필요성을 더 많이 인식하고 있으며 열차운행시간, 도

착예정시간, 연계교통정보의 필요성을 나타냄을 알 수 있다.

4.4. 교통정보를 단말기 시스템으로 제공시 사용 여부

교통정보를 단말기 시스템으로 제공한다면 서비스를 보고 결정한 후 사용하겠다는 의견이 32.8%로 가

장 높았으며 다음으로 약간 사용한다는 의견이 24 .6%를 차지하였다.

단말기 시스템 서비스를 이용하겠다는 의견이 사용하지 않겠다는 의견보다 훨씬 높은 수치를 나타내는

것으로 보아 초기단계에는 간단한 정보와 실시간 교통정보를 제공하여 고객의 이용도를 점점 높여서 갈수록

좀 더 깊고 자세한 정보, 예를 들면, 관광정보 및 철도의 이용 가능한 시설 등 고객이 원하는 정보는 모두

검색할 수 있는 체계적인 단말기 정보 시스템 개발이 철도산업 발전의 한 방향이 될 수 있을 것이다.

그림 10 도착지 철도역에 도착했을 때의

상황에서의 필요한 정보제공

필요성 조사결과

표 7 도착지 철도역에 도착했을때의 상황에서의

필요한 정보

대분류 소분류

열차운행면
연계교통정보, 노선정보, 도착지에 대한

정보 (관광/ 숙소), 교통상황에 대한 정보

도착지 상황

최종목적지까지의 소요시간, 배차시간에

대한정보 및 막차시간, 귀한시 좌석예약

을 위한 정보,날씨정보

그림 11 통신기기를 통해서 교통수단 이용과 관련된 정보의 제공의 필요성



5 . 맺음말

연계수단에 대한 교통수단 이용과 관련된 교통수단배차 및 운행시각표 , 교통수단의 노선 및 경유지역 ,

교통수단 이용시 소요시간 , 교통수단 이용요금 의 4가지 정보에 대해서는 만족율이 불만족율보다 높은편

이지만 교통수단의 배차 및 운행 시간표 에 대한 정보의 경우 상대적으로 만족도가 낮은 편이며, 또한 위의

4가지 정보에 대한 필요성에 대한 인식이 상대적으로 높다. 연계교통수단을 이용할 경우 갈아타는 번거로움

보다 연계교통수단에 대한 정보의 부재에서 오는 불안감이 더 큰 것을 알 수 있다.

철도역으로 도착하기 전에 정보의 필요성을 더 많이 인식하고 있으며, 도착지역에 도착 후 최종목적지까

지 이동하기 직전상황에서 정보의 필요성을 더 많이 인식한다. 또한 단말기를 통한 간단한 정보와 실시간 제

공하는 교통정보에 대한 선호도는 높은 것으로 나타났다.

위의 조사와 더불어 더욱더 많은 분석을 통하여 다른 교통수단의 통합화의 관점과 정보의 개인화로 인한

가치 있는 정보를 생산하고, 철도 사용자를 위한 시스템 아키텍처의 설정과 타 교통시스템 인터페이스 개발

및 미래지향적 티켓 팅 방식에 대한 방식에 대한 대비를 고려하여 국내에 적합한 지능형 철도서비스를 위한

연구가 계속 되어야 할 것이다.
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그림 13 교통정보를 단말기 시스템으로 제공 시 이용의향
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