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1. 연구배경

연구 배경

. 사회적 여건

. 유비쿼터스 사회에 대한 기대와 우려가 함께 존재하는 

가운데 정부와 민간 부문의 시범사업, 기술개발 등 확대

. 국가나 기업 차원의 종합계획 수립 필요성 대두

- 선결 과제

. 유비쿼터스 관련 다양한 용어/개념의 명확화

. U-비즈니스에 대한 개념 정립과 공감대 마련

. e-비즈니스와 u-비즈니스의 연계방안 마련

+ 연구 목적

* u-비즈니스에 대한 포괄적 프레임워크 제안

. 정부, 기업, 연구자의 역할 모델 제안
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2. 관련 용어/개념 정의

一丄 유비쿼터스 관련 용어: 개요

・ 유비쿼터스 네트워크, 유비쿼터스 컴퓨팅

・ 유비쿼터스 시스템

. 유비쿼터스 플랫폼/미들웨어/서비스

- 유비쿼터스 기술, 유비쿼터스 IT

. 유비쿼터스 환경（또는 공간）, 유비쿼터스 인프라

- 유비쿼터스 （신）경제

- 유비쿼터스 사회

・ u-비즈니스 （u-거래）, u-커머스

- u-물류, u-의료, u-관광, u-국방, ...

-4 -
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2. 관련 용어/개념 정의

유비쿼터스 관련 용어 (1)

・ 유비쿼터스 네트워킹

・ 다양한 기기를 하나의 네트워크로 연결해서 필요한 정보나 
콘텐트를 언제, 어디서나 유통시킬 수 있도록 하는 기술

. 유비쿼터스 네트워크: u-네트워킹을 구현한 실체

> 유비쿼터스 컴퓨팅

■ 물리공간에 존재하는 여러 가지 사물/기기에 지능화 되고 

상호 연결이 가능한 컴퓨터가 내장됨으로써 실시간 수준의 

상황 인식과 판단, 작업 수행을 가능하게 해 주는 기술

・ 유비쿼터스 네트워킹을 포함하는 개념

- 유비쿼터스 시스템

・ 유비쿼터스 네트워킹/컴퓨팅 기술을 이용해서 인간생활에 

유용한, 복합적인 서비스를 제공하도록 구성된 HW, SW, 
네트워크, 절차, 정보/콘텐트, 기기, 인간 등의 집합체
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2. 관련 용어/개념 정의

七 유비쿼터스 관련 용어 (2)

- 유비쿼터스 플랫폼

. 유비쿼터스 시스템 중, 네트워크, OS, 시스템 SW 부분
- 유비쿼터스미들웨어

. 유비쿼터스 플랫폼 중, 플랫폼과 서비스 사이에서 작업의 

중개나 조정을 담당하는 SW 부분
- 유비쿼터스 서비스 (또는 애플리케이션, 솔루션)

. 유비쿼터스 시스템 중, 개인, 기업, 정부 등이 필요로 하는 

서비스를 제공하는 SW 부분 (예: u-S, u-거래, u-정부)

・ 유비쿼터스 IT
. 유비쿼터스 네트워킹/컴퓨팅을 실현하는데 필요한 컴퓨터 

HW, SW, 네트워크의 설계 및 구현 기술

- 유비쿼터스 기술

- 유비쿼터스 IT에 NT, BT, CT 등이 융/복합된 기술
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2. 관련 용어/개념 정의

유비쿼터스 시스템 （예）
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2. 관련 용어/개념 정의

유비쿼터스 관련 용어 （3）

. 유비쿼터스 환경/공간/사회

. 유비쿼터스 기술에 의해 조성되는 인간 중심, 지식 기반의 

활동 영역

. 유비쿼터스 인프라와 유비쿼터스 시스템을 포함

. 유비쿼터스 인프라

. 유비쿼터스 환경을 구성하는 기술적, 사회적 기반

. 유비쿼터스 시스템의 플랫폼（즉, 기술적 기반）과 사회적 

기반 （예: 법/제도）을 포함

・ 유비쿼터스 （신）경제

. 유비쿼터스 환경 하에서 이루어지는 경제 주체 （즉, 개인, 

기업, 정부）의 새로운 경제활동 방식

. 유비쿼터스 사회의 한 부분
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2. 관련 용어/개념 정의

유비쿼터스 환경의 특징

. 유비쿼터스 기술의 특징

・ 식재성. 이동성. 연결성. 자율성. 실시간성. 편의성 

cf. 기존 IT의 초점: 분산성. 이질성. 자주성

■ 기업/산업 혁신의 enabler로부터 transformer로
・ 유비쿼터스 시스템의 특징

. 지능화 된 사물/기기와 컴퓨터 및 사람의 일체화

. 고성능. 광대역; 소형화/컴포넌트화; 다양화, 단순화

- 유비쿼터스 서비스의 특징

■ 사람 중심 （any time/where/device/service）
. 서비스의 주체 （즉, 개인, 기업, 정부）, 내용 （즉, 콘텐트）, 

대상 （예: 개인생활, 기업활동, 정부업무） 등의 융/복합
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2. 관련 용어/개념 정의

4’ 니—비즈니스

. U-비즈니스의 정의

. 유비쿼터스 기술을 이용해서 기업의 수익을 창출할 수 

있도록 구성된 새로운 사업 모델인 동시에

. 유비쿼터스 기술을 이용해서 고객에게 최상의 서비스를 

제공할 수 있도록 시간적. 공간적 제약과 격차를 없앤 

기업활동 방식

. 1!-비즈니스의 특성

- 초점: 유비쿼터스 거래의 창출, 전통기업의 유비쿼터스화

* u-플랫폼, 나-기기 등은 IT, BT, NT 등 산업의 산출물

» 유형: B2C, B2B, B2G, B2E, B2D （Device or Object）
■ 응용 시스템

- u-ERP, u-SCM, u-CRM, 니-Marketplace, u-협업
■ u-러닝, u-의료, 11一물류, 11一관광, 11一금昌, ..

-10 -
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3. 접근방법

뇌— 자크만 프레임워크 （정보시스템의 구성）

、、종점 

관점、、

What 
(Data)

-Entity
♦ Relationship

How 
(Function) 
.Function 
. Arg 니 ment

Where 
(Network) 

.Node 

. Link

Who 
(People)

• Agent 
. Work

When 
(Time) 

• Time 
.Cycle

Why 
(Motivation) 

. Ends 
• Means

Planner 
(Scope)

업무/기능 
목록

프로세스 
옥록

위치/지역 
목록

부서/파트너 
목록

사건 목록 목표/전략 
옥록

Owner 
(Enterprise 

Model)

E-R 
다이어:! 램

프로세스 

흐름도

Logistics 
Network

조직도 공정계획 업무 계확

Designer 
(System 
Model)

테이터 모뎰 Data Flow 
Diagram

분산시스템 

구조

사용자 

인터페이스

프로세스 

구조

지식/규칙 

구조

Builder 
(Technology 

Model)

테이터설계 Structure 
Chart

시스템 

구성도

인간/기계 

인터페이스

통제 구조 지 스!/규칙 

설계

Sub
contractor 
(컴포넌트)

DB 스키마 Program 정보통신망 보안체계 Timing 
Definition

규착 정의
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3. 접근방법

자크만 프레임워크 （적용 예）

Abstractions (Columns)
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3. 접근방법

e-비즈니스 vs. 니-비즈니스

-13 -

전통적 거래 "비즈니스 u-비즈니스
거래 

목적/수단 생산과 소비

- 재화의 교환

1. 새로운 사업 진출

2. 기업 경쟁력 향상 

*- 정보 교환/공유,

프로세스 통합

1. 새로운 사업 진출

2. 기업 가치시스템의 

혁신

- 실시간 통신, 협업

거래주체 구매자/판매자

（사람/기업）

plus 중개자

（미” 디지털 상인）

서비스 요청자/제공자 

（plus 지능화 된 사물）

거래대상 물리적 재화 이US 디지털 재화 plus 가상적 재화

거래방식 재화의 물리적 이동. 

현금/물건 결제

재화의 논리적 이동, 

전자 결제 또는 확인

서비스 요청과 이용, 

다양한 가치의 교환

거래시기 주로 정기적, 

장기간의 거래처리

수시 , 

단기간의 거래처리

실시간, 

즉시 처리

거래위치 고정된 물리공간 

（예: 시장, 사무실）

plus 제한된 전자공간 

（예: 인터넷 연결 장소）

제 3 공간

（예: u-SCM）

3. 접근방법

uBiz 프레임워크 （국가 차원）
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T존점 

관卜、
거래 대상 

（What）
거래 주체 

（Who）
거래 방식 

（How）
거래 공간

（장소/시간）

거래 목적 

（Why）
촉진자 - 기존 상품/서 

비스

- 신 상품/서 비 
스

, 개인/기업

• 사물/기기

• 구애/판매/지

원자

- 디지털 거래

• 지능화/가상화 

거래 방식

• 가정, 직장, 

건물. 자동차

• 정자/이동 중

• 24 X 7 X 365

- 기업/샨업 경 

쟁력 감화

• 국민편익 증 

진, 거래 보호

사용자 

기업

- 기존 상품/서 

비스

• 신 상품/서비 
스

• 사람/장비/사 

물/SW

・ 내부/외부 파 

트너

• 유선/무선 인터 

넷 거래

• 광대역 통합망 

이용 거래

- 국내/국외

• 기업 내부/외 
부

• 24 X 7 X 365

• 신사업 진출

• 업무 효율화

• 가치사슬 통 

합

솔루션 

기업

•상품/서비스 

정보관리 SW
• 지능화/인격 

화 된 거래주채 

구현 솔루션

• 인터넷 & u-네 

트워크 기반 거 

래 솔루션

- 위치/시간에 

무관한 거래처 

리 솔루션

• 신제풍 개발

- 신시장 개척

• 고객 확대

연구/ 

기술자

•상품/서비스 

정보관리刀술

- 지능화/인격 

화 된 거래주체 

구현기술

• 인터넷 네

트워크 기반 거 

래 기술

' 위치/시간에

무관한 거래처

리 기술

• 신기술 개발

• 기술의 실용 

화/보급
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4. 역할모델

니-비즈니스 고卜제: 촉진자

초점 구성요소 과제 (0IIAI)
거래 목적 

（Why）

• 기업/산업 경쟁력 강화

・ 국민편익 증진, 거래 보호

•u-거래 적용 잋 솔루션 산업/기업 육성

・ 거래 촉진 （예: 교육, 자금, 규제, 기술개발）

• 거래 보호 （011： 개인정보보호, 소비자 보호）

거래 대상 

（What）

• 기존 상품/서비스

- 산 상풍/서비스

- 기존 상품/서田스의 昌/복합 권장 （예） 나一리닝

• 신 상품/서비스 卅발 권장 （예） u-물류, U-의료

거래 주체 

（Who）

• 개인/기업; 사물/기기

・ 구매/판매/지원자

，대기업, 중소기업

• u-상인 및 u-기업 육성 （예） 소상인, 가상기업

・u-거래 지원자 육성 （예） 얀증/보안

기기 개발 권장. 관련 기술개발 지원

거래 방식

（How）

-디지털 거래

- 지능화/가상화 거래방식

• 데이터/정보/지식/콘텐트 기술개발 및 표준화

・ 산업별/ 기능별 업무 프로세스 표준화

. 디지털/지능화/가상화 거래 기술개발 지원

거래 공간 

（제 3 공간）

- 가정, 작장. 건울, 자동차

• 정지/이동 중

* 24 X 7 X 365

・ 시간/공간적 거래 규제 해소

• 물리적 공갼 관련 제도를 제3공간의 제도화

，나-공간 자체의 확대, u-공간 상의 거래 촉진

-15 -

4. 역할모델

u-비즈니스 과제: 사용자 기업

초점 구성요소 과제 （예시）

거래 목적 

（Why）

- 신규 사업 진출

，업무 直율화

-가치사슬 통합

・u-거래 사업 모델 개발 （협력 제휴 확대）

- 내부 정보화와 기존 e-비즈니스의 고도화

• u-ERP, u-SCM, u-CRM 등 구축

거래 대상 

（What）

- 기존 상품/서비스

・ 신 상품/서비스

• 기존 상품/서비스의 디지털 화 U-가술 적용

• u-기술을 적용한 신 상품/서비스 개발

' U-가술, 감성, 마케팅, 조직문화 등의 조화

거래 주체 

（Who）

・ 사람/장비/사물/SW
• 기업 내부/외부 파트너

• II-거술. u-거래에 대한 이해, 활용능력 육성

・ 보유 장비, SW 등에 u-기술 적용, 업그레이드

•u-기술믈 적용한 장비, SW, 기기 도입, 활용

거래 방식

（How）

• 유선/무선 인터넷 거래

- 니-네트워m 이용 거래

・ 유/무선 인터넷 망骂 이용한 기래 확대

- BcN, USN 등을 이용한 u-거래 도입, 적용

• u-인프러 구至을 위한 설비 투자

거래 공간

（제 3공간）

・ 국내/국와

, 기업 내부/외부

' 24 X 7 X 365

• 조직. 인력. 업무공간 등의 재편성

- 시간/공간적 제약을 가진 업무방식의 혁신

・ 기업활동의 글로벌 화. 가상화 확대

-16 -
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4. 역할모델

II-비즈니스 과제: 솔루션 기업

초점 구성요소 과제 (예시)

거래 목적 

(Why)

・ 신제품 개말

• 신시장 개척

•고객 확대

- u-인프라. U-거래 상품/서비스/기술 개발

・ U-솔루션의 국내시장 확산. 해외시장 개척

• U-솔루션에 대한 촉진활동, 교육/홍보

거래 대상 

(What)

• 상풍/서비스 정보관린 SW • u-PDM/ P니내, u-카탈로그 SW
- 데이터/정보/지식/콘텐트 관리 SW

거래 주체 

(Who)

- 지능화/인격화 된 거래주 

체 구현 솔루션

♦ 니-BuyeR u-Seller, u-Merchant SW
• u-거래 에이전트 및 기가

- 상황/환경 인식 및 처리용 기기

거래 방식 

(How)

• 인터넷 & 니-네트워크 기 

반 거래 솔루션

- u-구매, u-판때/마케팅,『협업, ..

- k己彳닝, U-의료. 卜물류. U-금융, 나-관광. ..

- 나-보안, u-인증, u-지불. ..

・ U-거래 프로세스 모뎰 개발

거래 공간 

(제 3 공간)

• 위치/시간에 무관한 거래 

처리 솔루션

• 니-플랫폼 (네트워크 관리. 미들웨어 등)

, u-ERP, u-SCM, u-CRM
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4. 역할모델

니-비즈니스 고卜제: 연구/기술자

초점 구성요소 과제 (예시)

거래 목적 

(Why)

・ 신기술 개발

• 기술의 실용화/보급

• IT, NT, BT, CT 등 기술동향 분석. 예측

• 융합 중심와 신기술 개발. 지적재산권 확보

- 보유 기술의 국제且준화, 기술 입증/보급

거래 대상 

(What)

- 상줌/서비스 정보관리기 - 상풍/서비스 관련 정보의 분류/식별/등록/저장/ 

곤f리/검색 기술 및 표준 개발

거래 주체 

(Who)

• 지능화/인격화 된 거래주 

체 구현기술

• 거래주체의 분류/식별/등록/저장/관리/검색 기숳

• 거래주채의 매칭. 위임/협상 기술

' 거래주체의 도시 또는 현시(presence) 기술

거래 방식 

(How)

• 인터넷 &u-네트워기 

반 거래 기술

- u-거래 방식에 대한 모델링. 혁산 기술

• u-서비스를 위한 애플리케이션 개발 기술

• 사용자/시스템 인터페이스 기술

거래 공간

(제 3공간)

• 위치/시간에 무관한 거래 

처리 기술

• u-미들웨어 기술

・ u-센서 및 U-기기 연동 기술

-18 -
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4. 역할모델

니-비즈니스 준비 수준 （국가 차원）

:r-비즈니스 연계 부분

、、、《점 

관 济又
거래 대상 

（What）
거래 주체 

（Who）
거래 방식

（How）
거래 공간

（장소/시간）

거래 목적 

（Why）
촉진자

이존 상품/서 

「비스

・ 신 상풍/서비 
스

• 개인/기업

• 사물/기기 

•구애/판매/지 

원자

• 디지털 거'甜.

- 지능화/가상 \ 

화 거래방식 :

. u-City/HomeS

/Work I
•IT 839 정책 1

J

七 기업疋헙 言'] 

쟁력 강화 i
• 국민편익 증 ；

、즈L 킈랜 보호疽

사용자 

기업

• 기존 상품/서 

바스

• 신 상품/서비 
스

・ 사람/장비/사 

물/SW
• 내부/외부 파 

트너

• 유선/무선 인 :

터넷 거래 :

- 광대역 통합망!

이용거래 :

, 국내/국외

・ 기업 내부/외 
부

• 24 X 7 X 365

- 신사업 진출 :

• 업무宣율화 :

• 가치사슬통 :

합 :

솔루션 

기업

• 상품/서비스 

정보관리 SW

, RAD, GPS \ 
등 센서. 임베 1 

.디 드 SW 書용 j

•m-뱅킹/긍융 1

_______________

• u-City/Home'' 

/Work. .. I
了 IT 839 서 비스」

• 신제품개발 ；

• 신시장개척 1
、브고갴七확대_____

연구/

기술자

'• 디지텆 콘텐 "

•.트 기室 1
•. 1
.1

・u-컴퓨팅, 에 

이전트 증강현 

실. 실시간OS

-나-웹 서버스 
1 

.•1 
.* 1 

、 •. /

~8菽可프己»

1
• 신기술 개발 I 
- 기술의 실용 J 

.화/보급 丿

4. 역할모델

i eBiz/니Biz 연계 방안 예시 （1）
,

e-비즈니스
족진자

/eBiz 아키텍처 정의

（국가/산업 차원; 운용/ 

시스템/기술 구조） 

/ 중소기업 e-Transform, 
글로벌 화 지원

/ 대기업과 중소기업의 

협업체제 구축 지원

/ 디지털 화 낙萃 산업의 

eBiz 적용 지원

/ 우수 솔루션 개발 지원 

/ eBiz 성과 평가, 인증, 

성공 사례 전파

• eBiz & 1旧iz 국가 비전 

（국가/산업 차원） 정립

・ 수요/공급 로드맵 정의

• 거래 촉진 및 보호를 

위한 교육, 자금 지원, 

규제, 기술개발 정책의 

수립. 추진

- 신 사업모델 발굴, 지원 

（산업/기업,제품/서切스）

- 전통산업의 혁신 지원

- 국제협력 참여와 지원

・ 범 부처적 추진체제 구축

- uBiz 아키텍처 정의 

（국가/산업 차원; 운용/ 

시스템/기술 구조）

- IT, NT, BT（ CT 관련 
산업 및 기술의 융/복합 

추진 지원

, 시범사업을 통한 정책 

보완. 시장 수요 창출

・ u-사회의 신뢰 확보, 

역기능 방지책 마련

- uBiz 관련 산학연관민 
협력체제 구축

U-비즈니스

-20 -
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4. 역할모델 

fL eBiz/uBiz 연계방안 예시 （2）

-21 -

e-비즈니스
사용자기업

/ eBiz 아키 텍 처 정 의
（운용/시스템/기술）

/ ERP를 통한 기 업 내 
업무 봉합 완성

/ 脆汇5邑司 成 업 간/

글로벌 가치사슬 혁신

/ 협업 거래 적용 확대

（예: CPFR）

/ BPM 기반의 정보 및 

프로세스 통함

- eBiz & uBiz 비전 정립

・ 신규 사업 모델 발굴

- 기존 업무의 디지털 화 

전환 추진

・ 기업 내 파트너 간 업무 

프로세스 혁신 및 표준화

• RTE 구현을 위한 인프라 

구축, 업그레이드

• 경영-기술-도메인 연계 

전문가 육성

・ 기업혁신 성과평가 체제

• 학습/혁신 조직문화 구축

・ uBiz 아키텍처 정의
（운용/시스템/기술）

• uBiz 전략 수립
（신 상품/서비스 개발.

u-Tiansformation）

■ uBiz 시범사업 추진

・ u-인프라 구축

• uBiz 추진 인력 육성

• 기업활동의 가상화 확대

（아웃소싱, 네트워킹）

・ 기업통합과 RTE 구현

U-비즈니스

5. 요약 및 결론

J 연구 요약
*礎二 ..............................

- 유비쿼터스 관련 용어/개념의 명확화 시도

（예） U-시스템 = {u-플랫폼, U-서비스};

u-기술, u-서비스, U-비즈니스의 구분

조작적 정으I' （Operational. Definition） 제안

- 국가 차원의 U-비즈니스 프레임워크 제안

. 관점: 촉진자, 사용자 기업, 솔루션 기업, 기술자

- 초점: 거래 목적, 대상, 주체, 방식, 공간

，수요（즉, 업무）와 공급（즉, 기술）의 균형, 포괄적 접근

- U-비즈니스 추진과제 예시

■ 경제 주체 별, 초점 별 과제 예시

・ e-비즈니스와 U-비즈니스 연계방안 예시

+ 강/약점의 재검토. 전략/정책 보완 방향 제안

-22 -
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5. 요약 및 결론

마 느 (가 
즈！— m

・ eBiz & uBiz의 의미 재확인
= ｛전략, 시스템 (HW, SW, NW, 사람, 기술｝

=New Business & Transformation
개혁(revdution)과 진화(evolution)의 조화,

단속적(continual)OI 아닌 지속적(continuous) 추진

. u-비즈니스에 대한 접근방법 제안

. 정부: 포괄적, 범 부처적 접근

. 기업: both 시장/수요자 중심 접근 and 전략적 접근

. 학계: 산업 발전에 초점. 학제적 접근

i * 본 연구는 전자상거 래표준화통합포럼 (ECIF)이 발주한
： 呈-비즈니스 고도화와 u-비즈니스 연계방안 연구，

: 과제 수행 결과의 일부임.
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