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Abstract 

정보화 환경에서 개개인의 지식과 활용 역량 수준은 

기업의 경쟁력 향상에 크게 영향을 끼치게 된다. 따

라서 본 연구에서는 개인의 역량 발전 단계에 관한 

기존 문헌 연구를 통해 정보화 관점의 개인 역량 발

전 단계를 정의하고, 각 발전 단계에 따른 개인의 

정보화 학습 유형을 분석한다. 또한 개인 정보화 역

량 발전 단계를 기반으로 한 동적 평가 체계 및 측

정 시스템을 개발하여 실제 산업 현장에 적용해 보

고자 한다. 본 연구에서 제시하는 동적 평가 시스템

은 평가 영역 설정, 측정 시스템, 해석 체계가 연계

되어 있으므로, 향후 기업들이 필요로 하는 효율적 

변화 관리와 교육 투자를 위한 도구를 제공할 수 있

다. 이러한 동적 평가 시스템은 대한민국의 자동차 

제조사에 근무하는 임직원 약 18,000명을 대상으로 

적용되었다. 

 

1. 1. 1. 1. 서론서론서론서론    

 

기업의 성공 요인으로서 인적 자원의 중요성이 대두

됨에 따라, 많은 기업들은 조직원 개개인의 역량이 

기업의 중요한 경쟁력을 창출해낸다는 사실에 공감

하고 있다[1]. 또한, 정보기술을 기반으로 하고 있는 

최근의 기업환경은 기업의 프로세스에서 정보기술이 

적용되는 범위와 투자를 확대시키고 있으며, 정보기

술을 조직의 경쟁력 제고를 위한 또 하나의 중요한 

요소로서 인식하고 있다. 이러한 시점에서 그 무엇

보다도 얼마나 훌륭한 정보시스템을 도입하는가의 

관점보다는 기업에서 다양한 업무를 수행하면서 정

보시스템을 활용하는 최종 사용자가 얼마나 정보기

술을 잘 활용하고 있는가가 중요한 관점이 되고 있

다[2]. 기업의 구성원들은 가치 창출을 위해 투입되

는 프로세스와 정보기술을 활용하여 실질적인 가치

인 제품 혹은 서비스를 생산하는 주체이며 결국 잘 

훈련된 조직원이 기업의 성과에 영향을 끼치는 훌륭

한 제품과 서비스를 생산할 수 있기 때문이다[3].  

따라서 기업들은 개개인이 가진 정보화 역량을 측정

하고 관리할 수 있는 실질적인 도구에 대한 필요성

을 느끼고 있으며 관련 연구활동이 이루어져 왔다. 

그러나 그동안 개발된 연구들은 이러한 인식을 체계

적으로 정리하는 수준에 머물러 있을 뿐, 실제적으

로 기업에서 이를 적용할 수 있는 모형 및 관리도구

는 제시하지 못하고 있다. 본 논문에서는 기존의 연

구한계를 극복한 동적인 개인정보화 평가모델을 개

발하여 적용한 사례를 제시할 것이다. 자동차 산업

에서 세계적 수준인 한국의 자동차 제조사의 임직원 

18000 명에게 적용한 연구사례는 우리의 연구모형을 

검증해 주었으며, 다양한 시사점을 제시하였다. 이렇

게 개발된 개인정보화 수준 통합 평가시스템은 향후 

기업들의 개인정보화 수준 향상을 위한 방향타가 되

어, 교육 투자 의사결정 및 로드맵 개발에 정량적인 

지표로서 활용될 수 있다.  

 

2. 2. 2. 2. 기존기존기존기존    연구연구연구연구    

 

2.1 2.1 2.1 2.1 조직원조직원조직원조직원    정보화정보화정보화정보화    수준수준수준수준    진단진단진단진단    평가평가평가평가    영역영역영역영역    

개인의 역량이란 개개인이 직무기능 혹은 역할을 성

공적으로 수행하는데 필요한 측정 가능한 형태의 지

식, 스킬, 능력, 행동을 의미한다. 더 나아가 성과에 

영향을 주는 태도까지 개인 역량의 범주에 포함하기

도 한다[4]. 따라서 개인의 정보화 역량이란 개개인

이 정보기술을 활용하여 본연의 역할을 성공적으로 

수행하기 위해 필요한 측정 가능한 형태의 지식 수

준, 활용 역량, 태도라고 할 수 있다. 이러한 개개인

의 역량을 평가하기 위한 학계와 산업 현장의 기존 

연구로서 McCoy(2001), 정보통신부(2003), 삼성

SDS(2003), 윤취영(2003) 등의 연구가 있었다. 보

통 개개인의 역량을 평가하는 활동은 수행 조직의 

채용 프로세스 및 인사 고과 프로세스에서 활용되는

데, 이러한 평가 체계는 특정 인력 유형에 한정되어 

있거나, 위에서 언급한 개인 정보화 수준의 정의를 

만족하는 포괄적인 평가체계로서는 부족하다는 단점

이 있다[5]. 또한 정태적인 평가 지표를 통한 결과

로서 단순한 수치는 국소적인 현상 파악에 그칠 뿐 

문제점에 대한 근본적 원인 및 발전적인 해결책을 

제시하지 못 한다는 단점이 있다.  

 

연구자 구분 평가 영역 

McCoy 

(2001) 

컴퓨터 

역량    

하드웨어, 소프트웨어, 프로그래

밍, 통합, 일반적 지식 수준 평

가 

한국 직원 IT 정책 마인드, IT 기술 이해, 
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정보통신부 

(2003) 

정보화 

역량 

정보 활용, 자기 개발 노력도 

평가 

삼성 SDS 

(2003) 

신입사원 

정보화 

역량 

정보 상식, 정보 활용  (HTML, 

프로그래밍 언어 등), 정보 활용 

II (OS OA) 능력 평가 

윤취영 

(2003) 

직급/직무별 

정보화 수준 

정보화 마인드, 정보기술 지식, 

정보기술 활용, 정보 발전 능력 

평가 

[표1] 조직원 정보화 역량 평가 연구 및 활동 

 

2.2.2.2.2222    개인개인개인개인    역량역량역량역량    발전발전발전발전    단계단계단계단계    

조직원의 역량이 발전한다는 것은 조직원이 주어진 

업무를 좀 더 훌륭히 수행할 수 있도록 하는데 필요

한 학습을 통해서 이루어지게 된다[6]. 즉, 학습 대

상인 조직원이 어느 정도 역량을 갖추고 있으며 그

런 역량이 향후 어느 형태로 발전해야 하는지 파악

한다는 것은 관리자로 하여금 어떤 교육을 어떻게 

수행해야 하는지에 대한 의사 결정에 도움이 된다. 

Dreyfuss & Dreyfuss(1986)는 이러한 개인의 역량

이 발전하는 단계를 크게 다섯 가지, Novice, 

Advanced Beginner, Competence, Proficient, 

Expert로 구분하였다[7].  

이후 Drejer(2000)는 이 모델을 인용하여 Novice, 

Advanced Beginner, Proficient, Expert, World 

Class로 구분하였다. 이 외에도 Rodriguez(2002)는 

조직원의 역량을 Level 1에서부터 Level 5까지 역시 

5단계로 구분하여 정의하고 있다[6]. 

 

Novice

Advanced beginner

Competence

Proficient

Expert

(Proficient)

(Expert)

(World Class)

 

[그림1] Dreyfuss & Dreyfuss (Drejer)의  

개인 역량 발전 단계 

 

기존의 개인 역량 발전 단계에 관한 연구는 대체로 

엇비슷한 단계 별 정의를 내포하고 있는데 이를 정

리한 Dreyfuss & Deyfuss의 단계 별 명칭을 인용하

여 정리하면 [표2]와 같다. 

 

단계 정의 및 특성 

Novice 

-특정 활동을 수행하기 위한 기초적 규칙과 룰

(Rule)을 학습함 

-특정 상황에 직면했을 경우 체화되지 않은 룰을 

상기하느라 많은 시간이 소요됨 

Advanced 

Beginner 

-Novice가 경험을 쌓아감에 따라 상황에 따른 의

미를 부여하기 시작함 

-기초적 룰을 수행하는 역량이 향상됨 

-결과에 따른 책임 의식이 없고 결과가 잘못된 경

우 잘못된 룰을 습득했다고 판단함 

Competence 

-단위 활동에 대한 숙달 뿐 아니라 전체적 흐름

(procedure)에 대해 학습함 

-의미가 부여된 상황의 중요성, 심각성을 인식할 

수 있으나 이에 장시간이 소요됨 

-결과에 따른 책임의식과 성취감이 분명함 

Proficient 

-전체적 흐름과 상황에 따른 인식 능력이 숙달되

어 상황에 대처하기 위한 각 대안이 가져올 결과

에 대한 예측능력을 소유함 

-업무에 대한 책임 의식과 적극적 참여 의식을 소

유하고 있으나 목적을 달성하고 상황에 대처하기 

위한 대안을 선택하는데 장시간이 소요됨 

Expert 
-매운 신속한 상황 파악과 대안 선택이 가능한 단

계 

[표2] 개인 역량 발전 단계 별 정의 및 특성 

 

이러한 개인 역량 발전 단계에 대한 연구는 개념적

으로 잘 정리되어 있으나 이와 연계된 평가 도구가 

부재하여 산업 현장에 실제로 적용되기 어렵다는 한

계를 지닌다. 즉, 평가자의 주관적 시점으로 개개인

의 역량 수준을 판별하는 것은 한계가 있으며, 역량 

발전 단계와 연계된 정량적 평가 체계 및 도구가 마

련되었을 때 개개인의 역량에 대한 비교적 타당하고 

정확한 진단이 가능하다. 

 

2.3 2.3 2.3 2.3 학습학습학습학습    유형유형유형유형    및및및및    프로세스프로세스프로세스프로세스    

앞서 살펴본 것과 같이 기업의 성공 요소로서 개개

인의 역량 수준이 큰 비중을 차지하고 있으며 이러

한 개개인의 역량이 학습을 통해서 발전한다고 했을 

때, 개개인의 학습 유형과 경로를 살펴볼 필요성이 

있다. 

Neergaard(1994)는 학습 프로세스를 형식/비형식, 

개인/조직적 관점에서 크게 4가지로 구분하였다[8].  

형식적 학습 프로세스는 해당 조직의 교육 기획, 교

육 시스템 운영, 인사고과 절차를 수반하는 학습을 

의미하며 비형식적 학습 프로세스는 특정 상황에 반

응하는 개인의 행동, 성향, 문화에 대한 학습을 의미

한다. 또한 개인적 차원의 프로세스는 언어 그대로 

개인이 수행하는 자가 학습 및 단위 업무 활동을 통

해 이루어지는 학습 유형을 의미하며, 조직 차원의 

학습 프로세스는 조직의 문화, 행동 패턴, 공통된 태

도를 학습하는 과정을 의미한다. 
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The decision-

support 

perspective

The management 

systems and 

organizational 

structure 

perspective

The individual 

behavior 

perspective

The corporate 

culture perspective

Individual 

dimension

Collective 

dimension

Formal 

dimension

Informal 

dimension

 

[그림2]Neergaard의 학습 유형 

 

Neergaard의 학습 유형 분석이 개인과 조직을 아우

르는 것이었다면 Marsick & Watkins(1993)는 개인 

관점의 학습 유형을 분석하였는데 개인의 학습은 타

인에게 개인이 개방(open)됨으로써 이루어진다고 가

정하였다[9]. 

개인이 타인에게 개방되는 과정은 크게 두 가지로 

분류되는데, 타인은 파악하고 있으나 자신이 파악하

지 못 하는 영역을 feed-back 받는 과정과 자신은 

파악하고 있으나 타인이 파악하지 못 하는 영역을 

공개(self-disclosure)하는 과정이 그것이다. 

 

Open area Blind area

Hidden area Unconscious area

Known Unknown

Known

Unknown

Self-disclosure

Feed-

back

Self

Others

 

[그림3]Marsick & Watkins의 Johari window 

 

즉, 개인이 수행하는 학습의 유형은 크게 인지되는 

영역과 인지되지 않는 영역으로 구분할 수 있는데, 

자신은 인지하고 있으나 타인이 인지하지 못하는 영

역을 공개함으로써 학습하는 과정(Self-disclosure)

과 타인은 인지하고 있으나 자신은 인지하지 못 하

는 영역을 학습 받는 과정(Feed-back)으로 분류하

였다. 

학습 유형 및 프로세스에 대한 기존 연구로서

Neergaard의 연구는 본 연구에서 지향하는 개인 관

점에 초점이 맞추어져 있는 것이 아니라 조직적 학

습 유형을 포괄하고 있으므로 개인의 학습 유형을 

설명하기에 부족하다는 한계점이 있으며, Marsick & 

Watkins의 Johari window는 개인 관점의 학습 유형

을 잘 정리하였으나 학습의 시작점(starting point)에 

초점이 맞추어져 있어 학습의 유형의 진행 과정을 

설명하지 못 한다는 단점이 있다. 

 

2.2.2.2.4444    기존기존기존기존    연구의연구의연구의연구의    한계점한계점한계점한계점    

기존의 개인정보화 역량 관련 연구들이 주로 개인의 

직무 성과와 정보화 역량과의 상관관계를 정의하기 

위한 연구에 주력해 온 반면, 최근의 연구들은 개인

의 정보화 역량을 구조화하여 평가하기 위한 다양한 

평가영역 및 측정방법을 제시하고 있으며 이를 측정 

후 관리체계에 반영하고자 하고 있다. 

그러나 이러한 연구들은 과거 중심의 결과적 현상 

평가에 초점을 맞추고 있어 개인정보화 역량 결정 

요인간의 연관관계에 대한 설명력이 부족하며 이로 

인해 개인 정보화 진행에 대한 예측력 및 향후 개인 

정보화 역량의 발전적 방향에 대한 제시가 미흡하다. 

각 평가 영역에 따른 지표들과 역량 발전 단계의 결

정 요인이 인과관계로 연계된 평가시스템이어야만 

평가의 결과에 대하여 기업의 HR관리자가 현재의 

수준과 그 원인을 파악하여 수준 향상을 위한 개선 

우선순위를 한정된 자원을 활용해 할당할 수 있다. 

또한 정의된 역량 발전 단계에 따라 개인에게 적절

한 유형의 학습을 권장하고 교육을 수행하여야만 교

육을 위한 자원의 성과를 달성할 수 있다. 즉, 개인

의 정보화 역량 평가 이후, 수준 향상을 위한 가이

드라인을 제시하기 위해서는 역량 평가 영역과 역량 

발전 단계의 결정 요인, 개인의 학습 유형 간 인과 

관계가 필수적인데, 현재 대부분의 연구는 이에 대

한 반영이 미흡하다. 

본 논문에서는 이러한 문제점을 보완한 동적 개인정

보화 평가 시스템을 제시하고자 한다. 

 

3. 3. 3. 3. 동적동적동적동적    개인개인개인개인    정보화정보화정보화정보화    역량역량역량역량    평가평가평가평가    시스템시스템시스템시스템    

 

동적 개인 정보화 역량 평가 시스템은 조직원개개인

의 역량 측정과 평가, 해석의 통합 모델을 뜻한다. 

따라서 개인 정보화 역량 평가 시스템의 측정 지표

가 각 평가 영역에 특화되어 있으며 평가 영역이 역

량 발전 단계 및 학습 유형에 대한 정의를 기반으로 

개발되어 평가 결과가 곧 평가 대상의 현 발전 단계 

및 필요한 학습 유형을 도출할 수 있도록 연계되어 

있다. 

 

정보기술 지식 정보기술 활용 정보화 마인드

이해 지향형 적성 검사형

정보화 역량 발전 단계 개인 정보화 학습 유형

평가평가평가평가 모듈모듈모듈모듈

측정측정측정측정 모듈모듈모듈모듈

해석해석해석해석 모듈모듈모듈모듈

동적동적동적동적 개인개인개인개인 정보화정보화정보화정보화 역량역량역량역량 평가평가평가평가 시스템시스템시스템시스템

정답 질문형

평가 영역

지표 유형

 

[그림4] 동적 개인 정보화 역량 평가 시스템 

 

즉, 동적(Dynamic)이라는 것은 위에서 언급한 측정, 

평가, 해석 모듈 간의 인과관계를 통하여 역량 평가
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의 결과를 통해 개인의 역량 발전 단계를 유추할 수 

있으며 개인의 역량 발전을 위해 필요한 교육 영역 

뿐 아니라 적절한 교육 방식을 규명할 수 있는 형태

로 구성되어 있기 때문이며, 평가 시 활용하는 측정 

지표가 영역의 특성을 반영하여 개인의 역량 발전 

단계를 올바르게 결정하기 위한 최적의 측정 유형으

로 체계화되어 있음을 의미한다. 

 

3.1 3.1 3.1 3.1 평가평가평가평가    체계체계체계체계    

동적 평가 시스템의 평가 영역은 개인의 정보화 역

량을 진단하기 위한 3대 영역인 정보화 마인드, 정

보기술지식, 정보기술활용 및 하부의 9대, 27대 영역

으로 이루어져 있다. 이는 개인 역량 및 정보화 수

준 평가와 관련된 기존의 문헌 연구를 통해 개인의 

정보화 역량을 설명할 수 있는 모든 요인들을 종합

하고, 3.3해석체계에서 설명할 역량 발전 단계의 정

의를 기반으로 설정되었다.  

이렇게 역량 발전 단계와 연계성을 지닌 평가영역은 

과거 중심의 결과적 현상 평가에 초점을 맞춘 기존

의 정태적인 평가 모델에 비하여 평가 결과와 해석 

간의 논리적 비약을 감소시킬 수 있으며, 개인의 정

보화 역량 발전 단계 결정 요인간의 연관 관계에 대

한 설명력을 강화할 수 있다. 이에 따라 기업은 개

인의 정보화 진행에 대한 예측력을 가지고, 향후 개

인 정보화 역량의 개선 방향을 설계할 정량적 근거

를 찾게 된다. 

 

3대 영역 9대 영역 27대 영역 

정보화 

계획 이해 

정보화목표 이해, 정보전략 이

해, 정보화 효과 이해 

정보 수용 

/확산 성향 

정보 수용 성향, 정보 확산 성

향, 정보 관리 성향 

정보화 

마인드 

정보화 적성 
정보화 리더쉽, 정보화 참여도, 

정보화 도덕성 

정보 기반 

기술 지식 

H/W 지식, S/W 지식, N/W 지

식, DB 지식 

정보 응용 

기술 지식 

IT 솔루션, IT 방법론, e-

Business 

정보기술 

지식 

정보기술 

추세 지식 

H/W, S/W 신기술, N/W, DB 신

기술, e-Business 신기술 

정보처리 

역량 

OS 활용역량, OA 활용역량, 인

터넷 활용역량 

IT 활용 

역량 

IT 인프라 활용, IT 방법론 활

용, e-Business 활용 

정보기술 

활용 

IT 응용 

역량 

기업내 응용, 기업간 응용, 대고

객 응용 

[표3] 개인 정보화 역량 평가 영역 

 

본 연구의 동적 개인 정보화 역량 평가 시스템에서 

사용하는 평가 영역은 크게 3대 영역인 정보화 마인

드, 정보기술 지식, 정보기술 활용으로 구성되어 있

다. 정보화 마인드 영역은 개인이 보유한 정보화 적

성 뿐 아니라 정보를 수용하고 확산하는 성향 및 소

속 조직의 정보화 계획에 대한 이해 수준을 진단하

기 위한 지표를 포괄하고 있으며, 정보기술지식 영

역은 H/W, S/W 등 기반 정보기술에 대한 지식 및 

직접적으로 업무를 지원하는 응용 정보기술에 대한 

지식, 정보기술의 추세에 대한 지식을 진단하기 위

한 지표를 포괄하고 있다. 마지막으로 정보기술활용 

영역은 개개인의 정보기술 활용 역량을 평가하기 위

한 영역으로, OS/OA, 업무 응용 시스템 및 전사적 

관점의 정보기술에 대한 활용 수준을 진단하기 위한 

지표를 포괄하고 있다. 

 

3.2 3.2 3.2 3.2 측정체계측정체계측정체계측정체계    

개인 정보화 역량의 평가 영역은 단순히 개인의 지

식 수준뿐만이 아니라 개개인이 가진 성향과 기업의 

정보화 현황에 대한 이해 수준을 진단하므로 기존의 

산업과 학계가 지향한 평가 방식으로는 한계가 있으

며 개개인의 성격을 파악하고 정보화 분야에 대한 

이해 수준을 진단할 수 있는 지표 유형을 포괄해야 

한다. 따라서 본 연구에서 개발한 통합 지표 체계는 

크게 [표4]와 같은 3개 지표 유형을 포괄한다. 

 

유형 특징 

정답  

질문형 

-절대적인 지식에 대한 질문 유형 

-지문이 정답과 오답으로 명확히 구분됨 

적성  

검사형 

-정보화 적성 및 성향에 대한 질문 유형 

-지문이 척도로 설정된 유형 

이해  

지향형 

-개인의 자사 정보화 환경에 대한 이해도를 묻

는 유형 

-지문이 모두 정답에 가까우나 응시자의 상황

(Context)에 적합한 지문을 선택하게끔 하는 

유형 

[표4]개인 정보화 역량 평가 지표 유형 

 

이들 지표 유형은 평가 지표의 특성을 반영하여 개

별적으로 적용된다. 정답 질문형은 전반적인 정보기

술 지식 영역과 정보 처리 역량을 평가하기 위한 영

역에, 적성 검사형은 정보화 수용/확산 성향과 정보

화 적성을 평가하기 위한 영역에, 이해 지향형은 IT 

활용/응용 역량과 정보화 전략 계획에 대한 이해 수

준을 평가하기 위한 영역에 사용된다. 

각각의 지표 유형에 대한 문항의 예시는 [표5]에서 

보여지는 바와 같다. 

 

정답 

질문 

형 

전자상거래의 유형 중 B2C에 대한 설명으로 맞

는 것은 무엇입니까? 

  1) 소비자와 소비자 간 전자상거래이다.  

  2) 기업과 정부 간 전자상거래이다.  

  3) 정부와 소비자 간 전자상거래이다.  

  4) 기업과 소비자 간 전자상거래이다. 

적성 

검사 

형 

나는 정보시스템을 이용한 업무처리에 능숙하지 

않은 동료들을 항상 도와준다. 

1) 매우 아니다  2) 아니다   

3) 보통이다  4) 그렇다  5) 매우 그렇다 

이해 

지향 

당사의 고객관리시스템(CRM)을 통한 가장 큰 효

과라고 생각되는 것을 2개 고르시오. 
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형   1) 모든 고객 대상으로 고른 서비스 혜택 제공  

  2) 고객이탈방지  

  3) 첨단 IT기술을 활용한 고객 지원 강화  

  4) 불량고객과의 관계 유지 강화  

  5) 재 구매(Re-Sell)유도 

[표5]각 지표유형 별 지문 예시 

 

3.3 3.3 3.3 3.3 해석해석해석해석    체계체계체계체계    

정보화 역량 발전 단계에 대한 정의는 개인 역량 발

전 단계에 관한 기존 Dreyfus & Dreyfus와 Drejer

의 정의를 정보화 관점에서 재해석하였다.  

다음 단계로 개인의 역량이 발전하기 위해서 필요한 

결정요인은 동적 개인 정보화 역량 시스템의 평가 

영역과도 일치하므로 결국 평가 결과를 통해 개인의 

역량 발전 단계를 파악할 수 있는 인과 관계가 강화

된다 

각 성숙 단계의 정의와 다음 단계로의 발전을 위한 

결정 요인을 표현한 것이 [표6]과 같다. 

또한 각 단계 별 개인의 주요 학습 유형을 분석하기 

위해 개인이 행하는 학습 유형의 분류체계를 [그림

5]와 같이 크게 형식적(formal)/비형식적(informal) 

관점과, 자의적(self-disclsoure)/타의적(feed-back) 

관점으로 분류하였다. 

학습 유형 행렬의 각각의 셀(cell)은 개인이 학습하

는 과정의 모든 유형을 표현하는데 앞서 정의한 개

인 정보화 역량 성숙 단계의 정의에 기반하여 각 단

계 별 적절한 학습 유형을 살펴 보면, Novice와 

Advanced Beginner 단계에서는 IT를 업무에 활용

하기 위한 기초적 지식과 룰을 조직적 차원에서 학

습(Cell B)하고, 이후 Proficient 단계에서는 개인적 

탐구 학습을 통해 IT가 활용되는 전반적 영역과 추

세에 대해 학습(Cell A)한다. 개인의 역량 발전 단계

가 Expert 이상으로 향상될수록 경험에 의한 학습이 

주를 이루게 되는데 Expert 단계에서는 조직원 간, 

조직간 상호 협업을 통한 여러 경험을 통해 IT 관련 

업무의 흐름(Procedure)에 대해 학습(Cell D)하며 

World Class 단계에서는 조직원 개별적으로 수행하

는 벤치마킹 학습, 정보화 프로젝트에 대한 적극적 

참여, 정보 확산 등을 통해 IT 컨설턴트 수준의 역

량을 학습(Cell C)하게 된다. 

 

 

기존 연구 정보화 관점의 역량 발전 단계 단계 향상을 위한 필요 영역 

NoviceNoviceNoviceNovice 

▪ 특정 활동을 수행하기 위한 

기초적 규칙과 룰을 학습하는 

단계 

▪ IT를 이해하기 위해 H/W, S/W, N/W 등 기

반 기술에 대한 기초적 지식을 학습하는 단계 

▪ OA, OS 등 IT를 활용하고 정보를 관리하는

데 있어서 기본적 스킬을 학습하는 단계 

▪ 특정 상황에 직면했을 경우 

체화되지 않은 룰을 상기하느라 

많은 시간이 소요됨 

▪ IT에 대한 기초적 지식 및 이해 수준이 절대

적으로 부족하며, 전반적인 업무 활동에 있어

서 수작업을 선호함 

▪ IT를 이용한 업무 활동에 주관적, 능동적으

로 대처하지 못함 

▪ H/W 기반 지식 

▪ S/W 기반 지식 

▪ N/W, DB 기반 지식 

▪ OS 활용 능력 

▪ OA 활용 능력 

▪ 인터넷 활용 능력 

▪ 정보 관리 성향 

Advanced BeginnerAdvanced BeginnerAdvanced BeginnerAdvanced Beginner 

▪ Novice가 경험을 쌓아감에 따

라 상황에 따른 의미를 부여하

기 시작하는 단계 

▪ 기초적 룰 및 규칙을 수행하

는 역량이 향상되는 단계 

▪ 정보기반기술 뿐 아니라 업무를 지원하고 개

선할 수 있는 응용기술에 대한 지식을 학습하

는 단계 

▪ 단순한 OA 활용을 넘어서서 단위 업무를 지

원하는 정보기술 인프라, e-Business에 대한 

활용 역량을 학습하는 단계 

▪ 결과에 따른 책임 의식이 없

고 결과가 잘못된 경우 잘못된 

규칙 및 룰을 습득했다고 판단

함 

▪ IT 변화에 대해 보수적 입장을 취하므로 새

로운 IT에 소극적이고 업무 결과가 잘못될 것

을 우려하여 기존의 방식을 답습하려는 경향이 

강함 

▪ 업무 장애에 대하여 IT가 원인이라고 판단함 

▪ 응용 솔루션 지식 

▪ IT 방법론 지식 

▪ e-Business 지식/활용 능

력 

▪ IT 프로젝트 참여 능력 

▪ 적극적 정보 수용 성향 

▪ 정보화 도덕성 

ProficientProficientProficientProficient 

▪ 단위 활동에 대한 숙달 뿐 아

니라 전체적 흐름 (procedure) 

에 대해 학습하는 단계 

▪ 단위 업무에 필요한 IT 뿐 아니라 사내, 기

업 간, 대고객 IT domain에 대한 기초 지식과 

추세에 대해 학습하는 단계 

▪ 의미가 부여된 상황의 중요성, 

심각성을 인식할 수 있으나 이

에 장시간이 소요되는 단계 

결과에 따른 책임 의식과 성취

감이 분명함 

▪ 신기술 도입에 따라 변화되는 업무에 적응하

고 문제점을 해결하는데 장시간이 소요되는 단

계 

▪ IT의 중요성 및 필요성에 대해 인식, 공감하

고 있으며 IT를 활용한 업무 활동 중 발생하

는 오류에 대해 책임 의식을 가짐 

▪ 기반 정보기술 추세 지식 

▪ e-Business 추세 지식 

▪ 기업 내 IT 응용 이해 

▪ 기업 간 IT 응용 이해 

▪ 대고객 IT 응용 이해 

▪ 정보화 효과 이해 

▪ 정보화 참여도 
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ExpertExpertExpertExpert 

▪ 전체적 흐름과 상황에 따른 

인식 능력이 숙달되고 각 대안

이 가져올 결과에 대한 예측능

력을 소유함 

▪ 기업 내, 기업 간, 대고객 영역을 포괄하여 

전사적인 IT domain에 대한 지식 뿐만 아니라 

도입될 IT에 대한 효과를 인지함 

▪ 업무에 대한 책임 의식과 적

극적 참여 의식을 소유하고 있

으나 목적을 달성하고 상황에 

대처하기 위한 대안을 선택하는

데 장시간이 소요됨 

▪ 자사의 정보화 프로젝트에 대한 참여도가 높

으나 해당 조직의 정보화 목표 및 전략을 능동

적으로 평가하고 대안을 설정하는 능력은 부족

함 

▪ 자사의 정보화 목표 이해 

▪ 자사의 정보화 전략 이해 

▪ 적극적 정보 확산 성향 

▪ 정보화 리더쉽 

World ClassWorld ClassWorld ClassWorld Class 

▪ 매운 신속한 상황 파악과 대

안 선택이 가능한 단계 

▪ 소속 조직의 정보화 목표와 전략 수립에 주

도적으로 참여할 수 있는 IT 컨설턴트 수준의 

역량을 보유 

▪ IT에 대한 지식과 활용 역량을 타인에게 확

산하는 단계 

 

[표6]개인 정보화 역량 발전 단계의 정의 

 

개인적 필요성에
의한 자가 학습

조직 차원에서 수
행하는 교육 프로
세스에 의한 단체

학습

본인의 단위 업무
활동과 경험을 통
한 무의식적 학습

개인 간, 조직 간
협업의 경험을 통
한 무의식적 학습

자의적자의적자의적자의적
(Self(Self(Self(Self----discloser)discloser)discloser)discloser)

타의적타의적타의적타의적
(Feed(Feed(Feed(Feed----back)back)back)back)

형식적형식적형식적형식적
(Formal)(Formal)(Formal)(Formal)

비형식적비형식적비형식적비형식적
(Informal)(Informal)(Informal)(Informal)

Cell ACell ACell ACell A Cell BCell BCell BCell B

Cell CCell CCell CCell C Cell DCell DCell DCell D

개인적 필요성에
의한 자가 학습

조직 차원에서 수
행하는 교육 프로
세스에 의한 단체

학습

본인의 단위 업무
활동과 경험을 통
한 무의식적 학습

개인 간, 조직 간
협업의 경험을 통
한 무의식적 학습

자의적자의적자의적자의적
(Self(Self(Self(Self----discloser)discloser)discloser)discloser)

타의적타의적타의적타의적
(Feed(Feed(Feed(Feed----back)back)back)back)

형식적형식적형식적형식적
(Formal)(Formal)(Formal)(Formal)

비형식적비형식적비형식적비형식적
(Informal)(Informal)(Informal)(Informal)

Cell ACell ACell ACell A Cell BCell BCell BCell B

Cell CCell CCell CCell C Cell DCell DCell DCell D

 

[그림5] 개인 학습 유형의 분류 

 

이와 같은 개인 학습 유형에 대한 정의 및 정보화 

역량 성숙 단계와의 연계는 개개인의 수준을 진단한 

후 역량을 발전시키기 위해 필요 학습 내용 뿐 아니

라 학습 방식을 결정하는데 도움이 된다. 

 

4. 4. 4. 4. 사례사례사례사례    적용적용적용적용    

 

동적 개인 정보화 역량 평가 시스템은 Fortune 

500(2003) 세계 180위 기업이자 대한민국의 대표적 

자동차 제조 업체의 임직원 18,898명을 대상으로 

온라인 시스템을 통해 적용되었다. 

 

 

[그림6] 온라인 정보화 역량 진단 시스템 

 

응시 대상인 18,898명은 임원 직급에서 일반 사원

급을 모두 포함하며, 응시 대상 중 17,246명이 응시

하여 91.7%의 높은 참여율을 보였다. 이들의 개인 

정보화 수준을 측정하기 위한 설문지는 총 정보화 

마인드 영역 33문항, 정보기술 지식 영역 27문항, 

정보기술 활용 영역 18문항으로 구성되었으며, 진단

은 총 16차에 걸쳐 포탈과 연동하여 실시간 실시되

었다. 

응시자 17,246명에 대한 정보화 역량 평가 결과 

100점 만점으로 계량화된 점수 구간에서 정보화 역

량 총점 평균 61.9점, 표준편차가 11.0점으로 나타

났다. 
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[그림8] 개인 정보화 역량 수준 분포표(17,246명) 
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특정 시점에서 조직원 개개인의 정보화 역량을 분석

했을 때, 다수가 속한 역량 발전 단계가 그 그룹의 

정보화 역량을 결정하므로[6], 17,246명의 결과를 

부문 별로 나누어 분석해보면 [그림9]에서 나타난 

것과 같이 관리/지원, 연구/개발 부문의 정보화 역량

이 상대적으로 우수한 반면 생산 부문의 정보화 역

량이 상대적으로 미흡한 것으로 나타났다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[그림9] 부문별 개인 정보화 역량 9대 영역 결과 

 

각 부문의 역량 발전 단계를 규명하기 위해 영역 별 

수준을 총점에 대비한 편차를 기준으로 살펴보면, 

앞서 정의한 성숙 단계 별 결정 요인에 기반하여 정

보기반기술 지식과 정보처리역량을 제외한 대부분의 

영역에서 미흡한 수준인 생산 부문은 Advanced 

Beginner 단계에 해당하는 것으로 나타났다. 또한 

자재/구매, 영업부문은 정보응용 기술에 대한 지식 

수준과 정보기술에 대한 활용 역량이 상대적으로 우

수하나 정보화 마인드 수준 및 정보응용 역량이 미

흡하므로 Proficient 단계에 해당한다고 할 수 있으

며, 연구/개발, 관리/지원 부문은 대부분 영역의 역

량이 우수한 것으로 나타났으나 자사의 정보화 목표, 

전략에 대한 이해 수준 및 리더쉽이 부족하므로 

Expert 단계에 해당하는 것으로 조사되었다. 

 

 전사 

평균 

자재 

/구매 
생산 

품질 

/정비 
영업 

연구 

/개발 

관리 

/지원 

총점 0.0 0.8 ----2.3 2.3 2.3 2.3 ----0.3 0.3 0.3 0.3 2.0 2.0 4.4 

A 1.9 1.6 0.0 2.3 2.4 5.5 4.5 

B 3.5 5.9 ----1.1 1.1 1.1 1.1 1.4 6.9 5.8 9.0 

C ----3.43.43.43.4    ----2.8 2.8 2.8 2.8 ----5.7 5.7 5.7 5.7 ----4.2 4.2 4.2 4.2 ----0.4 0.4 0.4 0.4 ----0.6 0.6 0.6 0.6 1.2 

D 12.2 14.1 10.4 12.5 13.1 14.1 16.4 

E 0.0 0.6 ----2.4 2.4 2.4 2.4 0.5 4.7 1.2 6.1 

F ----6.3 6.3 6.3 6.3 ----7.0 7.0 7.0 7.0 ----9.2 9.2 9.2 9.2 ----7.5 7.5 7.5 7.5 ----2.9 2.9 2.9 2.9 ----0.2 0.2 0.2 0.2 0.4 

G ----16.0 16.0 16.0 16.0 ----11.2 11.2 11.2 11.2 ----20.5 20.5 20.5 20.5 ----16.7 16.7 16.7 16.7 ----12.6 12.6 12.6 12.6 ----9.0 9.0 9.0 9.0 ----5.1 5.1 5.1 5.1 

H ----10.9 10.9 10.9 10.9 ----13.9 13.9 13.9 13.9 ----14.9 14.9 14.9 14.9 ----11.2 11.2 11.2 11.2 ----12.7 12.7 12.7 12.7 ----5.5.5.5.1 1 1 1 ----2.6 2.6 2.6 2.6 

I ----11.211.211.211.2    ----9.849.849.849.84    ----13131313    ----10.210.210.210.2    ----12.212.212.212.2    ----7.7 7.7 7.7 7.7 ----5555    

단계 3 3 2 3 3 3 4 

A: 정보기반기술, B: 정보응용기술, C: 정보기술추세, D: 정보처

리역량 E: 정보활용역량, F: 정보응용역량, G: 정보전략계획, H: 

정보수용/확산, I: 정보화 적성 

1: Novice, 2: Advanced Beginner, 3: Competence 4: 

Proficient, 5: Expert 

 [표7] 부문별/평가영역별 편차 

 

각 부문 별 역량 발전 단계를 고려하여 적용해야 하

는 교육 유형을 [그림5]에 기반하여 제시하면, 생산

부문에는 IT 인프라, 응용솔루션, IT 프로젝트 등에 

대하여 체계적인 교육 프로세스와 인사고과 방안을 

겸비한 조직적∙형식적 차원의 교육 과정(Cell B)이 

필요하며, 반면에 상대적으로 정보화 역량이 우수한 

연구/개발, 관리/지원부문에는 자사의 정보화 프로젝

트 및 혁신 과정에 적극 참여토록 하여 리더쉽과 정

보 확산 성향을 배양(Cell D)하고 정보화를 통한 경

영 혁신의 주도적 역할을 할 수 있도록 지원해야 한

다. 

 

5. 5. 5. 5. 결론결론결론결론    

 

동 논문에서는 정보기술을 기반으로 하는 최근의 기

업환경에 있어 개인 정보화 수준의 중요성을 강조하

고, 이를 체계적으로 측정할 수 있는 동적 개인 정

보화 역량 평가 시스템을 제시하였다. 또한 한국의 

대표적 자동차 제조사의 임직원 18000명에게 적용

한 연구사례는 우리의 연구모형을 검증해 주었으며, 

다양한 시사점을 제시하였다.  

그러나 기업의 구성원으로서 개개인의 정보화 역량

은 업무 및 직무, 직급의 특성을 반영하여 고려되어

야 하나 18000명의 특성을 세밀히 반영할 수 없다

는 제약 조건으로 인해 이를 최소화하여 반영하였다. 

따라서, 향후의 연구자들은 이러한 문제점이 보완될 

수 있도록 직급 및 직무의 특성이 반영된 개인 정보

화 역량 평가 모델을 제시해야 할 것이다. 
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