
한국경영과학회 대한산업공학회 춘계공동학술대회2005 /

년 월 일 일 충북대학교2005 5 13 14 ,∼

- 36 -

차원에서 기술 도입에 따른 분석 모형에 관차원에서 기술 도입에 따른 분석 모형에 관차원에서 기술 도입에 따른 분석 모형에 관차원에서 기술 도입에 따른 분석 모형에 관SCM RFID ROISCM RFID ROISCM RFID ROISCM RFID ROI 한 연구한 연구한 연구한 연구

ROI model for the adoption of RFID technology in SCMROI model for the adoption of RFID technology in SCMROI model for the adoption of RFID technology in SCMROI model for the adoption of RFID technology in SCM

김정영

고려대학교 경영학과( )
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라디오RFID(Radio Frequency IDentification:
주파수 인식 란 라디오 주파수를 활용해서 무선으로)
사물을 인식하는 것을 의미한다 기술을 구성. RFID
하는 기본 요소는 태그 안테나 리더 등이다 본 연, , .
구에서는 이러한 기술의 기본 요소와 더불어RFID
인식된 사물의 정보를 광범위하게 구축되어 있는
유 무선 네트워크와 연결하여 활용할 수 있는 모든·
기술을 기술로 정의하였다 비록 최근에RFID .

기술이 여러 분야에서 큰 이슈로 떠오르고RFID
있지만 실제 기술은 오래전인 차 세계대전, RFID 2
에 영국군의 자국 전투기 식별을 위해 이미 활용되
고 있었다 그러나 그 당시에는 기술의 구성. RFID
요소인 태그나 리더의 값이 고가였기 때문에 특정
분야에 한해 기술을 적용할 수 있었다RFID .

그 이후에 년대에 이르러 기술은 가1990 RFID
축관리 컨테이너관리 카드 등 점차 다른 분야, , IC
로 적용이 확대되기 시작했다 특히 반도체 기술의.
발전이 급속도로 이루어진 년대 말을 기점으로1990

기술에 대한 연구가 활발히 이루어져 현재에RFID ,
는 국방 의료SCM(Supply Chain Management), , ,
교통 환경 동물관리 홈 네트워크 등 다양한 분야, , ,
에 적용이 가능한 기술로 평가되고 있다.

특히 에 있어서 기술 도입은 큰 파, SCM RFID
급효과가 예상되고 있다 을 구성하는 기업들. SCM
은 기술 도입을 통해 제품의 가시성RFID

과 추적성 을 확보할 수 있게(visibility) (traceability)
된다 기업들은 자신의 제품이 현재 어디에 있으며.
어떠한 경로를 통해 그 자리에 이르렀는지를 실시
간 으로 확인 가능하게 된다 미국의 월마(real time) .
트 와 영국의 메트로 같은 선진 유통 기업들은
실증연구를 통해 기술 도입이 비용 절감과RFID
함께 고객 서비스 향상을 도모할 것이라는 결론을
내린 바 있다 또한 현제 초기단계이기는 하지만. ,
실제 기술을 도입하여 운영 중에 있다RFID .

국내에서도 정부주도 하에 기술에 대RFID

한 연구가 활발하게 이루어지고 있으며 지난,

년에 유통 물류 분야의 차 시범사업을 완료2004 1

하였다 그러나 이러한 국내외의 적극적인 도. ,

입 움직임에도 불구하고 국내에서는 아직 RFID

기술 도입이 에SCM(Supply Chain Management)

있어서 구체적으로 어떠한 영향을 미치는가에 대

한 연구가 거의 이루어지지 못하고 있는 실정이

다 특히 기술 도입 의사결정자에게 제공. RFID

될 수 있는 정량적인 분석 모형에 관한 연ROI

구는 시급한 과제로 떠오르고 있다 따라서 본 연.

구에서는 차원에서 기술 도입에 따른SCM RFID

분석 모형을 제시하고 적용해 보고자 한다ROI .

서론서론서론서론1.1.1.1.

는 그의 저서Alvin Toffler ‘The Third

에서 뉴 밀레니엄 시대의 변화 중에서 괄Wave’

목할 만한 것 중 한 가지는 물리적 국경을 넘어

선 다국적 기업과 초 국가적 조직망

의 출현 및 성장이라고(Transnational Network)

기술하였다 그의 예상대로 현재 정보통신기술의.

극적인 발전으로 인해 세계화와 함께 모든 경제

활동영역에서 초 국적화가 급속도로 진행되고 있

다 이러한 변화는 기업에게 있어서 글로벌 경쟁.

시대의 도래를 의미한다.

글로벌 경쟁 하에서 초기의 몇몇 기업은

이라는 경영기법을 활용하여 변화에 대해SCM

능동적이면서도 유연하게 대처할 수 있었다 그러.

나 공급사슬의 중요성을 인식하지 못한 기업들은

더 이상 변화에 적응하지 못하게 되었다 현재에.

는 대부분의 기업들이 의 중요성을 인식하SCM

고 있으며 다양한 분야에서 연구가 활발하게 이,

루어지고 있다.

는 공급사슬의 구성요소를 원료의 공Davis[5]

급 공정을 통한 변환 완제품으로서의 수요 등, , 3

가지로 나누면서 개별기업의 관점에서 공급사슬의
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관점으로 인식변화를 시도하였다 는. Handfield[6]
공급사슬의 정의를 원료의 구매부터 완제품으로‘
서의 출하까지 전 과정에서 일어나는 물자와 정
보의 흐름과 관련된 모든 활동으로 인식하였다’ .

의 정의에서 나타났듯이 공급사슬에서Handfield
주로 관리해야 할 대상은 물자와 정보이다 물자.
와 정보를 관리하기 위해서 기업은 많은 비용을
지출하게 된다.

지금까지 상에서 기업들이 물자와 정SCM
보의 흐름을 관리하기 위해 사용해온 전통적인
방식은 바코드 와 이를 로 활용하여(barcode) key
접근이 가능한 데이터베이스를 이용하는 것이었
다 그러나 바코드는 저장 가능한 정보의 용량이.
제한적이며 인식거리가 짧다는 단점을 가지고 있,
다 이러한 문제를 해결하기 위한 대안으로 요즘.
활발하게 논의되는 것이 기술이다 이 기술RFID .
은 바코드가 가지고 있는 저장용량과 인식거리의
한계를 모두 보완해 줄 수 있을 뿐만 아니라 공,
급사슬 상에서 다양한 기능과 서비스를 제공해
줄 수 있으므로 기업의 가치창출에 더욱 기여할
수 있는 기술로 인식되고 있다 때문에 국제적 연.
구 기관인 과 국제표준auto-ID Lab, EPC Global
제정기관인 에서도 에 대한 적극적ISO/IEC RFID
인 연구 및 표준화 활동이 이루어지고 있다 또한.
다국적 기업인 의 경우 이미 여러 차Wal*Mart ,
례의 실증실험을 통해 올해부터 상위 대 공급100
업체로부터 모든 상품에 대해 기술을 적용RFID
할 것을 요구하고 있다 국내에서도 기술을. RFID
고부가가치 창출의 신기술로 인식하고 있을 뿐만
아니라 활발한 연구와 다양한 분야에서의 시범사,
업이 본격적으로 진행 되고 있다.
그러나 이러한 관심의 증대와 활발한 연구에

도 불구하고 국내에서는 아직 실증적인 기RFID
술 도입의 기대효과 분석이 이루어지지 못하고
있는 실정이다 유통 물류 기업의 입장에서. RFID
기술 도입은 많은 비용과 프로세스의 변화를 가
져올 수 있기 때문에 효과에 대한 분석이 이루어
지지 않은 상태에서 기술을 도입했을 경우 오히,
려 예상치 못한 부작용과 손실을 초래할 수 도
있다.
따라서 본 연구에서는 차원에서SCM RFID

기술 도입으로 인해 발생 가능한 다양한 기대효
과를 분석해보고 이를 바탕으로 정량적인 요소를,
측정하여 를 분석하는 모형을 제시하고 있다ROI .
또한 제시된 모형에 국내 도입 시범사업을RFID
통해 축적된 데이터를 적용하여 기술도입RFID
의 를 산출하였다ROI .
본 연구에서는 공급사슬을 구성하는 요소 중

에서 제조업체 유통 물류센터 소매점에서 기대, / ,
할 수 있는 요소들을 바탕으로 기술 도입RFID
기대효과를 분석하였다 또한 본 연구에서. RFID
도입에 따른 분석 모형은 유통 물류센터의ROI
프로세스만으로 한정하여 적용하였다 이러한 이.
유는 국내에서 실제 수집 가능한 데이터가 유통
물류 시범사업을 통해 산출된 것으로 제한되어
있고,

시범사업에서는 주로 유통 물류센터의 프로세스/
에 중점을 두고 기술을 적용하였기 때문이RFID
다 그러나 향후 기술도입이 점차 가속화되고 실.
제 적용이 이루어 진다면 본 연구에서 제시한 분
석 모델을 공급사슬 전반으로 확장하여 적용이
가능할 것으로 사료된다.

기술의 개요기술의 개요기술의 개요기술의 개요2. RFID2. RFID2. RFID2. RFID

기술의 개념기술의 개념기술의 개념기술의 개념1) RFID1) RFID1) RFID1) RFID

기술은RFID MEMS, IPv6, embedded
과 더불어 환경 구system ubiquitous computing

축을 위한 기반기술 중 핵심적인 기술이다.
란 신은 어디에서나 존재한다 라는Ubiquitous ‘( ) ’

의미를 지닌 라틴어에서 유래한 단어이고,
이란 언제 어디서나 컴퓨터ubiquitous computing ‘

를 사용해 네트워크에 접속이 가능한 환경을 의’
미한다 기술은 기본적으로 태그 안테. RFID (tag),
나 리더 등으로(antenna), (reader), computer host
구성되며 태그와 리더 사이의 교신을 위해 라디,
오 주파수 를 사용한다(radio frequency) [1].

네트워크 시스템네트워크 시스템네트워크 시스템네트워크 시스템2) RFID2) RFID2) RFID2) RFID

초기에 에 대한 연구는 시스템을 이루RFID
는 각 구성요소에 대한 기술적인 부분에 치중하
였다 그러나 현재 에 있어서 기술 연. , SCM RFID
구의 핵심은 시스템에 연결되는 어플리케이션과
네트워크에 관한 것이라고 할 수 있다 단순한 무.
선 인식기능에 대한 활용도 나름대로 의미가 있
지만 어떠한 어플리케이션을 적용하고 어떤 방식,
으로 네트워크를 활용할 것인가에 따라 상SCM
에서 기술 적용은 엄청난 잠재력을 지니고RFID
있다.

기본 기술을 응용하여 설계된 네트워RFID
크 시스템 중 현재 세계 표준으로 가장 유력하게
검토되고 있는 것이 네트워크 시스템이다EPC .

네트워크 시스템은 시스템 기반 하에EPC RFID
EPC(Electronic Product Code), savant computer,
ONS(Object Name Server), PML(Physical

서버 등을 연계하여 구축이Markup Language)
가능한 시스템이다 이는 일단 각 상품에 고유한.
일련번호인 를 부여하고 정보를 저장할 수EPC
있는 서버 등의 데이터베이스와 연동ONS, PML
시켜 공급자 수요자 및 소비자가 상품의 정보를/
열람 가능하게 하는 시스템이다 상에서[3]. SCM

기술 도입은 이러한 네트워크 시스템의 도RFID
입을 의미한다.

차원에서 기술 도입의 효과차원에서 기술 도입의 효과차원에서 기술 도입의 효과차원에서 기술 도입의 효과3. SCM RFID3. SCM RFID3. SCM RFID3. SCM RFID

공급사슬 전반의 기대효과공급사슬 전반의 기대효과공급사슬 전반의 기대효과공급사슬 전반의 기대효과1)1)1)1)

의 연구에 따르면 차원에서MIT SCM RFID
기술 도입의 기대 효과는 상품의 가시성 향상 재,
고감소 자동 재고조사 재고부족감소 정확한, , ,
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피킹 포장 선적보장 정확한 수발 도난감소/ / , , ,
자동화 등으로 나타났다POS(Point of Sale) [7].

표 은 상의 기술 도입의 기대효< 1> SCM RFID
과를 분석한 결과이다.

한 방법이 유통업체의 송증 상의 서명이기 때문
에 비록 실제 잘못을 하지 않았더라도 거의 대부,
분 제조업체에서 그 손해액을 책임져야 한다 그.
러나 기술을 도입하면 태그와 리더를 통해RFID
배송

표 기술 도입에 따른 기대 효과< 1> RFID

자료 출처* : EPC Global (http://www.epcglobalinc.org)

구 분 상의 변화SCM 이익발생 비용절감

기 대

효 과

상품 가시성 추적성 확보- ,

실시간 수요패턴 인지-

주문 사이클타임 감소-

팔레트의 혼적 배송가능-

수요예측의 정확성 향상-

매대 가동률 향상-

신제품 출시의 빈도 증가-

재고감소-

자동배송 확인-

보안성 강화-

자동 재고조사-

유통기한 관리의 효율성-

표 에서 보는 바와 같이 기술 도< 1> RFID
입으로 인해 야기되는 상의 변화요소로는SCM
상품의 가시성 및 추적성 확보 실시간 수요패턴,
인지 주문 사이클 타임 감소 팔레트의 혼적 배, ,
송가능 수요예측의 정확성 향상 등이다 그러나, .
이러한 요소는 기술이 도입으로 인해 기대RFID
할 수 있는 핵심적인 요소이기는 하지만 각 요소,
별로 정량적인 측정을 하는 데에는 제한사항이
많다 이익발생 요소는 매대 가동률의 향상과 신.
제품의 출시 등으로 나타났다 매대 가동률의 경.
우 매장 내에서 기술이 활용될 경우 기대해RFID
볼 수 있는 기대효과이고 신제품의 출시 빈도 증
가 또한 정량적 측정이 어려운 요소이다 마지막.
으로 비용절감 요소는 재고감소 자동배송확인, ,
보안성 강화 자동재고 조사 등이 있다 비용절감, .
요소 중에서 재고 감소와 보안성 강화 분야도 정
량적 측정에는 많은 제한사항이 따른다 그러나.
자동 배송 확인 및 재고조사 등은 실제 측정이
가능한 요소이다[7].
실제 국내 시범사업 에서도 상의 변화SCM

와 이익 발생 요소는 기술 도입의 기대효RFID
과에 대한 측정 요소로 고려하지 않았다 비용절.
감 요소를 중심으로 기술 도입의 기대효과RFID
를 분석하였으며 특히 자동 인식으로 인해 기대
할 수 있는 사항들이 주로 분석의 대상이 되었다.

비용 절감효과비용 절감효과비용 절감효과비용 절감효과2)2)2)2)

제조업체가 유통업체로 제품을 배송하게 되
면 제품에 대한 법적인 소유권 이전 절차가 필요
하다 이것은 실제 유통업체가 물건을 받은 후 배.
송에 대한 송증확인 및 대조를 통해 이루어진다.
송증확인 및 대조절차는 보통 수작업이나 PDA
등으로 이루어지는데 이 과정에서 제조업체가 보,
낸 수량과 유통업체가 받은 수량 사이에 불일치
가 일어나기도 한다 이러한 현상에 대한 원인은.
제조업체의 오류일 수도 있고 유통업체의 오류일
수도 있다 경우에 따라서는 책임의 소재가 누구.
에게 있는지 파악이 어려운 경우가 존재한다 불.
일치 현상이 발생할 경우 현재로서는 배송확인의
유일

확인이 자동적으로 이루어진다 기술 도입. RFID
을 통해 일단 수작업에서 발생할 수 있는 실수를
방지할 수 있다 자동 배송확인은 또한 별도의 수.
량 확인과정을 필요로 하지 않기 때문에 시간을
절약할 수 있다 결과적으로 제조업체는 배송확인.
의 실수로 인해 추가적으로 소요되는 제품에 대
한 비용을 지불할 필요가 없을 뿐만 아니라 동시,
에 유통업체와의 협상과 조정에 소요되는 시간과
비용을 줄일 수 있게 된다.

바코드기술은 제품의 도난방지에는 여타의
기여를 하지 못한다 현재 태그가 제품. EAS CD
과 의류 등에서 부분적으로 활용되어 도난방지에
역할을 하고 있지만 태깅을 위해서는 태그, EAS
를 삽입 제거 하는데 추가비용이 소요된다 일부, .
산업에서는 고가의 디자인 개발 마케팅 비용을, ,
들여 시장에 내놓은 제품이 위조된 모조품 때문
에 많은 손실을 보는 경우가 발생한다 기. RFID
술도입을 통해 제품의 수량과 위치를 파악할 수
있는 기술은 공급사슬 상에서의 보안 모조품 제,
조 방지를 가능케 한다 특히 기술은 각. auto-ID
단품 별로 관리가 가능하기 때문에 도난에(item)
대한 방지 기능은 우수하다 또한 도난품의 경우.
소유주가 누구인가에 대한 논란이 있을 수 있는
데 기술은 고유한 제품의 소유권에 대, auto-ID
해서도 정보를 제공해 주기 때문에 논란을 해결
할 수 있는 열쇠가 될 수 있다[10].

현재 대부분의 기업들은 수작업으로 재고조사
를 수행하고 있다 이로 인해 장부 수량과 실제 수.
량과의 차이가 나는 경우가 발생한다 만약 장부상.
에 기록되어 있는 것보다 실제 수량이 많은 경우
에 문제가 발생할 수 있다 그러나 더욱 심각한 상.
황은 실제 재고가 장부상에 기록 된 수량보다 부
족하거나 아예 없는 경우이다 이러한 경우 분실된.
재고를 추적해야 한다 실제 분실된 재고를 찾아낸.
다고 할지라도 추가적인 비용은 피할 수 없을 것
이다.

식품류 가공업체들은 유통기한을 고려한 재
고순환을 효율적으로 하지 못해서 비용을 초래하
는 경우가 종종 발생한다 이러한 업체들은 관리.
의 효율성을 높이기 위해 선입선출(FIFO: First

의 원칙에 입각한 창고관리를 해야In First Out)
하지만 대부분의 경우 가장 오래된 재고가 어디,
에
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있는지를 찾지 못하기 때문에 쉽게 이용할 수
있는 위치에 있는 재고를 이용하게 된다 또한.
특성에 따라서 먼저 입고된 것이지만 일정한 기
간이 경과되어야 제대로 된 맛을 내기 때문에
나중에 출고되어야 하는 제품도 존재한다 이러.
한 제품은 특정한 장소에 따로 보관하고 일반적
인 제품과 다른 출고 절차에 의해 관리가 되어
야 하므로 추가적인 비용이 발생할 수 있다.

기술 도입으로 이러한 제품의 제조업체는RFID
창고에 저장된 재고의 유통기한과 출고의 순서
를 실시간으로 알 수 있게 된다 그리고. RFID
시스템은 제품이 너무 일찍 혹은 순서에 맞지
않게 출고될 경우 관리자에게 경고를 줄 수 있,
다 특히 유통기한이 얼마 남지 않은 제품은 관.
리자에게 그 시기에 대한 경고를 하여 창고에서
수명을 다하는 일이 없도록 한다[10].

기술의 모형기술의 모형기술의 모형기술의 모형4. RFID ROI4. RFID ROI4. RFID ROI4. RFID ROI

모형의 전제조건모형의 전제조건모형의 전제조건모형의 전제조건1)1)1)1)

본 연구에서 제시하는 모형은 기술RFID
이 유통 물류 분야에 적용되었을 때에 기대할
수 있는 를 분석하는 것에 초점을 맞추고ROI
있다 때문에 인식률은 를 가정하고 있다. 100% .
이러한 가정을 두고 논란의 여지가 있을 것으
로 보이지만 현재 의 기술적 문제점을 보, RFID
안하기 위한 대안들이 다양한 분야에 걸쳐서
활발하게 제시되고 있기 때문에 곧 도입 가능
한 분야들이 확대될 것으로 예상된다 특히. ,

인식률을 최대화 할 수 있는 물류 프로RFID
세스의 재설계 기술 적용을 고려한 제품, RFID
개발 등은 향후 인식률 제고에 좋은 성과를 보
일 것으로 기대된다.

기술이 공급사슬 전반에 미치는 영향RFID
을 파악하기 위해서는 공급사슬 전반의 프로세
스를 고려한 분석이 이루어져야 한다 즉ROI . ,
원자재의 소싱 단계에서부터 제조 유통 도소, , ∙
매 단계까지 제품과 정보의 흐름을 고려하여 비
용과 수익을 산출해야 한다 그러나 본 연구에.
서는 공급사슬 단계 중 산업자원부의 유통 물류
시범사업을 통해 제시된 유통 물류센터(DC:

의 프로세스만을 대상으로Distribution Center)
모형을 구성하였다 향후 기술 적용ROI . RFID

이 공급사슬 전반에 확대될 경우 본 모형의 확
장을 통해 공급사슬 전반의 분석이 이루어ROI
질 수 있을 것으로 기대된다.
또한 본 연구에서는 기술 도입에 따RFID

른 효과 중 측정이 가능한 정량적인 요소를 중
심으로 를 산출하였다 예를 들어 재고감소ROI .
효과 도난 방지효과 재고부족 감소효과 등은, ,

기술 도입으로 인해 얻을 수 있는 중요RFID
한 이득이긴 하지만 현재 상황으로는 측정이
제한되기 때문에 고려 대상에서 제외되었다 본.
연구에서 고려된 요소는 기술적용으로RFID
기대할 수 있는 입출고 검수 프로세스의 개∙
선 재고조사 프로세스의 개선 피킹과 선적 프, ,
로세스의 개선 등을 고려하여 를 산출하였ROI
다.

분석절차분석절차분석절차분석절차2) ROI2) ROI2) ROI2) ROI

기술 도입에 따른 분석은 단계RFID ROI 3
의 절차를 통해 이루어진다.
표 은 분석모형의 절차를 나타낸 것이< 5> ROI
다 표에서 보는 바와 같이 모형은 먼저. RFID
도입 전후의 프로세스 분석이 이루어지고 이를
바탕으로 기술의 가치를 산출한다 마지RFID .
막으로 기술이 수반하는 비용을 산출하RFID
고 단계에서 산출된 가치와 비용을 비교하여2
최종적으로 를 산출하게 되는 것이다ROI .

표 분석모형의 절차< 2> ROI

가 도입 전후의 프로세스 분석가 도입 전후의 프로세스 분석가 도입 전후의 프로세스 분석가 도입 전후의 프로세스 분석( ) RFID( ) RFID( ) RFID( ) RFID ∙∙∙∙

본 연구에서는 기술 도입 전후의RFID ∙
프로세스 분석을 위하여 프로세스 분석도구들
을 살펴보았다 공급사슬에 대한 프로세스 분석.
이 가능한 도구로써 활용되고 있는 것은

모SCOR(Supply Chain Operations Reference)
델이다 는 이 개발. SCOR Supply-Chain Council
한 모델로써 공급사슬 전반의 성과를 측정하기
위해 활용이 가능한 모델이다 모델은. SCOR
제시되는 를KPI(Key Performance Indicator)
활용하여 기업의 성과를 측정하고 참조모델을,
벤치마킹하여 프로세스를 개선하는 것에 중점
을 두고 있으며 개선 분야를 직접적으로 파악
할 수 있다는 장점을 가지고 있다 그러나[2].
현재 기술은 초기 도입단계이기 때문에RFID
표준화된 가 산출되어 있지 않고 참조 모KPI ,
델 또한 구축되어 있지 않은 상태이다.

그래서 본 연구에서는 프로세스 분석도구
로써 의 개념을 할용하PH(Process Handbook)
였다 는 대학 에서 개발한 비즈. PH MIT Sloan
니스 프로세스에 관한 데이터베이스이다. MIT

은 프로세스 설계 및 관리를 위한 참조Sloan
데이터베이스를 구축하여 활용할 목적으로

년부터 프로젝트를 수행하였다 오랫1991 PH [8].
동안 지속적으로 데이터들이 축적되었기 때문
에 에는 많은 비즈니스 관련 프로세스가 존PH
재한다 현재까지 축적된 프로세스는 약 개. 5000
정도이며 각 프로세스들은 세분화된 것들이다.
본 연구에서 를 선택한 이유는 별도의 비용PH
없이 세분화된 다양한 프로세스를 참고할 수
있을 뿐만 아니라 의 프로세스 표현 방법론PH
이 분석에 용이하기 때문이다 의 프로ROI . PH
세스 데이터베이스는 인터넷을 통해 공개되어
있기 때문에 누구나 활용이 가능하다 의. PH
활용에 관한 내용은 이 저Thomas W. Malone
술한 "Organizing Business Knowledge: The

에 자세MIT Process Handbook p14-25(2003)"
히 기술되어 있다[9].

단계단계단계단계2222

RFIDRFIDRFIDRFID
기술의기술의기술의기술의
가치산출가치산출가치산출가치산출

단계단계단계단계1111

도입도입도입도입RFIDRFIDRFIDRFID
전후의전후의전후의전후의∙∙∙∙

프로세스분석프로세스분석프로세스분석프로세스분석

단계단계단계단계3333

비용산출비용산출비용산출비용산출
////
분석분석분석분석ROIROIROIROI
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나 기술의 가치산출나 기술의 가치산출나 기술의 가치산출나 기술의 가치산출( ) RFID( ) RFID( ) RFID( ) RFID

기술 도입전후의 프로세스 분석이RFID ∙
이루어지면 이를 바탕으로 기술의 가치를RFID
평가하는 절차가 진행된다 여기에서 언급하고.
있는 가치란 분석을 위한 수익 을ROI (return)
의미한다 본 연구에서 기술의 가치산출을. RFID
위한 는 에서 팔레트 개를 처리하는데KPI DC 1
걸리는 시간으로 정의하였다 이러한 를 바. KPI
탕으로 소요시간에 따른 비용요소들을 고려하여

기술 도입 전후의 비용차이를 측정하였RFID ∙
다.

다 비용산출 분석다 비용산출 분석다 비용산출 분석다 비용산출 분석( ) / ROI( ) / ROI( ) / ROI( ) / ROI

분석을 위해 요구되는 투자비용과 수ROI
익 요소 중 수익은 이전의 기술의 가치산RFID
출을 통해 완료되었다 이제 남은 것은 비용산.
출인데 이는 다양한 비용요소를 최대한 고려하,
여 산출해야 한다 본 연구에서는 유통 물류 시.
범사업을 통해 확인된 요소들을 감안하여 비용
을 산출하였다.
투자에 따른 비용과 수익이 결정되면 이 두

요소를 비교하여 산출이 가능하다 본 연구ROI .
에서는 향후 년간의 수익과 비용을 계산하여7
를 분석하는데 이때 자본비용을 할인율로ROI ,

적용하여 로 최종NPV(Net Present Value) ROI
를 산출하였다 이러한 과정에서 추가적으로.

기술 도입의 가RFID BEP(Break-Even-Point)
몇 년 차에 나타나는지를 확인 할 수 있었다.

삼성테스코 컨소시엄은 주관사업자인 삼성테스
코 공급업체인 동서식품과 유한킴벌리 팔레트, ,
제공업체인 한국팔레트풀 시스템 구축업, RFID
체인 이씨오 등 개 업체로 구성되었다5 . RFID
기술은 동서식품과 유한킴벌리가 삼성테스코에
납품하는 제품 중 일부를 선별하여 팔레트와 박
스 단위로 적용하였다 시범사업에서는 실제 팔.
레트 단위의 기술 적용에 초점을 맞추고RFID
있었으며 박스단위의 적용은 차후 차 시범사, 2
업을 위한 준비작업으로 진행되었다 시범사업.
에서는 먼저 공급업체인 동서식품과 유한킴벌리
의 에서 태그가 부착된 팔레트에 상품DC RFID
을 적재하여 입 출고를 수행했다 또한 공급업.
체에서 태그가 부착된 체로 출고된 상품RFID
이 삼성테스코의 에 다시 입 출고 되는 과DC
정에서도 네트워크 기술을 적용하였다 이RFID .
를 통해 시범사업 팀은 상품이 적재된 팔레트가
공급업체의 에 입고되는 시점부터 삼성테스DC
코 에 이르는 시점까지의 상품의 이동경로DC
상의 가시성을 확보하는데 성공을 거두었다.

본 연구에서는 이러한 과정 중에서 동서식
품의 에서 진행되었던 입 출고 및 재고조DC
사 프로세스를 기반으로 의 를 산출하RFID ROI
였다.

모형의 적용모형의 적용모형의 적용모형의 적용2)2)2)2)

가 도입 전후의 프로세스 분석가 도입 전후의 프로세스 분석가 도입 전후의 프로세스 분석가 도입 전후의 프로세스 분석( ) RFID( ) RFID( ) RFID( ) RFID ∙∙∙∙

표 도입 이전의 프로세스< 3> RFID

모형의 적용모형의 적용모형의 적용모형의 적용5. ROI5. ROI5. ROI5. ROI

모형의 적용대상 삼성테스코 컨소시엄모형의 적용대상 삼성테스코 컨소시엄모형의 적용대상 삼성테스코 컨소시엄모형의 적용대상 삼성테스코 컨소시엄1) :1) :1) :1) :

전술한 바와 같이 국내에서 유통 물류 분야
에 기술을 실제 적용한 사례는 아직 보고RFID
된 바 없다 다만 년 월 말부터 년. 2003 12 2004 8
월까지 산업자원부 주관 하에 실시된 유통 물류
분야 시범사업이 최초의 적용사례라고 볼 수 있
다 산업자원부의 시범사업 이후 정부주도하[4].
에 공공분야를 중심으로 한 시범사업과 민간 기
업을 중심으로 한 시범사업이 본격적으로 수행
되었지만 아직 진행단계에 있다 때문에 본 연, .
구에서는 산업자원부의 유통 물류 분야 시범사
업을 적용 대상으로 모형을 적용하였다 특ROI .
히 삼성테스코 컨소시엄은 공급사슬 구성원인
제조업체와 유통업체가 주요 구성원이기 때문에
본 모형을 적용하기에 좋은 환경을 가지고 있
다 따라서 본 연구에서는 산업자원부 주관 하.
에 실시된 유통 물류 시범사업자 중 삼성테스코
컨소시엄을 대상으로 모형을 적용하였다.

기술이 도입되기 전 삼성테스코 컨소RFID
시엄의 구성원인 동서식품의 에서는 표DC < 3>
과 같은 프로세스가 진행되고 있었다 물품이.
적재된 차량이 에 입문해서 삼성테스코의 목DC
천 로 출고되는 과정에서 입고 재고조사 출DC , ,
고와 관련된 일련의 활동들이 일어나고 있었다.

입고는 다시 입문 입고검수 적치 등의 세 가, ,
지 활동으로 나뉘어 진다 또한 창고에 보관 물.
품을 정확히 관리하기 위해 매일 회 이상의 재1
고조사가 시행된다 마지막으로 출고가 결정되.
면 일단 소팅을 하고 소팅된 물품을 피킹하게
된다 이 때 역시 피킹이 올바로 되었는지를 검.
수하는 과정이 요구된다 마지막으로 차량에 물.
품을 적재하여 출문하게 된다 그러나 이러한.
수준의 프로세스 분석으로는 실제 분석을ROI
하는데 한계가 있기 때문에 프로세스를 더욱 세
분화 하는 작업이 필요하다 프로세스 세분화를.
위해 의 데이터베이스를 검색해 보고 에PH , DC
서 적용이 가능한 프로세스를 선별하였다 그리.
고 현장의 업무 절차를 관찰하고 에서 참고PH
한 프로세스를 바탕으로 DC
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의 프로세스를 차 세분화 하였고 그 결과는1 ,
표 로 나타났다< 4> .

표 프로세스 차 세분화 결과< 4> 1

표 에서 보는 바와 같이 처음에 단계로< 4> 8
이루어진 프로세스가 단계의 프로세스로 세21
분화 되었다 프로세스 세분화 과정을 통해 더.
욱 세밀한 프로세스의 이해와 함께 향후 RFID
기술 도입으로 인해 재설계 되어야 할 요소에
대해서도 어느 정도 예상할 수 있게 되었다 그.
러나 아직도 세분화 될 수 있는 요소가 존재하
기 때문에 차 세분화와 동일한 방법으로 차1 2
세분화를 시도하여 최종적으로 여개의 프로50
세스로 상세화 되었다.

기술이 도입되면서 동서식품 의RFID DC
프로세스는 표 와 같이 재설계되었다 시범< 5> .
사업이라는 한계 때문에 앞에서 언급한 RFID
기술 중심의 전사적인 프로세스 재설계는 이루
어지지 않았다 그림에서 보는 바와 같이 실제.
자동화에 의해 발생하는 효과를 중심으로 프로
세스가 변환 되었다 기술이 도입되면서. RFID
자동화 기능과 비접촉식 인식기술 활용이 가능
해졌기 때문에 동서식품 에서는 입고검수DC ,
재고조사 출고검수 등의 과정에 있어서 시간이,
나 노력이 극적으로 감소되었다.

기술 도입 전의 프로세스 세분화와RFID
같은 방법으로 도입 이후의 프로세스를RFID
개의 프로세스로 차 세분화 하였고 이를 다12 1 ,

시 여개의 프로세스로 차세분화 하였다30 2 .

나 분석을 위한 가치 산출나 분석을 위한 가치 산출나 분석을 위한 가치 산출나 분석을 위한 가치 산출( ) ROI (return)( ) ROI (return)( ) ROI (return)( ) ROI (return)

분석을 위해서는 먼저 기술 도ROI RFID
입에 따른 가치 즉 수익이 산출되어야 한다, .
가치산출을 위해서는 무엇보다도 를 정의KPI
하는 것이 중요하다 본 연구에서는 를 팔. KPI ‘
레트 개를 처리하는데 걸리는 시간 으로 정의1 ’
하였다 동서식품 의 기술 도입에 대. DC RFID
한 가치를 산출하기 위해 기술도입 전RFID ∙
후 각각 세분화 과정이 완료된 최종 프로세스
를 활용하여 팔레트 개를 처리하는 걸리는 시1
간을 측정하였다 측정 결과 기술 도입. RFID
전에 에서 팔레트 개를 처리하는 데 걸리DC 1
는 시간은 초 도입 이후의 팔레트 개 처리300 , 1
시간은 초로 나타났다 산출된 와 팔레126 . KPI
트 개를 처리하는데 드는 비용요소를 반영하1
여 최종적으로 기술 도입에 대한 가치를RFID
계산할 수 있었다 주당 개의 팔레트를 처. 5000
리하는데 요구되는 시간을 기술 도입전RFID
과 후로 각각 나누어 계산한 결과 도입 이전에,
는 처리하는데 시간이 요구 되었고 도입417 ,
이후에는 같은 양의 팔레트를 처리하는데 172
시간이 소요되었다.
팔레트 처리시간이 결정되면 팔레트 처리,

비용을 도입 전후로 나누어 계산할 수RFID ∙
있게 된다 팔레트 처리비용 계산 시 고려해야.
할 요소는 시간당 지게차 운영직원의 임금 시,
간당 지게차 유지 보수 비용 개당 바코드/ , label
비용 시간당 재고조사 직원의 임금 등이다 이, .
러한 요소를 감안하여 계산된 기술의 가RFID
치는 연간 원으로 나타났다 이 결과303,021,333 .
값은 동서식품 에서 기술을 도입하여DC RFID
주당 팔레트 개를 처리 시에 얻게 되는5000 1
년 동안의 총 가치 를 의미한다(return) .

다 투자비용 산출 및 분석다 투자비용 산출 및 분석다 투자비용 산출 및 분석다 투자비용 산출 및 분석( ) ROI( ) ROI( ) ROI( ) ROI

기술 도입에 따른 가치가 산출되었RFID
기 때문에 이제 투자비용을 산출하면 분석ROI
이 가능해 진다 투자비용을 산출하는 과정은.
우선 비용을 구성하는 요소들을 정의하고 각
요소의 값을 대입하여 산출된 각 요소별 투자
비용을 모두 합산하는 순서에 의해 진행된다.
마지막으로 전술한 바와 같이 최종 산출은ROI
년간의 총 투자수익률을 현금 할인하여 최종7
적으로 를 산출하였다ROI .

표 도입 이후의 프로세스< 5> RFID
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투자비용 산출을 위해서는 먼저 어떤 요소
를 비용으로 반영할 것인가를 결정해야 한다.
즉 투자비용 산출을 위한 요소를 정의하고 이,
값에 대해 산출 할 수 있어야 한다 표 은. < 6>
본 사례에서 적용 가능한 비용요소를 정의한 것
이다 여기에서 정의된 비용요소는 기술. RFID
도입으로 인해 수반되는 모든 요소가 반영될 수
있도록 최대한 고려한 것이다 표에서 나타난.
바와 같이 비용요소의 속성은 고정된 상수와 1
년 단위로 변하는 변수로 구분된다.

결론 및 연구의 한계결론 및 연구의 한계결론 및 연구의 한계결론 및 연구의 한계6.6.6.6.

현재 국내 유통 물류 산업에 있어서 RFID
기술에 대한 붐이 일고 있다 비단 유통 물류.
분야 뿐만 아니라 와 이에 관련된, ubiquitous
기술들은 다양한 산업 분야에서 핫 이슈로 부각
되고 있다 그만큼 기술이 많은 문제를 해. RFID
결할 수 있을 것으로 기대하고 있으며 실제 적,
용이 이루어진다면 파급효과는 상상하기 힘들
정도로 거대하다는 것이 전문가들의 예상이다.
그러나 아직 실제 도

표 산출을 위한 비용요소< 6> ROI

비용 요소비용 요소비용 요소비용 요소 의미 및 적용 값의미 및 적용 값의미 및 적용 값의미 및 적용 값

상수상수상수상수

자본비용 현금 할인율: 9%9%9%9%

판매증가율
를 운영하는 업체의 연간DC
판매증가율: 4%4%4%4%

세율 매출액에 대한 세율: 10%10%10%10%

태그 비용의
burden rate

태그는 공급사슬 전반에 활용되므로 DC
에서는 부분적 가치가 활용됨: 25%25%25%25%

리더 비용의
burden rate

리더는 일단 설치되면 이동이 없으므
로 에서 모든 가치가 활용됨DC : 100%100%100%100%

안테나 비용의
burden rate

안테나의 경우도 설치되면 이동이 없으
므로 에서 모든가치가 활용됨DC : 100%100%100%100%

시스템 통합 비용
의

burden rate

시스템 통합 비용은 공급사슬 전체 시
스템 통합을 해야 하기 때문에 에서DC
는 부분적 가치 활용: 25%25%25%25%

유지 보수 기타/ ,
비용의 burden

rate

유지 보수 및 기타 비용은 시스/ RFID
템 전반에 관련됨: 25%25%25%25%

변수변수변수변수

태그 비용 태그 개의 가격1 : 원원원원1,2501,2501,2501,250

태그의 수요량 연간 태그의 소요량: 개개개개520,000520,000520,000520,000

리더 비용 리더 개의 가격1 : 원원원원2,000,0002,000,0002,000,0002,000,000

리더의 수요량 연간 리더의 소요량: 개개개개3333

안테나 비용 안테나 개의 가격1 : 원원원원250,000250,000250,000250,000

안테나의 수요량 연간 안테나의 소요량: 개개개개6666

시스템 통합 비용
기존 시스템과 시스템RFID
통합 비용: 원 회원 회원 회원 회50,000,000 (1 )50,000,000 (1 )50,000,000 (1 )50,000,000 (1 )

유지 보수 기타비/ /
용

시스템의 연간 유지 보수비용RFID /
: 원 매년원 매년원 매년원 매년55,000,000 ( )55,000,000 ( )55,000,000 ( )55,000,000 ( )

감가 상각율
시스템 비용 중 고정비용에RFID

대한 감가 상각율: 년간년간년간년간33% (3 )33% (3 )33% (3 )33% (3 )

입에 있어서는 기술적인 문제 사생활 침해문제, ,
국제 표준의 문제 검증문제 등 해결해야, ROI
할 과제가 많이 있다 본 연구에서는 제한적이.
나마 국내에서 최초로 시행된 시범사업을 토대
로 모형을 제시하고 검증하였다 그러나 시ROI .
범사업에서는 기술을 적용함에 있어서 여RFID
러 가지 제한 사항이 존재하고 있었다 특히 공. ,
급사슬 전반에 걸친 기술적용이 이루어지RFID
지 못하였고 팔레트 단위 위주로 네트워크 시스
템 검증이 이루어졌다 때문에 본 연구에서도.

전반에 걸친 분석을 해내지 못하고SCM ROI
공급업체 만을 고려하여 모형이 제시되DC ROI
고 분석이 이루어졌다 향후 국내에서 공급사슬.
전반에 걸쳐 기술 도입이 검토 될 경우RFID
이러한 문제는 해결할 수 있을 것으로 기대된
다.

앞서 기술이 가져오는 총 가치와 시RFID
스템 구축 및 유지를 위한 총 비용이 모두 산출
되었기 때문에 이제는 이 값을 활용하여 를, ROI
계산하면 된다 산출 시에는 현금 할인율을. ROI
적용하여 향후 년간의 를 계산하였다 다음7 ROI .
장의 표 은 현금할인율을 적용하여 산출된< 7>
최종 결과 값이다 분석결과 년 동안ROI . ROI 7
의 는 총 로 나타났다 그리고ROI 169% .

는 년차 중반 이후로BEP(Break Even Point) 3
나타났다 산출된 결과 값은 향후 기. ROI RFID
술이 지속적으로 발전하여 그 시장규모가 확장
될 것이라는 가정에 의해 산출된 결과이다.

산업의 국내 및 세계 시장 전망이 매우RFID
긍정적이기 때문에 라는 수치는 우리에게169%
시사하는 바가 많을 것으로 사료된다.
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표 분석 결과< 7> ROI

YearYearYearYear

1111 2222 3333 4444 5555 6666 7777

의 가치의 가치의 가치의 가치RFIDRFIDRFIDRFID 303,021,333303,021,333303,021,333303,021,333 315,142,187315,142,187315,142,187315,142,187 327747874327747874327747874327747874 340857789340857789340857789340857789 354492101354492101354492101354492101 368671785368671785368671785368671785 383418565383418565383418565383418565

가치 합계가치 합계가치 합계가치 합계( )( )( )( ) 303,021,333303,021,333303,021,333303,021,333 315,142,187315,142,187315,142,187315,142,187 327747874327747874327747874327747874 340857789340857789340857789340857789 354492101354492101354492101354492101 368671785368671785368671785368671785 383418565383418565383418565383418565

구축비용구축비용구축비용구축비용RFIDRFIDRFIDRFID

태그 ( * * )⑨ ⑩ ④ 162,500,000 148,720,000 105,456,000 58,492,928 30,416,322 15,816,488 8,224,573

리더 ( * )⑪ ⑫ 6,000,000 0 0 0 0 0 0

안테나 ( * )⑬ ⑭ 1500,000 0 0 0 0 0 0

유지 보수 기타/ / ( *⑥ ) 12,500,000 12,500,000 12,500,000 12,500,000 12,500,000 12,500,000 12,500,000

합 계합 계합 계합 계 (((( )))) 182,500,000182,500,000182,500,000182,500,000 161,220,000161,220,000161,220,000161,220,000 117,956,000117,956,000117,956,000117,956,000 70,992,92870,992,92870,992,92870,992,928 42,916,32342,916,32342,916,32342,916,323 28,316,48828,316,48828,316,48828,316,488 20,724,57420,724,57420,724,57420,724,574

고정자산 비용고정자산 비용고정자산 비용고정자산 비용

시스템통합 ( * )⑤⑮ 1,3750,000 0 0 0 0 0 0

합 계합 계합 계합 계 13,750,00013,750,00013,750,00013,750,000 0000 0000 0000 0000 0000 0000

세금 및 기타 비용세금 및 기타 비용세금 및 기타 비용세금 및 기타 비용

감가상각비( ) 4,537,500 4,537,500 4,675,000 0 0 0 0

세금({ -( + )}* )③ 11,598,383 14,938,469 20,511,687 26,986,481 31,157,578 34,035,530 36,269,408

합 계합 계합 계합 계 11,598,38311,598,38311,598,38311,598,383 14,938,46914,938,46914,938,46914,938,469 20,511,68720,511,68720,511,68720,511,687 26,986,48126,986,48126,986,48126,986,481 31,157,57831,157,57831,157,57831,157,578 34,035,53034,035,53034,035,53034,035,530 36,269,40836,269,40836,269,40836,269,408

비용 합계비용 합계비용 합계비용 합계( )( )( )( ) 207,848,383207,848,383207,848,383207,848,383 176,158,469176,158,469176,158,469176,158,469 138,467,687138,467,687138,467,687138,467,687 97,979,41497,979,41497,979,41497,979,414 74,073,90074,073,90074,073,90074,073,900 62,352,01762,352,01762,352,01762,352,017 56,993,98256,993,98256,993,98256,993,982

순이익순이익순이익순이익 ( = - )( = - )( = - )( = - ) 95,172,95095,172,95095,172,95095,172,950 138,983,718138,983,718138,983,718138,983,718 189,280,187189,280,187189,280,187189,280,187 242,878,375242,878,375242,878,375242,878,375 280,418,200280,418,200280,418,200280,418,200 306,319,767306,319,767306,319,767306,319,767 326,424,674326,424,674326,424,674326,424,674

순익의 현재가치순익의 현재가치순익의 현재가치순익의 현재가치
( *{1/(1+ )^(year-1)})( *{1/(1+ )^(year-1)})( *{1/(1+ )^(year-1)})( *{1/(1+ )^(year-1)})①①①①

95,172,95095,172,95095,172,95095,172,950 127,507,998127,507,998127,507,998127,507,998 159,313,346159,313,346159,313,346159,313,346 187,546,669187,546,669187,546,669187,546,669 198,655,328198,655,328198,655,328198,655,328 199,086,831199,086,831199,086,831199,086,831 194,636,368194,636,368194,636,368194,636,368

총 이익총 이익총 이익총 이익( )( )( )( ) 1,161,919,4851,161,919,4851,161,919,4851,161,919,485

총 투자비용총 투자비용총 투자비용총 투자비용( )( )( )( ) 688,649,225688,649,225688,649,225688,649,225

ROI (( / )*100)ROI (( / )*100)ROI (( / )*100)ROI (( / )*100) 169 %169 %169 %169 %
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