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Abstract

Workflow is a collection of tasks organized to accomplish some

business processes. It also defines the order of task invocation or

conditions under which task must be invoked, task

synchronization, and information flow. And activity based

costing(ABC) provides accurate cost information for decision

making. In ABC systems, costs must be separable into cost pools

each of which corresponding to a single cost driver. These two

systems are closely related to each other. But recent research deals

with workflows and ABC systems separately.

Thus, this research proposes an extended workflow model which is

expressed cost information using activity based costing.

Keyword: workflow, activity based costing, business process

서론1.
기업환경의 변화와 고객의 요구에 따른 기업의 대응은 과
거와는 비교할 수 없는 극심한 경쟁을 유발하고 있다 또.
한 통신기술의 급속한 보급과 발전은 서비스의 선진화와
더불어 정보화 시스템 및 체계에도 많은 변화를 불러왔다.
기업은 지금까지 조직내부의 업무전산화를 위한 정보화에
집중하였으나 최근에는 조직간 또는 기업간의 협업을 위한
정보화에 많은 투자와 관심을 집중하고 있다 하지만 이러.
한 기업들의 투자 자체가 옳은지에 대해서 의문이고 또한
투자가 제대로 진행되고 있는지에 대해서도 의문이다 기.
업의 입장에서는 기존의 업무흐름을 변경하였을 경우에 소
요되는 비용과 실효성 그리고 신규사업을 추진하는 경우,
에 투자 여부에 대한 정보는 매우 중요한 위치를 차지하고
있다고 할 수 있다(Wouters and Anderson and Wynstra,
2005).
워크플로우는 기업의 비즈니스 프로세스를 정의하고 실행
순서를 제어하여 프로세스 전체를 관리하는 소프트웨어 시
스템을 말한다 이러한 워크플로우 시스템을 사용하는 목.
적은 기업의 프로세스가 정형화하기 쉽고 반복적으로 수행
되기 때문이다 따라서 워크플로우 시스템에 프로세스를.
제어하고 관리하기 위한 다양한 정보들을 포함시키고자 하
는 노력이 계속되어 왔다 예를 들어서 프로세스의 개념에. ,
시간을 부여하여 우선순위를 부여하고 어떤 제약 조건들,
이 있는지 명시하는 등 사용자에게 더 많은 정보를 주려고
노력해 왔다 하지만 아직까지 운영정보로써 중요한 정보.
인 비용에 관한 정보는 제시되지 못하고 있다 만약 프로. ,
세스에 비용의 정보를 제공한다면 그것은 경영자에게는,
단순한 비용의 정보일 뿐만 아니라 성과를 측정하는 기준
을 제시하는 가치를 부여할 것이다.
따라서 이 연구에서는 워크플로우의 프로세스에 비용의 정

보를 표현하기 위하여 활동기준원가의 활동별 원가를 이용
하고자 한다 이것은 워크플로우에서 각 프로세스 단위의.
비용이 표현될 수 있음을 의미한다.
본 연구의 목적은 워크플로우의 프로세스에 비용의 정보를
제공하기 위하여 활동기준원가를 이용한 방법론의

를 제시하는 것이다framework .
이렇게 활동기준원가를 고려하여 워크플로우의 프로세스에
비용의 개념이 표현된다면 다음의 효과를 기대할 수 있을
것이다.

서비스를 적정한 가격에 제공할 수 있다1) .
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그림 프로세스 예제1. 1
위의 그림 에서 의 프로세스를 수행하는데 있1. A, B, C, D
어서 하나의 프로세스 단위인 즉 와 의Activity, , B C cost
는 어떻게 되는가?
활동기준원가는 워크플로우에서 그 활동의 비용을 계산할
수 있다 따라서 각 의 비용을 계산할 수 있고 이. service ,
것으로 고객이 지불하는 서비스 비용이 적절한지 비교할
수 있다.
대안 프로세스 의 적정 가격2) (Sub-process) outsourcing

을 선정할 수 있다.
다음의 그림 와 같은 기업의 프로세스를 보면 기존의 프2.
로세스와 동일한 작업이 가능하거나 유사시 적용을 위한
대안으로서의 다른 프로세스가 존재한다 이때 대안 프로.
세스를 하는 경우 의 비용은 어떻outsourcing , process
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게 되겠는가 의 원가 계산이 되었다면? ABC outsourcing
되는 여러 프로세스 들의 비용을 계산하여 적절한activity
가격을 제시할 수 있다.

의 도구로 사용할 수 있다3) BPR .
의 장점은 세분화된 의 역량을 비용으로 표현ABC activity

한다는 것이다 비용이라는 정보는 시간이나 또는. capacity
통계지표보다 의사결정자에게 한 정보를 제공acceptable
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한다는 것이다.
또한 가 제공하는 비용 정보를 보면 비록 해결방법은ABC ,
제시해 주지 못하지만 어떤 가 문제가 있을 것으, activity
로 예상된다거나 어떤 를 중점관리 하여야하겠다, activity
라는 정보를 제시할 수 있다 당연히 많은 비용을 소비하.
는 는 물품의 중요도에 따라 차별적으로 관리하는activity
방식인 관리방식 과 연계하여ABC (ABC Control Method)
의 도구로 이용될 수 있다BPR .
배경연구2.
활동기준원가2.1
활동기준원가의 등장 배경2.1.1

기업의 경영환경이 변화함에 따라 지금까지 사용하여 오던
전통적인 원가계산 제도는 제품원가의 정확한 파악이 힘들
게 되었고 이에 따라 정확한 원가계산을 가능하게 하는,
새로운 원가계산제도가 필요하게 되었다 구체적으로 활동.
기준원가가 등장하게 된 배경은 다음과 같다.
첫째 자동화와 기술집약적인 생산환경은 직접노무비의 감,
소를 가져왔다.
둘째 소품종 대량생산에서 다품종 소량생산으로 변하면서,
제품의 수명주기가 짧아졌다.
셋째 종전에는 제품의 제조과정이 기업활동의 대부분을,
차지하였으므로 제품의 제조과정에 초점을 맞추어 단지 제
조원가만으로 제품원가를 계산하여 왔으나 최근에는 제조,
원가뿐만 아니라 연구개발 제품설계 마케팅 유통 고객, , , ,
서비스 등의 원가가 큰 비중을 차지하게 되어 원가 개념이
확대되었다.
넷째 정보수집기술이 발달함에 따라 과거에는 불가능하거,
나 많은 비용이 소요되던 정보를 적은 비용으로 손쉽게 수
집하여 이용하는 것이 가능하게 되었다.
다섯째 국내외 경영환경의 변화로 인한 신속한 의사결정,
이 요구된다.

활동기준원가 의2.1.2 (ABC; Activity Based Costing)
개념
활동기준원가라는 용어를 처음 사용한 사람은 정확히 알려
지지 않았으나 년 년 과1954 Drucker, 1955 Longman Shiff
가 각각 그들의 저서에서 활동기준원가 라는 용어를(ABC)
사용하였고 년 가 그의 저서에서 전통적 원가, 1988 Cooper
회계시스템과 활동기준 원가회계시스템을 제시하였다.
활동기준원가 란 보다 정확(Activity Based Costing; ABC)
한 원가계산을 위해 기업의 기능을 여러 가지 활동들로 구
분한 다음 각 활동을 기본적인 원가대상으로 삼아 원가를,
집계하고 이를 토대로 하여 다른 원가대상들의 원가를 집
계하는 원가계산 제도이다.

는 제품제조를 위한 작업활동을 세분하여 제조간접비ABC
를 이들 작업 활동별로 상이한 배부기준 원가동인( cost

을 적용하여 제조간접비를 제품에 배부하기 때문driver) ,
에 보다 정확한 원가계산이 가능하게 된다, (Tatsiopoulos,
2000).
활동기준원가의 기본 요소1) :

활동기준원가를 구성하고 있는 대 요소는 그림 과 같이5 3.
자원 활동 원가대상(Resource), (Activity), (Cost object),
자원동인 활동동인 이(resource driver), (activity driver)
다.
자원(Resource)

자원은 원가라고 할 수 있다 재료비 노무비 급여 소모. , , ,
품비 감가상각비 등의 자원을 화폐가치로 나타내기 위해,
사용되는 항목의 사례이다.
활동(Activity)

활동 이란 조직 내에서 수행되고 있는 일이라고(Activity)
정의할 수 있다 이와 관련하여 특정의 목적을 달성하기.
위하여 수행되는 일련의 활동들의 집합은 프로세스

라고 정의할 수 있는데 활동은 프로세스와 비교(Process) ,
하여 하위의 개념으로 이해할 수 있다.
원가대상(Cost Object)

최종적으로 원가를 산정하고자 하는 측정대상을 말한다.
자원동인(Resource Driver)

자원동인 이란 활동에 의하여 소비되는(Resource Driver)
자원의 양 을 측정하기 위한 기준으로 정의되며(Quantity)
자원을 활동별로 할당 하여 활동원가를 산출(assignment)
하기 위한 것으로서 소비된 자원 즉 원가와 활동과의 인,
과관계에 의해 결정된다.
자원동인은 자원과 활동 간의 논리적 인과관계에 기초-

하여야 한다.

ResourceResourceResourceResource
((((자원자원자원자원 ))))

자원동인
(Resource Driver)

활동동인
(Activity Driver)

자원
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원가대상
(Cost Object)

활동
(Activity)

ResourceResourceResourceResource
((((자원자원자원자원 ))))

자원동인
(Resource Driver)

활동동인
(Activity Driver)

자원
(Resource)

원가대상
(Cost Object)

활동
(Activity)

그림 활동기준원가 의 기본 체계와 구성 요소3. (ABC)
자원동인은 계속적으로 수집이 가능한 계량적 형태의-

것이어야 한다.
활동동인(Activity Driver)

원가대상에 의해 소비되는 활동의 양을 측정하기 위한 기
준으로서 활동원가를 원가대상으로 할당하기 위해 사용된
다.
활동동인과 관련하여 파생되는 개념으로서 활동소요량

을 이해하여야 한다 란 원(BOA; Bill of Activities) . BOA
가대상에 의해 요구되는 활동의 목록이다 즉 원가대상. , 1
단위를 완성하기 위하여 필요한 활동의 목록과 요구되는
활동동인의 수량을 나타내는 것이다.

전통적 원가계산제도와 활동기준 원가계산제도의 비2.1.3
교
소품종 대량생산체제에서 다품종소량생산체제로 생산환경
이 변화되면서 원가계산의 정확성에 대한 요구가 더욱 심
화되었으며 자동화의 진전에 따라 직접노무비의 비중이,
감소하고 고정비와 간접비의 비중이 증가하는 방향으로 비
용구조가 변화되어 가고 대규모 설비투자에 따른 제조간,
접비가 증가함으로써 전통적인 원가계산시스템이 갖고 있
던 많은 전제들이 문제점을 드러내게 되었다(Ben-Arieh,
2003).
이를 정리하면 다음과 같다 첫째 직접노무비의 비중은 감. ,
소하고 제조간접비의 비중은 증가하는 현실에서 전통적인
원가계산시스템의 간접비 배부방법은 제품원가를 왜곡하고
제품과 관련된 의사결정에 올바르지 못한 정보를 제공하게
되었다 둘째 기술의 진보와 조직의 분권화와 다각화가 이. ,
루어졌음에도 불구하고 환경변화에 상응하는 년대 이1920
후에 관리회계의 혁신은 이루어지지 않았다 그리하여 생.
산과정의 가치증감을 반영하고 경영의 효율성을 제고시킨
다는 본래의 목적에 대하여 관리회계는 적합성의 상실

을 가져오게 되었다 셋째 전통적인(lack of relevance) . ,
원가계산의 방법은 상황변화에 대한 정보를 시기적절하게
제공하지 못하기 때문에 유용성의 문제가 대두되었다 넷.
째 비재무적 요소 품질 신용도 종업원의 사기 들은 객관, ( , , )
적인 측정이 불가능하다는 이유로 전통적인 원가계산시스
템에서 무시되고 있다 다섯째 규모의 경제에 의한 대량. ,
생산방식에서 다양한 수요에 따른 다품종 소량생산체제로
이행되면서 기존의 관리회계는 이러한 생산방식의 변화를
반영하지 못하고 재무적 성과에 지나치게 반응함으로써 장
기적인 경쟁우위를 확보하는데 필요한 투자기회를 회수함
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으로써 전략적 경영혁신에 오히려 장애가 된다.
다음 표 은 전통적 원가계산제도와 활동기준원가계산제도1.
의 차이점을 비교하여 설명한 것이다 오경수( , 1998).

활동기준원가의 계산 과정2.1.4
일반적인 활동기준원가의 계산과정은 우선 활동을 분석하
고 파악하여 활동별원가를 구하고 이것을 토대로 원가대,
상에 원가동인에 따라서 원가를 부여하는 방식이다.

단계 자원분석1
자원분석의 단계에서는 원가를 사용하고 있는 요소가 어떤
것이 있는지를 모두 밝혀서 그 요
소에 소요되는 비용을 모두 제시하는 단계이다.

단계 활동 및 자원동인 분석2
표 전통적 원가계산제도와 활동기준원가계산제도의 차이1.
점

전통적
원가계산제도

활동기준
원가계산제도

원가
집합
의
수

공장전체 또는
각 부문에 대하여
하나 또는 소수의
간접원가집합이
존재함

활동분야들이
많기 때문에 많은
간접원가 집합이
존재함

배부
기준
과
원가
요인

원가집합의
배부기준이
원가요인 일 수도
있고 아닐 수도
있음

원가집합의
배부기준이
원가요인일
가능성이 매우
높음

배부
기준
의
성격

원가집합의
배부기준은 주로
직접노무비나
직접재료비등의
재무적인
측정치임

원가집합의
배부기준은 주로
부품의 수,
품질검사시간,
작업준비횟수
등의 비재무적인
측정치임

원가대상을 생산하기 위하여 하는 모든 활동들을 구체화
시켜서 나열하는 것으로서 활동분석 목적은 조직 내에서
수행하는 작업들의 불필요한 행동을 제거하고 필요한 활동
을 효율적인 방법으로 수행하도록 즉 가치 있는 활동과,
낭비 를 유발하는 활동을 구별하여 개선하는 것이다(Loss) .

단계 활동원가계산3
수집된 자원동인의 실적 수량을 근거로 활동원가를 산정한
다.

단계 활동동인 분석4
여기서는 원가를 계산하기 위하여 활동원가를 할당하는 기
준인 활동동인을 분석한다.

단계 활동원가계산5
원가의 계산은 활동원가를 활동동인 실적에 따라서 배분하
여 계산한다.
이것을 그림으로 표현하면 다음 그림 와 같다4. .

자 원 분 석

활 동 원 가 계 산

활 동 및
자 원 동 인 분 석

활 동 동 인 분 석

프 로 세 스 별
활 동 원 가 계 산

원 가 요 소 와 요 소 당 비 용

각 활 동 에 따 른 원 가 요 소
(자 원 동 인 )의 분 석 (요 소 당
비 용 )

활 동 동 인 을 활 동 별 로 구 분 , 
분 석

활 동 별 활 동 원 가 를
활 동 동 인 실 적 에 따 라
프 로 세 스 별 활 동 원 가 수 립

활 동 원 가 의 계 산

자 원 분 석

활 동 원 가 계 산

활 동 및
자 원 동 인 분 석

활 동 동 인 분 석

프 로 세 스 별
활 동 원 가 계 산

원 가 요 소 와 요 소 당 비 용

각 활 동 에 따 른 원 가 요 소
(자 원 동 인 )의 분 석 (요 소 당
비 용 )

활 동 동 인 을 활 동 별 로 구 분 , 
분 석

활 동 별 활 동 원 가 를
활 동 동 인 실 적 에 따 라
프 로 세 스 별 활 동 원 가 수 립

활 동 원 가 의 계 산

그림 활동기준원가의 계산 순서4.
워크플로우2.2
워크플로우의 개념2.2.1

정보기술의 발전은 년대의 파일 시스템과 년대의1960 80
데이터베이스 시스템 그리고 다양한 기반 시스템이 결합되
어 년대의 정보 기술은 워크플로우 시스템 중심으로2000
의 변환이 이루어지고 있다.
즉 최근의 정보시스템을 중심으로 살펴보면 단순한 데이,
터의 정보기술에서 프로세스가 중심이 되는 정보기술로 변
화되고 있는 것이다 이 프로세스 정보 기술들의 핵심이.
되는 것이 비즈니스프로세스이며 이 프로세스를 가능하게
하는 기술이 워크플로우 기술이라고 할 수 있다 광범위의.
워크플로우는 ERP(Enterprise Resource Planning),
BPR(Business Process Reengineering), KM(Knowledge

등을 구동하는 핵심기술이다Management) (Hollingsworth,
1995).
워크플로우는 이러한 전자적 작업환경을 구현하기 위한 종
합적인 연구 분야로서 조직 간의 업무흐름 또는 조직 내의
업무흐름과 사용자 그룹의 작업 및 활동이 어떻게 이루어
지는가를 분석하고 컴퓨터를 비롯한 첨단 기술을 사용하,
여 프로세스중심의 기업활동을 어떻게 효과적으로 지원할
수 있는가를 연구하는 분야라고 할 수 있다(Lawrence,
1997).

워크플로우 관리시스템2.2.2
워크플로우관리시스템 은(Workflow Management System)
업무활동의 순서와 이와 관련된 인적자원 정보자원의 연' ,
계성을 관리함으로써 경영활동의 절차적 자동화를 제공하
는 것이라고 전사적 자원관리 시스템의 글로벌기업' (ERP)
인 사는 정의하고 있다SAP .
과거 문서기반의 프로세스에서는 문서의 대기 시간이 업무
흐름 시간의 대부분을 차지하고 있어서 자동화된 시스템을
따라가지 못하는 등의 문제를 야기 시켰다 따라서 이러한.
문제점을 워크플로우 관리시스템은 기업의 정보 전달 체계
를 자동화함으로써 기업 경영활동에서 발생하는 업무 프로
세스를 자동으로 관리하게 할 수 있도록 지원해 주는 시스
템이라고 할 수 있다.
워크플로우를 자동화함으로써 대기시간을 감소시키고 정보
전달의 정확성을 도모할 뿐 아니라 비용절감 효과도 얻을
수 있다 또한 워크플로우 관리를 자동화 시키면 업무의.
절차를 간소화 시키고 업무를 재설계(Re-design or

할 수 있다Re-engineering) .
이러한 장점을 가지고 있는 워크플로우에 시간의 개념이나
제약이론 을 더하여 정보를(Theory of Constraint; TOC)
더욱 가치 있게 만드는 작업이 진행되어 왔다 그러나 아.
쉽게도 아직까지 비용의 개념을 제공하지 못하고 있다.
프로세스의 변화에 쉽게 대처하는 장점을 가지고 있는 워
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크플로우에 비용의 개념을 더한다면 보다 높은 가치를 지
닌 정보를 제공할 수 있을 것이다.
활동기준원가를 고려한 확장 워크플로우의 구조3.
워크플로우와 활동기준원가의 연계3.1

워크플로우는 조직 내 또는 조직 사이의 업무의 흐름이 어
떻게 이루어지고 있는지를 분석하고 정보기술을 이용하여
프로세스 중심의 기업활동을 어떻게 효과적으로 지원할 수
있는가를 연구하는 분야이다 따라서 워크플로우는 변화.
하는 조직의 프로세스를 가장 빠르게 표현하여 업무에 대
처할 수 있도록 지원해 준다.
이러한 워크플로우는 복잡하고 다양해지는 업무들의 흐름
을 효과적으로 제어함으로써 비용의 절감과 생산성의 향상
을 가져오고 나아가 고객의 요구를 적시에 만족시킴으로,
써 신뢰성을 높일 수 있는 정보시스템의 한 분야이다.
워크플로우는 전자상거래를 비롯하여 고객관리 공급망 및,
가치사슬망 관리기술 데이터 및 응용프로그램 통합기술, ,
기업 자원계획기술 등과 같은 최첨단 정보기술의 기반 기
술로서 다양한 정보를 처리하여 정보의 가치를 높이고 있
다.
따라서 업무의 흐름을 정의하고 표현하고 업무의 흐름만,
을 제어할 뿐 아니라 시간의 개념을 도입하여 작업자에게,
업무시간에 대한 정보를 주어 예측기능을 할 수 있도록 하
고 유사한 사례를 자동으로 찾아주어 작업자에게 제시하,
는 기능도 지원하기 위한 노력을 하고 있다.
하지만 아직까지 비용의 개념을 제공하지 못하고 있어 업
무흐름에 소요되는 비용이나 낭비 비용 등 경영자가 가장,
쉽게 이해할 수 있는 비용정보를 제공하면 정보의 가치가
배가 될 것이다 이러한 비용의 정보를 제공하는데 어려움.
이 있었던 것은 워크플로우의 프로세스가 쉽게 변한다는
사실 때문이다.
프로세스가 변하면 비용을 계산하는데 있어서의 오류가 생
길 수 있고 이것은 곧 잘못된 정보로 인한 잘못된 판단을
유도하여 경영전반에 큰 영향을 미치게 될 것이다 따라서.
지금까지는 워크플로우의 비용을 계산하는 적절한 방법이
없었던 것이다.
그런데 워크플로우는 활동 들이 모여서 하나의(Activity)
프로세스를 구성하고 이러한 프로세스들이 모여서 전체의
업무 흐름을 구성하는데 활동기준원가 또한 상품의 비용,
을 계산하기 위한 중간단계로 활동별 비용을 계산한다 이.
러한 활동별 원가계산을 워크플로우에 적용한다면 프로세
스가 변하여도 변화된 프로세스의 원가를 쉽게 재구성할
수 있을 것이다.
활동기준원가를 고려한 확장 워크플로우 모델3.2

활동기준원가는 활동 을 분석하고 그 활동의 사(Activity)
용정도에 따라서 원가대상에 비용을 부가하는 방법이다.
그리고 워크플로우의 프로세스는 활동들의 순서를 업무의
흐름에 따라 표현한 것이다 그런데 여기서 활동기준원가.
의 활동과 워크플로우의 활동은 조금 다른 의미가 있다.
활동기준원가의 활동 기준은 조직 내에서 특정 목적을 달
성하기 위하여 자원과 정보를 소비하는 일련의 작업 단위
이다 즉 실제로 수행하는 작업의 의미가 강한 활동인 반. ,
면에 워크플로우에서의 활동은 특정 목적을 달성하기 위하
여 상호 연관성을 갖는 독립된 활동들의 연속된 집합으로
서 컴퓨터 모니터에서 보이는 업무의 확인 결재의 의미가/
강하다 즉 워크플로우의 업무 단위는 실제적인 활동이 아. ,
니라 업무수행자가 작업을 확인하는 단위 다시 말해 업무,
작업 이 실제적인 활동의 단위가 된다고 보아야 한(Task)
다.
그러므로 활동기준원가를 고려해서 워크플로우에 활동을
정의할 때에는 활동이 실제의 업무 단위가 아니라 여러 작
은 단위의 작업들이 모인 작업 활동 단위로 보아야 한다.
이것을 그림으로 표현하면 다음 그림 와 같다5. .

Resource

Activity

Process

Resource

Activity

Process

그림 활동기준원가를 고려한 확장 워크플로우 모델의 개5.
념도
하지만 여기서 활동의 의미를 다시 정의하고 나가야 할 필
요가 있다 일반적으로 활동기준원가에서의 활동은 조직.
내에서 특정 목적을 달성하기 위하여 자원과 정보를 소비
하는 일련의 작업단위라고 한다 또한 특정의 목적을 달성.
하기 위해서 수행되는 일련의 활동의 집합은 프로세스라고
정의하고 있다.
워크플로우에서의 프로세스는 이전의 의미로 사용할 수 있
지만 활동의 의미는 활동기준원가와 워크플로우에서 말하
고자 하는 의미에 차이가 있다 활동기준원가는 실제 작업.
자가 행하는 일련의 행동들을 활동이라고 하고 일정 단위
로서의 의미가 있는 반면에 워크플로우에서의 활동은 업무
를 효율적이고 효과적으로 달성할 수 있는 수행절차와 내
용에 관한 것으로서 작업을 완성하기 위한 계획과 통제의
단위가 된다 쉽게 말하면 워크플로우에서의 활동이라고.
표현하는 작업의 단위는 문서의 결재 또는 컴퓨터 화면,
속에서 작업자가 확인 수정 지시를 하는 일련의 행동을, ,
단위로 보아야 한다는 것이다(Workflow Management
Coalization (WfMC),1995).
예를 들면 활동기준원가에서는 활동은 작업자가 불량품을,
찾아내는 검수활동으로 표현할 수 있지만 워크플로우에서,
의 활동은 작업자가 검수활동을 마치고 컴퓨터 화면에 작
업 완료를 클릭하는 시점이 된다는 것이다.

활동기준원가를 고려한 확장 워크플로우 모델의 계산3.3
순서
활동기준원가를 고려한 확장 워크플로우 모델의 계산과정
은 우선 활동을 분석하고 활동별 원가를 구한 다음 이것,
을 기초하여 원가대상이 되는 프로세스에 원가동인에 근,
거하여 원가를 부여한다.

단계 자원분석1
자원분석의 단계에서는 프로세스가 사용하고 있는 요소가
어떤 것이 있는지를 모두 밝혀서 그 요소에 소요되는 비용
을 모두 제시하는 단계이다 이것을 활동원가집합. (Cost

이라고 하는데 대표적인 요소로 비용을 밝Activity Pool)
혀도 되고 구체화시킨 요소로 비용을 밝혀도 된다 활동기.
준원가에서와 동일하게 비용으로 사용된 모든 자원을 제시
한다.

단계 활동 및 자원동인 분석2
원가대상을 생산하기 위하여 하는 모든 활동들을 구체화
시켜서 나열하는 것으로서 자원동인 분석 목적은 조직 내
에서 수행하는 프로세스들의 불필요한 행동을 제거하고 필
요한 활동을 효율적인 방법으로 수행하도록 즉 가치 있는,
활동과 낭비 를 유발하는 활동을 구별하여 개선하는(Loss)
것이다 또한 이 단계에서는 각 활동에 따른 원가요소인. ,
자원동인 즉 각 활동이 어떤 원가요소(Resource Driver), ,
를 소비하는 지를 분석한다 활동기준원가에서와 같이 제.
시된 자원을 활동과 연관하는 단계이다.

단계 활동원가계산3
수집된 자원동인의 실적 수량을 근거로 활동원가를 산정한
다 여기서는 활동원가의 합계액과 총계정원장 상의 간접.
비 총액이 차이가 발생하지 않도록 모든 활동에 모든 원가
요소의 비용이 사용되어야 한다.

단계 활동동인 분석4
여기서는 프로세스의 비용을 계산하기 위하여 활동원가를
할당하는 기준인 프로세스 활동동인을 분석한다.
활동기준원가의 개념과 마찬가지로 프로세스의 원가가 단
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지 발생한다는 개념이 아니라 원인에 의해 야기(caused)
된다고 보아야 한다 따라서 이러한 활동동인을 이용하여.
활동원가를 계산하는 근거를 제시한다.

단계 활동원가계산5
프로세스의 원가 계산은 활동원가를 프로세스 활동동인 실
적에 따라서 배분하여 계산한다 프로세스에 부과된 비용.
의 총합은 사용한 자원의 총합과 같아야 한다 즉 제시된. ,
자원이 모두 프로세스로 할당되어야 한다는 것이다.
활동기준원가를 고려한 확장 워크플로우 모델의 적용4.
기본 시나리오4.1

본 연구의 이해를 돕기 위해 물류서비스를 하고 있는 기업
의 프로세스에 활동기준원가를 도입한 예를 적용해 보겠
다 이 물류서비스를 하고 있는 기업은 현재의 물류서비스.
의 적정 비용을 계산하고 새로운 신규 사업의 비용이 어느
정도 소요 되는지 프로세스의 비용을 비교하여 직접 투자
를 할 것인지 아니면 아웃소싱을 할 것인지를 결정하려고
한다 비용계산을 위한 가정은 다음과 같다 물류서비스를. .
제공하기 위하여 곳의 접수와 배송을 위한 사무실을 운영5
하고 있고 각 접수처에서 접수된 물품을 분류하기 위하여,
중앙지역에 자동물류 처리창고를 하나 가지고 있다 접수.
사무실 명과 입고 출고 배송기사 운송기사 중5 3, 3, 7, 3,
앙분류센터 등 총 명이 근무하며 매월 이들을 위한2, 23 ,
인건비로 만원을 지불한다 각 사무실은 평씩 곳3,450 . 30 5
을 운영하고 입고와 출고를 담당하는 창고가 각각 평씩20
모든 사무실에 있다 또 중앙분류센터에는 평의 사무실. , 50
과 평의 창고를 사용하고 있다 사무실 임대료와 창고300 .
임대료로 각각 월 만원과 만원을 지불한다 모든1,000 800 .
활동을 위한 통신비로 총 만원을 지불하고 있고 중앙200 ,
분류센터의 월 시간 이용을 위한 운영비로 만원3,000 300
을 사용한다 배송과 운송 입 출고를 위하여 대의 트럭. , / 11
을 운영하며 그 운영비로 월 만원을 지불한다 따라, 1,100 .
서 매월 만원의 비용을 지출한다 이 물류기업의 프7,350 .
로세스를 설명하면 다음과 같다.
접수

접수처에서는 배송하고자 하는 고객의 요구를 접수하여 출
고창고에 보관하였다가 중앙분류를 위하여 트럭에 출고시
키는 활동을 한다.
운송

출고시킨 물류는 운송 차에 의하여 중앙 분류센터로 운송
한다.
중앙 분류

운송 차에서 중앙분류센터에 입고되면 자동분류기에 의하
여 물류를 지역별로 분류하는 작업을 하고 각 영업소에 운
송을 위하여 출고시킨다.
운송

출고시킨 물류는 운송 차에 의하여 각 배송센터로 운송한
다.
배송

각 고객센터로 들어온 물건을 입고하여 정해진 시일에 출
고하여 고객에게 배송한다 이러한 프로세스를 표현하면.
다음 그림 과 같다6. .

고객고객고객고객
출고출고출고출고

출고출고출고출고입고입고입고입고

접수접수접수접수

입고입고입고입고 출고출고출고출고분류분류분류분류

HubHubHubHub

접수처접수처접수처접수처

영업소영업소영업소영업소

고객고객고객고객
출고출고출고출고

출고출고출고출고입고입고입고입고

접수접수접수접수

입고입고입고입고 출고출고출고출고분류분류분류분류

HubHubHubHub

접수처접수처접수처접수처

영업소영업소영업소영업소

그림 프로세스 시나리오6.
이러한 프로세스에서 사용되는 활동을 알아보기 위하여 프
로세스를 분석한 결과는 다음 그림 과 같다7. .

출고출고출고출고

출고출고출고출고

출고출고출고출고

입고입고입고입고

입고입고입고입고

접수접수접수접수 1111회회회회 출고출고출고출고 3333회회회회 입고입고입고입고 2222회회회회 분류분류분류분류 1111회회회회 운송운송운송운송 2222회회회회 배송배송배송배송 1111회회회회

접수접수접수접수 분류분류분류분류

출고출고출고출고

출고출고출고출고

출고출고출고출고

입고입고입고입고

입고입고입고입고

접수접수접수접수 1111회회회회 출고출고출고출고 3333회회회회 입고입고입고입고 2222회회회회 분류분류분류분류 1111회회회회 운송운송운송운송 2222회회회회 배송배송배송배송 1111회회회회

접수접수접수접수 분류분류분류분류 그림 시7.
나리오 활동분석
이러한 프로세스의 비용을 계산하기 위하여 단계 자원1
분석을 실행 하였다.
자원분석의 단계에서는 프로세스가 사용하고 있는 요소가
어떤 것이 있는지를 모두 밝혀서 그 요소에 소요되는 비용
을 모두 제시하는 단계로서 각 비용항목을 나열하고 구체
화 시켜서 소요되는 모든 비용을 제시하는 것이다 시나리.
오에서 제시하여 사용된 비용들을 정리하면 다음의 표 와2.
같다 단계에서는 각 활동에 따른 원가요소인 자원동인. 2

즉 각 활동이 어떤 원가요소를 소비(Resource Driver), ,
하는 지를 분석한다 시나리오에서는 개의 개별 활동들이. 6
있고 각 활동들의 비용을 계산해 내기 위해서 소요된 자원
을 자원동인에 의하여 할당하는 절차이다 정.
리하면 아래의 표 과 같다3. .
다음으로는 수집된 자원동인의 실적 수량을 근거로 활동원
가를 산정한다 여기서는 활동원가의.

항목 단위 만원Cost( : )

트럭 운영비 1,100

인건비 3,450

창고 임대료 800

사무실 임대료 1,000

분류설비 운영비 300

통신료 200

감가상각비 500

합계 7,350

표 제 단계 활동분석2. 1
합계액과 총계정원장상의 간접비 총액이 차이가 발생하지
않도록 모든 활동에 모든 원가요소의 비용이 사용되도록
한다 정리하면 다음 표 와 같다 여기서는 프로세스의 비. 4. .
용을 계산하기 위하여 활동원가를 할당하는 기준인 프로세
스 활동동인을 분석한다 분석한 비용을 각 활동 프로세스.
에 반영하여 프로세스의 활동별 비용을 계산한 것으로 표
와 같다 프로세스의 원가 계산은 활동원가를 프로세스5. .
활동동인 실적에 따라서 배분하여 계산하며 표 과 같다6. .
이렇게 계산된 프로세스의 활동원가는 프로세스의 활동이
변할 경우에도 활동의 비용을 다시 쉽게 계산해 낼 수 있
다 즉 접수하고 분류하고 배송하는 이전의 프로세스에서. ,
다른 활동이 더하여 프로세스가 변하더라도 각 프로세스의
비용을 다시 구할 수 있다 기존의 프로세스에서 업무의.
흐름이 바뀌었을 경우에 새로운 프로세스에 소요되는 비용
은 어떻게 계산할 것인가 이러한 문제에 대답하기 위하여.
기존의 프로세스의 활동들을 재배열하여 소요되는 비용을
계산할 수 있을 것이다 또한 새로 추가되는 업무의 활동.
들도 기존의 활동단위로 나뉘어져 있다면 새로운 작업의
프로세스의 비용도 쉽게 구할 수 있을 것이다.
변경된 시나리오4.2

기존의 사용 비용을 토대로 프로세스가 변하였을 경우에
비용을 계산하여 보겠다 기존의 시나리오에서 중앙분류센.
터만 거치는 것이 아니라 지방권역으로 보내서 지방에서,
다시 분류를 하는 경우에 소요되는 비용이 어떻게 되겠는
가.
즉 접수처에서 접수하여 중앙분류센터에서 분류,
를 하고 지방으로 보내진 것을 다시 지역별로 분류한 후에
각 영업소로 운송한 것을 고객에게 배송하는 시나리오이
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다 이것을 그림으로 표현하 다음 그림 과 같다. 8. .
출고출고출고출고접수접수접수접수
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HubHubHubHub
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HubHubHubHub

접수처접수처접수처접수처

입고입고입고입고 출고출고출고출고분류분류분류분류

HubHubHubHub
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영업소영업소영업소영업소

그림 변경된 프로세스 시나리오8.
표 활동 및 자원동인의 분석3.

표 활동원가 계산4.

표 활동동인 분석5.

표 프로세스 활동원가의 계산6.

활동별 활동동인 활동원가 Activity Proc.

접수 접수건수 1,200 240 240

입고 입고횟수 955 95.5 191

분류 분류횟수 1,180 236 236

출고 출고횟수 955 63.7 191.1

배송 배송거리 2,250 450 450

운송 운송횟수 810 81 162

계 7,350 　 1,470.1

만 건 처리기준5 만원 원　 원

활동 동인 실적
Process

Cost활동 활동원가 Pro.
A

Pro.
B

Pro.
C

Pro.
D

Pro.
E

Pro.
F

Pro.
G

Pro.
D/

Pro.
E/

Pro.
F/

Pro.
G/

Pro.
H

Pro.I Pro.
J

접수 240 240 240

입고 95.5 95.5 95.5 95.5 286.5

분류 236 236 236 472

출고 63.7 63.7 63.7 63.7 63.7 254.8

배송 450 450 450

운송 81 81 81 81 243

1,946.3

자원동인
활동별 인원수 창고면적 사무실면적 트럭운영비 설비운영시간 통신비 감가상각비
접수 5 10x5+20 20x5

입고 3 20x5+50 5x5+10 0.5 3x5 5x5

분류 2 200 10 3000 2x5 200

출고 3 20x5+50 5x5+10 0.5 3x5 5x5

배송 7 10x5 7.5 10x5 30x5

운송 3 2.5 2x5 20x5

계 23 500 200 11 3000 200 500

단위 명 평 평 대 시간 만원 만원

활동별 인건비 창고임대료 사무실임대료 트럭운영비 설비운영비 통신비 감가상각비 활동원가
접수 750 350 100 1,200

입고 450 240 175 50 15 25 955

분류 300 320 50 300 10 200 1,180

출고 450 240 175 50 15 25 955

배송 1,050 250 750 50 150 2,250

운송 450 250 10 100 810

계 3,450 800 1,000 1,100 300 200 500 7,350

단위 만원 만원 만원 만원 만원 만원 만원 만원
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변화된 프로세스의 비용을 계산하기 위하여 단계에서 계4
산된 의 비용을 이용하여 단계의 계산절차를 따Activity 5
르며 계산결과는 아래의 표 과 같다 위와 같이 활동기준, 7. .
원가를 이용하여 워크플로우를 모델링 하였을 경우에 변화
된 프로세스의 비용을 기존의 프로세스를 이용하여 쉽게
구할 수 있다.
보험처리 시나리오4.3

다음 그림 는 서론에서 연구의 기대효과로 소개되었던 부9.
분을 자세히 설명하기 위하여 보험처리 시나리오를 프로세
스로 나타낸 것이다.
표 변경된 프로세스 활동원가의 계산7.

활동기준원가를 고려한 워크플로우로 프로세스의 각
들의 비용이 계산 되었다면 기대효과에서 설명한Activity

것과 같이 다음의 효과를 얻을 것이다.

그림 보험처리 시나리오9.
서비스를 적정한 가격에 제공할 수 있다1) .

각 활동의 비용을 계산할 수 있기 때문에 등록에서 심사까
지의 비용 심사에서 최종확인까지의 비용 등 부분별 서비,
스의 가격을 쉽게 계산할 수 있다 이것은 곧 낭비가 되는.
요소를 쉽게 발견할 수 있도록 도와준다.

를 할 때 적정 가격을 선정할2) Sub-process outsourcing
수 있다.
등록 후 심사까지의 과정 중 신용확인을 외부기관에 외주
주려고 할 경우에 이때의 외주 비용은 어느 정도가 적당한
가 이렇게 한 부분의 비용을 이용하여 그와 유사한 활동.
이나 동일한 활동의 비용을 결정할 수 있다.

의 도구로 사용할 수 있다3) BPR .
모든 활동의 비용을 제시하였다면 각 단위 활동의 상대적
비용이 큰 프로세스를 구별하여 낭비요소를 제거하는데 사
용할 수 있다.
결론5.

오늘날의 기업들은 급변하는 환경 속에서 지속적인 발전과
성장을 이룩하기 위하여 기업의 경영 상태를 정확하게 파
악하고 환경 변화를 빠르게 예측하여 대처하여야 한다 그.
리고 소비자의 요구에 부응할 수 있는 보다 합리적이고 정
확한 분석에 따른 올바른 정보를 필요로 하고 있다.
따라서 프로세스를 정의하고 실행을 제어하면서 환경변화
에 빠르게 대응할 수 있도록 지원하고 비용절감과 작업시,
간 단축 작업자의 능률향상 등의 이점을 주는 워크플로우,
를 선호하게 되었다 또한 경영자의 입장에서 비용으로 표. ,

시된 정보는 통계적 수치나 어떠한 다른 기호를 이용한 정
보보다 쉽게 이해되는 지표로서 선호하고 있다 그러나 기.
존의 워크플로우는 비용의 정보를 제공하지 못하고 있었
다 따라서 본 논문에서.

는 활동기준원가를 이용하여 워크플로우의 비용정보를 제
공하는 것이 적절한 방법임을 보이고 그 적용 절차를 나타
내 보았다 또한 비용 정보가 제공되었을 경우의 기대효과.
또한 사례를 들어서 설명하였다 하지만 본 연구는 활동기. ,
준원가를 계산하는 과정은 실제 프로세스마다 적용하는 관
점이 다르기 때문에 일률적으로 적용하기 어려우나 이를
그대로 적용하였고 기존의 활동기준원가가 가지고 있는,
문제점인 특정원가동인을 이용한 일부 원가배분은 원가계

산상 왜곡 가능성을 여전히 가지고 있는 한계점을 해결하
지 못하고 워크플로우에 적용하였다.
마지막으로 활동기준원가를 이용한 과정은 비용 정보를,
공개하기 꺼리는 기업의 특성이 존재하나 실제 비용 정보,
를 이용한 사례를 들어 활용할 수 있는 연구가 필요하다고
생각한다.
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활동 동인 실적
Process

Cost활동별 활동원가 Pro.A Pro.B Pro.C Pro.D Pro.E Pro.F Pro.G Pro.H Pro.I Pro.J

접수 240 240 240

입고 95.5 95.5 95.5 191

분류 236 236 236

출고 63.7 63.7 63.7 63.7 191.1

배송 450 450 450

운송 81 81 81 162

계 1,470.1
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