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Abstract

Estimating the effects of price increase on a company’s sales

is important task faced by managers. If consumer has prior

information on price increase or expect it, there would be

stockpiling and subsequent drops in sales. In addition, consumer

can suppress demand in the short run. Above factors make the

sales dynamic and unstable. We develop a time series model to

evaluate the sales patterns with stockpiling and short term

suppression of demand and also propose a forecasting procedure.

For estimation, we use panel data and extend the model to

Bayesian hierarchical structure. By borrowing strength across

cross sectional units, this estimation scheme gives more robust

and reasonable result than one from the individual estimation.

Furthermore, the proposed scheme yields improved predictive

power in the forecasting of hold out sample periods.

서론서론서론서론1.

가격변화에 따른 판매량의 동적 변화를 모형화하고

향후 가격변화에 따른 판매량 변화를 예측하는 것은 경영

관리에 있어 매우 중요하다 특히 가격변화로 인한 판매량.

의 단기적 변동이 매우 클 때 정확한 예측은 더욱 필요하

다 수요의 법칙 에 의하면 가격인상은 수. (law of demand)

요의 감소로 이어지며 이는 판매량의 감소로 나타난다 판.

매량은 가격변화 이후 단기적인 동적 변화를 거쳐 새로운

안정적 판매 수준을 찾아간다 이는 소비자의 소비량 조정.

즉각적인 소비량의 증감 혹은 점차적인 증감 구매시기( ),

조정 구매간시간 조정 등이 존재하기, (interpurchase time)

때문이다 뿐만 아니라 가격변화에 대한 사전정보와 소비.

자의 기대 역시 판매량의 단기적 변화에 많은 영향을 준

다. 가격의 인상이 미리 알려지거나 소비자가 이를 기대할

때 매점 이 일어날 수 있다 반대로 가격인하가(stockpiling) .

사전에 알려지거나 예상될 때 소비자들이 구매 시기를 가,

격 인하시점 이후로 연기하는 구매감속(purchase

이 발생할 수deceleration) 있다 본 연구는 가격인상이 판.

매량에 미치는 영향을 단기 시계열의 관점에서 모형화하

고 예측하는 방법을 제안한다.

많은 기업들은 전체판매량뿐 아닌 지역별 혹은

유통채널 별 판매량 시계열자료를(distribution channel)

보유하고있다 이처럼횡단면과시계열자료가모두존재하는.

패널자료가 이용 가능할 경우 각각의 지역과 유통채널에서

개별적으로 가격변화에 따른 판매량 변화를 분석하기보다

여러 지역에서 관찰된 가격변화 효과를 종합하여

분석함으로써 분석 결과의 강건성(robustness),

효율성 및 예측의 정확성을 향상시킬 수 있다(efficientcy) .

이를 위해 본 연구에서는 베이지안 다계층모형(Bayesian

을 확장 응용하여 지역별 판매량hierarchical model)

패널자료 에서의 가격변화 효과를 분석하고자(panel data)

한다 장에서는 문헌연구 및 연구방법을 제시하고. 2 ,

장에서는 제안모형을 소개한다 장에서는 실증분석을3 . 4

수행하고 그 결과를 해석하며 마지막으로 결론 및 향후,

연구과제에대해논의한다.

문헌고찰문헌고찰문헌고찰문헌고찰2.

판매량의 동적 변화 추정모형은 마케팅의

판매촉진모형 으로부터 발전되어왔다(sales promotion model) .

단기간에 걸친 소액할인 견본 쿠폰 경품 환불 등은, , , ,

판매량의동적변화를야기시키며 지금까지이를모형화하기,

위한 다양한 시계열 분석방법이 제안되었다(Neslin, 2002).

는 에 의해 소개된Leone(1987) Box and Tiao

개입분석 을 이용하여 단기 판매촉진이(intervention analysis)

판매량의 변화에 미치는 영향을 분석하였다. Doyle and

는 시스템 역학 에서 발전된Saunders(1985) (system dynamics)

모형과 모형을 이용하여 판매촉진활동의ARMA

이월효과 와 소비자의 기대에 의해 발생하는(carryover effect)

선행효과 를 모형화 하였다(lead effect) . Thompson and

는 시계열 분석방법을 이용하여 판매촉진에Noordewier(1992)

따른 즉각적인 판매 증가와 사후 판매 감소를 추정하고,

판매촉진활동의 성공 여부를 평가하였다 선행 연구에서.

밝혀진 판매 촉진 활동과 관련된 판매량의 동적 변화에는,

첫째 소비자가 구매를 앞당기는 구매가속(purchase

둘째 판매촉진의 혜택을 누리기 위해 구매를acceleration),

연기하는 구매감속 셋째 필요한 양(purchase deceleration),
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이상을 구매하는 구매량증가가 있으며 이 중 구매가속과,

구매량증가를 묶어 매점 으로 정의한다(stockpiling) (Neslin,

판매촉진활동 기간 중 매점이 발생하면 이후2002).

판매감소 가 관찰되기도 한다(post promotion dips) (Van Heerde

et al., 2000).

판매촉진활동에 따른 판매량의 변화를 모형화한 선행

연구들은 대부분매점과 판매촉진활동이후 판매감소의존재

여부를검증하거나 판매촉진활동이후새롭게형성되는평균,

판매수준과 판매촉진활동 이전의 평균 판매수준을 비교하는

데초점을맞추고있다(Leone, 1987; Doyle and Saunders, 1985;

Thompson and Noord 본ewier, 1992; Van Heerde et al., 2000).

연구는 판매촉진활동이 아닌 가격인상 따른 매점과

판매량감소를 관심의 대상으로 하며 경영관리 측면에서,

중요한 미래시점에 발생하는 가격인상에 따른 판매량 동적

변화 예측에 초점을 맞춘다 판매촉진활동에 따른 매점은.

판매촉진 기간 중에 발생하는 동시적 현상임에 반해

가격인상에 따른 매점은 소비자의 사전정보와 기대에 의해

발생하는 사전적 현상이다 또한 판매촉진활동은 소비자가.

지불하는 실질가격을 인하하는효과를 발생시킨다는점에서

가격인상과다르다.

판매촉진활동에 따른 판매량의 동적 변화를 모형화한

선행연구들이 단변량시계열자료 를(univariate time series data)

이용한 분석에 국한되어있었음에 반해 본 연구는

패널자료 를 이용한 베이지안 다계층모형을(panel data)

제안한다. 정보화의 진전과 함께 현대의 기업은 다양한

패널자료를 수집할 수 있게 되었으며 이 중 가장 대표적인,

예가 지역별 판매량 자료이다 기업이 이용할 수 있는.

패널자료는 계속 증가할 것이며 따라서 패널자료 분석의

중요성은 더욱 커질 전망이다 (Engle and White, 1999).

판매량 패널자료 분석으로 통합효과 에(pooling power)

의한 모수추정의 강건성 향상과 예측오차 감소를 기대할 수

있다.

모형개발모형개발모형개발모형개발3.

제안모형및개별추정제안모형및개별추정제안모형및개별추정제안모형및개별추정3.1

는 마케팅활동에 따른 시장의Doyle and Saunders(1985)

동태적 반응을 측정하기 위해 경험적 시계열 모형화 절차를

제시하였다 이 절차는 첫째 동적 반응의 패턴. ,

인식 둘째 모형의 형태 결정 셋째 모형 추정(recognition), , ,

넷째 추정외구간 에서의 모형의 타당성(hold out sample)

검증 다섯째 추정 결과 해석과 경영 의사결정에의(validation),

적용 순이다 본 연구에서는 이상의 절차를 통하여.

가격인상에따른매점과판매량감소그리고가격인상이후의

안정적 판매 수준을 추정하는 모형을 개발하고 이를,

베이지안다계층모형으로확장한다.

가격인상 정보가 소비자에게 미리 알려지거나 소비자가

이를 기대하는 경우 매점이 발생할 수 있다 매점된 상품은.

가격인상 이후에 소비되며 따라서 가격인상 이후 구매는

줄어들게 된다 또한 가격인상은 소비자들의 단기적 소비.

억제를발생시키기도한다 단기적현상들이판매량에미치는.

영향은 시간의 경과와 함께 사라지며 궁극적으로 판매량은

안정적인 균형 상태에 도달하게 된다 이상의 가격인상에.

따른 판매량 변화 패턴을 모형화하기 위해 아래 식 의< 1>

모형을개발하였다.
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ty 는 시점의 판매량t , k는 가격인상 발생 시점, T는 관측 시

계열의 길이를 나타낸다. tε 는 과정을 따르는 오차항ARIMA

이다 매점에의한판매감소와단기적인소비억제로가격인상.

시기의 판매량은 크게 줄며 시간이 경과됨에 따라 지수적으,

로 안정적 판매수준을 회복한다고 가정하였다 판매촉진활동.

에 따른 판매량 변화를 연구한 선행연구들은 매점 이후 판매

감소가지수적패턴을보이며안정적판매수준으로회복됨을

나타내고 있다(Leone, 1987; Thompson and Noordewier, 1992).

또한 지수적 패턴은 추정 모수의 수를 줄인다는 장점을 갖는

다 제안 모형에서 모수. 4321 ,,, bbbb 는 각각 가격인상 이

후 형성되는 새로운 안정적 판매 수준 가격인상 시기의 판매,

량감소 새로운안정적판매수준으로의지수적수렴속도 매, ,

점의크기를나타내고이들은각지역의가격인상이전평균수

준인 µ 에 대한 비율로 추정된다 따라서 동일한 가격인상을.

경험한 여러 지역의 시계열 자료로부터 추정된

4321 ,,, bbbb 의 크기를 직접 비교할 수 있다 그림 은. < 1>

제안모형의모수와판매량변화를설명한것이다.

시 간

4b⋅
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그림 가격인상으로 인한 판매량 변화와 추정모수< 1>
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베이지안다계층모형베이지안다계층모형베이지안다계층모형베이지안다계층모형3.2

베이지안 다계층모형의 기본가정은 서로 긴밀한 유사성을

갖는개체들의관측치가서로연관되어있다는것이다 즉 서. ,

로유사한개체들의관측치는하나의공통확률분포로부터도

출된것으로본다 공통분포의가정은개체들간의대체가능성.

을 의미하며 이에 기반한 통합효과(exchangeability) , (pooling

에 의한 베이지안 추정량 은 강건 해진power) (estimator) (robust)

다 (Lindley and Smith, 1972; D 베이지안다계층e Finetti, 1964).

모형은 유사한 개체들 각각의 모수와 초모수(hyper parameter)

를 동시에 추정한다 전체 자료를 이용하여 초모수를 추정하.

는데이과정에서통합효과를기대할수있다 개별모수의추.

정은 초모수에 대한 정보를 바탕으로 개별 자료에 담긴 정보

를통합하므로개별모수의강건성향상을기대할수있다.

전국에동일한상품을동일한가격에판매하는기업이상품

의 가격을 인상한다면 이에 따른 각 지역의 수요 변화 패턴은

긴밀한 유사성을 가질 것으로 기대된다 베이지안 다계층 구.

조로이를표현하면초모수로표현되는공통의패턴이존재하

고 이로부터 각 지역의 모수가 도출된다 식 는 제안 모형. < 2>

을베이지안다계층모형으로확장시킨것이다.
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1,1 1bi bNb σ

),(~ 2

2,2 2bi bNb σ

),(~ 2

3,3 3bi bNb σ

),(~ 2

4,4 4bi bNb σ (2)

tiy , 는지역 i의 t 시점판매량, k는가격인상발생시점, n

은 전체지역의 수, T는 관측시계열의 길이이다 가격인상이.

전 평균인 iµ 는 지역별 특성치로 고정된 값을 갖는다. ib ,1 ,

ib ,2 , ib ,3 , ib ,4 는 각각 지역 i의 가격인상 이후 새롭게 형성된

균형판매량 가격인상시점의판매하락 안정적판매수준으, ,

로의수렴속도 매점의크기를나타낸다, . ib ,1 , ib ,2 , ib ,3 , ib ,4 는

각각 초모수, 4321 ,,, bbbb 를 평균으로 하고
2

1b
σ ,

2

2b
σ ,

2

3b
σ ,

2

4b
σ 를 분산으로 갖는 정규분포로부터 도출된다 초모수.

4321 ,,, bbbb 는 각 지역의 모수들을 지배하는 가격인상

효과의대표값이다.

실증분석실증분석실증분석실증분석4.

자료소개및제안모형추정자료소개및제안모형추정자료소개및제안모형추정자료소개및제안모형추정4.1

분석에는 소비재를 생산하는 회사의 년 월부터2000 6 2002

년 월까지 우리나라 전국 개 지역의 월별 판매량자료를12 16

이용하였다 년 월과 년 월에가격인상이있었으며. 2001 1 2002 2

동일 카테고리의 경쟁 제품 모두 같은 시기에 제품의 가격을

인상하였다 가격인상에대한사전정보는수개월전부터대중.

매체를통하여소비자에게전달되었다 가격을제외한판매에.

영향을 줄 수 있는 광고 판매촉진활동 유통 관련 법규 등의, , ,

중요한 변화는 표본구간 내에서 존재하지 않았다 본 연구에.

서는 년 월부터 년 월까지 개의 관측값을 갖는2000 6 2001 11 18

시계열 자료를 이용하여 모형을 세우고 이를 바탕으로, 2001

년 월부터 년 월까지의구간에서예측을수행하고모12 2002 12

형의 타당성을 검증하였다 그림 는 년 월부터. < 2> 2000 6 2001

년 월까지의 개지역의월별판매량을나타낸그래프이다11 4 .
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그림< 2> 개지역월별판매량4

그림 에서 판매량은 가격인상 개월 전매점 발생과 인상< 1> 1

후 판매량 감소를 모든 지역에서 나타내고 있다 판매량은 가.

격인상이전의평균수준보다다소낮은새로운안정적판매수

준에 지수적으로 수렴해감을 확인할 수 있다 총 개 지역에. 12

서 관찰된 판매량시계열 자료에 식 의 모형을< 1> 비선형최소

자승법

을 사용하여 개별적으로(Nonlinear Least Square method)

추정하였으며 결과는 표 과 같다 검정 결과< 1> . Ljung Box

모든 지역의 tε 는 수준에서 자기상관이 존재하지 않는5%

백색잡음으로 나타났다. 가격인상에 따른 판매량 감소를 나

타내는 1b 은 지역 에서 지역 사이의 값을 갖0.9860( 11) 0.8681( 9)

는다 즉 가격인상 이후 안정적 판매수준은 가격인상 이전 평.
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균의 로 감소함을 의미한다 지역 를 제외한98.6% ~ 86.81% . 14

개 지역에서15 4b 는 이상으로 추정되었으며 이는 가격0.0964

인상에 따른 매점이 가격인상이전 평균판매량의 이상으9%

로 발생함을 의미한다. kt = 시점 가격인상시점 의 판매량( )

( )( 21 bb +µ 은가격인상이전)

평균수준의 지역 에서 지역 로 감소한다 가44.7%( 16) 60.3%( 6) .

격인상 이후 판매량의 감소는 모든 지역에서 매점보다 크게

발생하고있으며이는가격인상에따른단기적소비위축때문

으로해석할수있다.

이상의 분석은 지역별판매량자료에서 시계열차원(time

만을 이용하고 있으나 베이지안 다계층모형series dimension)

을 이용하여 횡단면차원 을 함께 고(cross sectional dimension)

려하면 추정의 강건성과 예측의 정확성 향상을 기대할 수 있

다 식 의 베이지안 다계층모형을 추정하기 위하여. < 2> Gibbs

를 사용하였으며 식 과 같이 사전확률밀도함수Sampler < 3>

를정의하였다(prior distribution) .

표 개별추정 결과< 1> (individual estimation)

주) * : 0.05 < p value ≤ 없음0.1 , * : p value ≤ 0.05

),(~ 2

,0 iii N µσµµ , ( )2/,2/~2

, ααα βασ IGi ),(~
2

0101 1b
bNb σ ,

( )2/,2/~ 11

2

1 bbb IG βασ ),(~ 2

0202 2b
bNb σ ,

( )2/,2/~ 22

2

2 bbb IG βασ ),(~ 2

0303 3b
bNb σ ,

( )2/,2/~ 33

2

3 bbb IG βασ ),(~ 2

0404 4b
bNb σ ,

( )2/,2/~ 44

2

4 bbb IG βασ (3)

IG는 역감마분포 를 나타낸다 사(inverse gamma distribution) .

전확률밀도함수는 모수에 대한 연구자의 사전지식을 반영하

지만 본 연구에서는 사전정보가 존재하지 않는다 이와 같은.

경우사전적무지 를반영한비정보사전확률밀(prior ignorance)

도함수 혹은 균등 사전확률밀도함수(non informative prior) (flat

가 많이 사용되지만 비적정 사전확률밀도함수prior) (improper

인경우식별가능성 의문제가발생할수있prior) (identifiability)

으므로 본 연구에서는 정규분포는 평(Gelfand and Sahu, 1999),

균 과분산 을주었고 역감마분포는두모수에 을0 10,000 , 0.001

주었다(Congdon, 2003).

식 식 과 우도함수로부터 조건부 확률밀도함수를< 2>, < 3>

유도할수있으며 이를이용하여마코브체인을구성하고임의,

의 초기값으로부터 몬테카를로 시뮬레이션을 반복 수행해 임

의수를 추출하고 모수들을 추정한다 총 만 천회 임의수를. 3 5

추출한후처음 천회의임의수를제거한후 만회의임의수만5 3

을 추정에 사용하였다 마코브체인의 수렴을 점검하기 위하여.

이 제안한 통계량을 이용하였으며Brooks and Gelman[1998] R ,

검정결과목표분포로수렴했다 추정결과는 표 와같다. < 2> .

가격인상에따른판매량감소를나타내는초모수 1b 은 로0.945

추정되었다 즉 판매량이 가격인상 이전 평균수준의 로. 94.5%

감소함을의미한다. 4b 는 로추정되었으며이는매점이가0.18

격인상 이전 평균수준의 수준임을 의미한다18% . kt = 시점

가격인상시점 의 판매량( ) ))(( 21 bb +µ 은 가격인상 이전 평균

수준의 53.7%, 1+= kt 시점에서는 71.9%, 2+= kt 시점에

서는 로 나타나며 지수적으로 안정적 판매 수준인82% 94.5%

에 수렴한다 개별추정과 마찬가지로 가격인상 이후 판매량의.

감소는 매점보다크게발생하고 있으며이는가격인상에 따른

단기적 소비위축 때문으로 보인다 베이지안 다계층모형에서.

추정된 초모수는여러지역에서 관측된가격인상에따른 평균

적인 판매량 변화에 대한 정보를 제공한다 자료가 관측되지.

않은지역에서판매
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표 베이지안 다계층모형 추정 결과< 2>

주) * : 0.05 < p value ≤ 없음0.1 , * : p value ≤ 0.05
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주 상자의 중앙의 선은 평균을 나타내고 상자는) , 25%, 75%,

양 팔의 끝은 를 나타낸다 실선은 초모수인2.5%, 97.5% . 1b ,

2b , 3b , 4b 를 나타낸다.

그림 초모수와 지역별 모수의 분포< 3>

량변화를 추측하거나미래가격인상에 따른판매량의변화를

예측할때초모수의추정치가사용될수있다.

예 측예 측예 측예 측4.24.24.24.2

제안 모형을 이용하여 미리 알려진 미래시점의 가격인상에

따른 판매량의 변화를 예측하기 위하여 아래 식 의 모형을< 4>

제안한다.
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(4)

1k 은첫번째가격인상발생시점 년 월(2001 1 ), 2k 는두번째

가격인상 발생 시점 년 월 이다 제안된 모형은 두 번째(2002 2 ) .

가격인상의영향이첫번째가격인상이후새로운안정적판매

수준인 )( ,1,3,2,1
,3,1

t

X

ii

X

ii Xbbb tt ⋅⋅+µ 에비례하여나타나고가정

한다. ib ,5 , ib ,6 , ib ,7 , ib ,8 는 각각 두 번째 가격인상에 따른 새로

운 안정적 판매 수준 가격인상시점에서의 판매량 감소 안정, ,

적 판매 수준으로의 회복 속도 매점을 나타낸다 식 을 예, . < 7>

측에이용하기위해서는각모수들의값을알아야하는데, ib ,1 ,

ib ,2 , ib ,3 , ib ,4 는 년 월부터 년 월까지의 시계열 자2000 6 2001 11

료를 이용하여 추정할 수 있다. ib ,5 , ib ,6 , ib ,7 , ib ,8 을 얻기 위하

여본연구에서는 식 과같은가정을했다< 5> .

    : )1(:)1( 12,1,5 ppbb ii =−−

  ,2,6 ii bb =   ,3,7 ii bb =

  ,4,8 ii bb = (5)

1p 은 년 월의 가격인상률2001 1 , 2p 는 년 월의 가격인2002 2

상률을 나타낸다 식 은 두 번째 가격인상에 따른 가격인상. (5)

시점에서의판매량감소 새로운안정적판매수준으로의회복,

속도 매점의 크기가 첫 번째 가격인상에 따른 변화와 같음을,

의미한다 가격인상에따른안정적판매수준의감소에대해서.

는첫번째감소에대한두번째감소의비율이첫번째가격인

상률에 대한두번째 가격인상률의비율과동일하다고 가정했

다 표본 구간 내에서 경쟁사 모두 가격 이외의 판매에 영향을.

주는광고 판매촉진활동을일정한수준으로유지하였고 같은, ,

시점에 제품의가격을동일한 폭으로인상하였음을고려해 볼

때이상의가정은크게제한적이지않다.

식 과 식 의 모형을 이용하여 이미 추정한< 1> < 2> ib ,1 , ib ,2 ,

ib ,3 , ib ,4 과 식 식 를이용하여 년 월부터 년< 4>, < 5> 2001 12 2002

월까지의 월별 판매량을 예측한 결과는 표 과 같다 그12 < 3> . <

림 는추정값과예측값을그래프로나타낸것이다4> .

표 예측결과< 3>
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예측수행결과 의평균MAPE(mean absolute percentage error)

은약 로제안모형은가격인상에따른판매량의동적변화11%

를잘모형화하고있다 베이지안다계층모형을이용한예측은.

개별추정에의한예측보다 에서평균 에있RMSE 12.4%, MAPE

어서 작은 오차를 나타낸다 추정구간에서 개별 지역의5.3% .

시계열자료에만 의존해얻은추정치는 각각의관측값들에매

우 민감하다 여러 지역에서 나타난 가격인상에 따른 판매량.

변화의 정보를 종합한 베이지안 다계층모형은 신뢰성과 강건

성 면에서 향상된 추정치를 얻을 수 있으며 따라서 예측 능력,

역시향상되었다고해석할수있다.

결론및향후연구방향결론및향후연구방향결론및향후연구방향결론및향후연구방향5.

가격변화는 단기적으로 판매량에 동적인 변화를 발생시키

므로 합리적인 경영 관리를 위해 이의 정확한 측정과 예측은

매우 중요하다 본 연구는 가격인상에 의한 매점과 이에 따른.

가격인상이후판매량감소 단기적소비위축을추정하는모형,

을 개발하였고 이를 이용한 예측 방법을 제안하였다 모형을, .

통하여 매점현상의 크기 가격인상 이후 단기적 판매감소 새, ,

롭게형성되는안정적판매수준을추정할수있었으며 예측수,

행결과 추정외구간 에서 예측의 평균 는(holdout sample) MAPE

약 였다11% .

추정에있어서전국 개지역 판매량시계열자료를이용한16

베이지안 다계층모형을 제안했으며 추정외구간에서의 예측,

오차를비교해볼때개별추정을이용한방법보다예측수행능

력이우수했다 개별지역의시계열자료에만의존하는개별추.

정에 비해 통합 을 통해 여러 지역에서 나타난 가격인(pooling)

상에따른 판매량변화의정보를 종합한베이지안다계층모형

과통합추정의 경우신뢰성과강건성 면에서향상된추정치를

얻을 수 있으며 따라서 예측 능력 역시 향상되었다고 해석할,

수 있다 뿐만 아니라 베이지안 다계층모형은 여러 지역에서.

관측된가격인상에 따른평균적인판매량 변화에대한정보를

제공한다 자료가관측되지않은지역에서판매량변화를추측.

하거나미래 가격인상에따른판매량의 변화를예측할때에도

평균적인가격인상의효과에대한정보는중요한역할을한다.

본 연구에서는 시계열 모형을 이용하여 매점현상과 가격인

상 이후 판매 감소 등 단기적 현상의 크기만을 추정하였다 단.

기변동은 외생변수 혹은 내생변수에 의해 설명될 수 있으며,

따라서 인과관계모형의 적용이 가능할 것이다 향후에는 단기.

변동을 설명하고이를통해 풍부한정보를제공하는 모형수립

이필요하다 예측을위한모형에서는단기변동의형태가유사.

하게 반복됨을 가정하였으나 이는 제한적인 가정이다 판매촉.

진활동에 따른 소비자의 매점 행태는 판매촉진활동의 수준과

이의 반복에 따라 변해간다 가격인상에 따른 매점 행태 역시.

시변할 수 있으며 외생변수에 의해 설명될 수 있을 것이므로

향후에는이에대한검증과모형화가필요하다.
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