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AbstractAbstractAbstractAbstract

기업의 생산 패러다임의 변화는 에서ERP SCM
으로 에서 인터넷을 통한 전자상거래 기능을SCM
추가한 으로 변화했다 정보기술이 빠른 속e-SCM .
도로 발전함에 따라 현재는 에서 으e-SCM u-SCM
로 변화하고 있다 이란 유비쿼터스. u-SCM

컴퓨팅을 에 적용하는 것으로 컴(ubiquitous) SCM
퓨팅과 무선 네트워크 기반 기술인 다양한RFID,
센서감지를 이용한 태그 하드웨어 임베디드 운영체, ,
제 무선센서 네트워크 통신기술을 통해 기업 내 모,
든 자원의 흐름을 관리할 수 있다 즉. 기업 내부,
외부를 포함하는 전체적인 관점에서 지속적인 프로
세스 개선과 정보의 실시간 전달을 통해 업무 지연
요소를 최소화하고 의사결정의 스피드를 높여 경쟁
력을 극대화 한 기업 을 실현(Real Time Enterprise)
할 수 있다 본 논문에서는 에 를 도입하. SCM RFID
면 정확히 어떠한 시너지효과가 있고 기업 측면에서

도입 시 어떠한 사항들을 고려해야하는지에RFID
대해 알아보고 마지막으로 에서 의 역할SCM RFID
과 향후 상에서 의 발전방향에 대해 논한SCM RFID
다.

의 정의의 정의의 정의의 정의1. RFID1. RFID1. RFID1. RFID

간단히 말하면 는 리더를 통하여 접촉하지RFID
않고 태그의 정보를 판독하거나 기록하는 기존의 바
코드를 대체할 자동식별기술로써 기업 물류 활동에,
혁신적 변화를 가져올 것으로 주목 받고 있으며 동,
시에 컴퓨팅의 주체가 사람중심에서 사람을 포함한
모든 사물 중심으로 전환되는 미래 유비쿼터스

네트워크의 센서 기능을 담당하는 핵(Ubiquitous)
심기술이다 는 제품에 붙이는 마이크로 칩을. RFID
내장한 에 생산 유통 보관 소비의 전 과정에Tag , , ,
대한 정보를 담고 자체 안테나를 갖추고 로Reader
하여금 이 정보를 읽고 무선통신과 연계하여 정보,
시스템과 통합하여 사용되는 활동 또는 칩을 말한
다 이러한 기능으로 인해 여러 비즈니스 영역에 킬.
러 어플리케이션으로 막대한 파급효과를 끼칠 전망
이다.

시스템은 라 불리는 고유정보를 저장하는RFID Tag

트랜스폰더 판독 및 해독 기능을 하는 송수신기 리, (
더기 호스트 컴퓨터 서버 네트워크 응용프로그램), ( ), ,
으로 으로 구성된다 그 동작 과정은 리(ERP, SCM) .
더가 전파를 태그에 송신하고 태그는 전자파 에너지
를 수신하여 활성화 시킨다 활성화된 태그는 정보.
를 반사파에 실어 리더로 송신하고 리더는 태그 정
보들을 네트워크를 통해 호스트 컴퓨터로 전송한다.

그림 시스템구성1. RFID

의 등장으로 인한 산업패러다임의 변화의 등장으로 인한 산업패러다임의 변화의 등장으로 인한 산업패러다임의 변화의 등장으로 인한 산업패러다임의 변화2. RFID2. RFID2. RFID2. RFID

로 인해RFID u-SCM, ID-Commerce, D-SCM
등 여러 용어들이 등장하며 그에따라 산업패러다임
이 변화하고 있다.

은u-SCM (Ubiquitous Supply Chain Management)
유비퀴터스 컴퓨팅 비즈니스 환경을 구성하는 센서
네트워크를 에 적용하여 기업 내부 프로세스뿐SCM
만 아니라 전 프로세스를 유기적으로 관리하여 경,
영효율의 극대화 하자는 개념이다.

인 에서Process-based IT e-Commerce RFID
와 유비쿼터스로 인해 인Thing-based IT

로 변하고 있다 즉 가ID-Commerce . e-Commerce
인터넷을 통해 비즈니스를 수행하고 결재까지 가능
한 개념이라면 는 인터넷과 무선통신ID-Commerce
이 포함되며 뿐만 아니라 어떤 장치나 사Logistics
물 물리적인 환경까지 포함된 개념이다, .
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그림 2. ID-Commerce(RFID conference2004)

과과과과3. SCM RFID3. SCM RFID3. SCM RFID3. SCM RFID

공급망 조직은 제품 흐름에 수용력을 맞추기 위
해 고군분투하고 있는 것이 현 공급망의 실태이다.
왜냐하면 공급망은 예측하기 힘들기 때문에 공급과
수요를 맞추기 위해 일정한 완충재고를 가지고 있어
서 비효율적 비생산적인 부분이 존재한다 많은 기, .
업들이 이러한 것을 줄이고자 공급망계획(Supply

어플리케이션에 많은 투자를 해왔Chain Planning)
다 계획의 근시안적인 관점에서 벤더들은 공. SCP
급망 분석의 부분적인 커뮤니케이션 좀 더 낳은 수,
요예측과 좀 더 낳은 협업에서 부분적인 효과를 거
두었지만 어플리케이션은 투명하고 명확한 공SCP
급망을 이룰 수는 없었다 공급망의 불투명성은 실.
시간 계획과 실행을 어렵게 해서 공급망의 효과를

이룰 수 없기에 실시간 사건에 의한 정보를100%
얻을 수 있는 기술이 필요한 것이다.
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그림 로 가능3. RFID visibility Value Chain

를 이용한 은 감지센서 무선RFID SCM RFID, ,
네트워크 통신 기술 등을 통하여 단순한 거래 정보
뿐만 아니라 상품의 생산에서부터 출하 선적 배송, , ,
판매에 이르는 전 과정을 언제 어디에서나 실시간,
으로 추적 모니터링 할 수 있게 됨으로써 기업 내,
모든 자원의 흐름을 관리하여 진정한 의미의 인터넷
을 통한 협업과 가치사슬 통합이 가능해 진다.

를 사용함으로써 우리는 공급체인 전반에서의RFID
효율성 제고와 비용 절감 효과를 거둘 수 있다 또.
공급망에서 공급업체와 고객들의 를 향상시visibility
켜 기존 비즈니스 프로세스를 변화시키고 새로운 경
쟁법칙을 창조한다 즉 기업들은 단기적으로는.

도입을 통한 직접적인 비용절감 효과에 관심RFID
을 가지겠지만 장기적으로는 가 기존 비즈니, RFID

스 프로세스 방식을 어떻게 변화 시킬 것이고 이를,
통해 어떤 경쟁 우위를 확보할 수 있을 것인가에 더
큰 관심을 가질 것으로 예상된다.

그림 공급망 효율성 단계변화3.

에서 의 주된 장점들은 다음과 같다SCM RFID .

팔레트 또는 선박이 창고나 분배 센터를 떠날 때�

자동적으로 감지한다 이것은 주당 또는 월별 정확.
한 납기 일자를 보증한다.

보통 의 재고가 분실 또는 도난이 되는 문2-5%�

제를 미연에 방지할 수 있다.

완전한 와 자동화로 인해 사기나 부정행visibility�

위로 일어난 반품이 없어진다.

태그가 상품 인증 작용을 해서 대량의 불RFID�

법 복제와 제조를 막는다.

고객이 받은 것과 공급자의 송장 사이에서의 불�

일치를 감소 시켜 공급 망 효율을 증가시킨다.

재고 관리가 용이해진다.�

의 노동비를 가까이 줄일Distribution center 30%�

수 있다.

구현과 의 중요성구현과 의 중요성구현과 의 중요성구현과 의 중요성4. RFID ROI4. RFID ROI4. RFID ROI4. RFID ROI

기본적인 시스템을 도입한 사RFID Metro AG
에서는 도난 분실이 가 감소하고 인건비가, 11-18%
평균 감소하고 매출은 가 증가하였다17% 9-14% .

또 월마트에서는 공급자들에게(rfidcanada_2004)
시스템을 도입할 것을 강요하고 년까지 완RFID 2006

전한 시스템을 구축하려고 한다 이러한 시스RFID .
템에도 불구하고 국내에서는 의 도입이 외국보RFID
다 더디게 진행되고 있다 그 이유는 정량적인. ROI
데이터가 없다는 문제가 있다 물론 알다시피 인건.
비나 자동화를 통한 에러의 감소- reduction in
mis-container, shipment, lost inventory, and errors

자산 관리와 자원의 활용in redundant data reads,
극대화를 통한 생산성 향상시키고 자재관리 최적화
를 도모하고 도난 분실이 적어지며 머천다이징이나,
마케팅 등 회사의 모든 기능을 고객의 요구에 기민
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하게 대응이 가능하다 또 구현 시 단순. RFID
구현이냐 혹은 완전한 유비쿼터스냐 하는Tracking

범위 설정이 중요하며 그에 따라 하드웨어RFID ,
네트워크 하드웨어 플랫폼 어플리케이션 소프, EPC ,
트웨어 통합 비용 변화관리 비용 등이 들어간다, , .

하지만 이것을 정량적인 수치로 나타내기란 매
우 어렵다 또 국내에서 는 대형 유통업체가. RFID
적고 공급망이 제대로 갖춰 있지도 않고 관련업체들
의 무관심으로 인해 더욱 힘들다 를 구현하는. RFID
데 있어서 현 시점 가장 큰 장애는 에 있다고ROI
할 수 있다 높은 율을 보인다고 했지만 정확히. ROI
얼마만큼의 수치로 나오는지를 알기 어렵고 초기 투
자비용도 많이 소요된다. (The yankee group, Bear
Stearns, Frost&Sullivan)
따라서 본 논문 다음 장에서는 Simple

을 시뮬레이션 패키지인 로 모델RFID-SCM ARENA
링하고 퍼포먼스 테스팅을 통해 투자의RFID ROI
를 보증한다.

5.Simple RFID-SCM Modeling5.Simple RFID-SCM Modeling5.Simple RFID-SCM Modeling5.Simple RFID-SCM Modeling

모델링을 하기 전에 보증을 위한 퍼포먼스ROI
테스팅을 할 요소를 찾아 볼 필요가 있다 즉 어떠.
한 요소들이 시스템 도입과 성공을 위해 필요RFID
한 것인지를 알아본다.

인식률 인식거리,�

태그와 리더사이에서 인식에 소프트웨어나RFID
하드웨어에 에러가 존재하고 또 인식거리가 잘못 설
정이 된다면 떨어져 있는 다른 상품을 인식하게 되
어 문제가 생긴다 또한 리더 간 전파간섭으로 인해.
문제가 생길 수도 있다.

와Tag Reader�

태그가 타입 또는 타입 중어느 것Passive Active
을 선택하고 가격은 어느 가격대로 할 것이며 리더
의 위치는 어느 부분에 몇 대가 필요한지는 초기 투
자와 직접적인 관련이 있기 때문에 중요하다.

주파수 대역�

주파수 대역마다 속도나 거리등의 차이가 있고 전
파 잡음이나 간섭 등의 영향을 제거하는 것도 중요
한 요소라 할 수 있다.

구현 가격RFID�

태그와 안테나 리더의 수 네트위크 하드웨, , DB ,
어 기존의 시스템과의 호환성 플랫폼 어플리, , EPC ,
케이션 소프트웨어 통합 비용 등,

그림 는 이 논문의 아키텍처를 보여주고 있다 즉4 .
간단한 모델은 시뮬레이션 패키지인RFID-SCM

로 모델링을 한 후 퍼포먼스 테스팅을 위한Arena
요소들을 입력하고 그 값들에 변화를 준 후 출력 값
을 비교 분석해서 를 구한다ROI .

S im p le  R F ID - S C M  M o d e lin g

Inp u t F a c to r &  C h a n g e  F a c to r 
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그림 시스템 아키텍처4.

5-1. Modeling
이 가상의 모델링 회사는 세 개SCM A, B, C

공급자와 하나의 제조 공장 창고 분배 센터가 있으, ,
며 곳의 고객이 존재한다3 .

그림 모델링5. Simple-SCM

본 논문에서는 이 가상의 중 재고Supply Chain
관리 부분만 다루도록 하겠다 이 가상의 회사는.
한 제품만 재고를 가지고 있으며 재고수준은 항상
정수이다 평균이 일인 지수 분포로 재고들이 팔. 0.1
레트 단위로 컨베이어를 통해 로Distribution Center
이동하게 된다 이 컨베이어에 안테나와 리더. RFID
가 설치되어 있으며 이동 팔레트에는 태그가RFID
부착되어 있다.

그림 공급망 중 재고관리 모델링6. (Warehouse)

향후 과제향후 과제향후 과제향후 과제6.6.6.6.

에서 를 모델링하고 퍼포먼스 테스팅을SCM RFID
위한 의 변화가 얼마나 영향이 미칠지 계산하Factor
는 것이 아직은 초기 단계에 머무르고 있다 그리고.

로 구현된 을 인식거리나 인Arena RFID based SCM
식률과 같은 정량적인 수치를 매치 시키는 것뿐만
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아니라 정성적인 수치까지 표현하는 것은 매우 힘들
다.
재고관리뿐만 아니라 전체 에서 를 모델SCM RFID
링 하고 정성적인 수치는 시뮬레이션이 아닌 RFID

를 작성해서 그것에 적용시켜 볼ROI Survey List
필요가 있다.
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