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요 약 

본 연구는 지식과 정보가 경쟁력이 되고 있는 현대 사회에서 고령자들이 

웹을 통하여 보다 쉽게 정보를 찾을 수 있는 웹 네비게이션 디자인의 유형을 

개발하고자하였다.  

예비조사를 통하여 고령자를 위한 웹 네비게이션 디자인의 유형을 

제안하였고 30 명의 고령자 그룹을 대상으로 정보 검색 소요 시간, 오류 

발생 측면, 웹 네비게이션 디자인 요소의 크기와 위치, 레이아웃에 관한 

조사를 하였다. 측정된 정보 검색 소요 시간은 반복측정 이원변량분석에 

의하여 분석하였고 비디오 분석과 사후 설문조사를 실시하였다.  

고령자에게 이상적인 웹 네비게이션 디자인은 페이지의 상단에 가로로 길게 

위치한 글로벌 메뉴 아래에 세로로 서브 카테고리 메뉴가 나타나는 유형이며 

롤오버 메뉴와 단계적으로 분류된 메뉴, 크게 처리된 본문과 레이블, 

움직이지 않는 이미지가 고령자가 정보를 쉽게 찾을 수 있도록 하였다.  

이상에서 제시하는 바와 같이 사용편의성을 위한 웹 네비게이션 

디자인에서는 고령자가 효율적으로 오류 없이 정보를 쉽고 편하게 찾을 수 

있으며 고령자를 위한 웹 네비게이션 디자인의 개발은 고령화 사회에서 노인 

계층의 인터넷 사용을 활성화 시킬 수 있을 것이다.  

 

Keyword : 웹 네비게이션 디자인, 웹 사용편의성, 고령 사용자 
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Abstract 
 
Gaining information via the internet is becoming pivotal in today's society as the 
internet is becoming the center of knowledge and information.  The goal of this study is 
to present the guideline of web interface design for the elderly who are alienated in 
gaining information from the Internet. If the internet were more user friendly to the 
elderly, they would be able to spend more time in doing what they enjoy and also in self 
development, with the information gained on the internet.  This study investigated 
current portal sites to understand the present situation, surveyed and interviewed the 
elderly, and researched literatures on how the elderly perceive various stimulants and 
also researched documents for previous guidelines on interface design for them. This 
study investigated internet sites which the elderly use to gather information about 
products and which entice their purchasing desires. The conclusion is that the usability 
can be improved by eliminating visual dizzy elements in the pages, simplifying the 
layout and the menu designs which represent the information architecture.  
 

.
1. 서 론 

1-1. 연구의 목적과 필요성  

2003 년 10 월 1 일 우리나라 통계청과 

보건복지부의 자료에 따르면 우리나라는 

2000 년에 65 세 이상 고령인구 비율이 7.2%로 

고령화 사회에 접어들었으며 2019 년에는 

14.4%로 ‘ 고령사회’ 가 되고 2026 년에는 

23.1%로 ‘ 초고령사회’ 가 될 것으로 전망하여 

우리 사회가 매우 빠른 속도로 고령화가 진행이 

되고 있음을 보여주고 있다. 전체 인구에서 

노인이 차지하고 있는 비율이 높은 만큼 노년의 

생활에 관한 사회적 인식 또한 확산되어야 한다.  

정보통신부와 한국인터넷정보센터가 2003 년 

12 월 실시한 ‘ 2003 년 하반기 

정보화실태조사’  결과의 주요 특징을 살펴보면 

50 대 이상의 인터넷 이용률은 꾸준히 증가하고 

있는 것으로 분석되었으며 RI Korea 와 Korean 

Click 이 2002 년 조사한 결과에서는 50 대 

초반의 인터넷 사용비율은 21%, 50 대 후반의 

인터넷 사용비율은 8.1%로 나타났다.  

빠른 속도로 고령화가 진행이 되고 있는 

우리나라에서 인터넷을 통하여 고령자가 일반인과 

같이 쉽고 편하게 정보를 제공 받을 수 있다면 

고령자들은 인터넷을 이용한 다양한 정보의 

활용으로 노년 이후 새로운 여가 생활이나 

경제활동의 기회를 가질 수 있을 것이다.  

본 연구의 목적은 웹에서 제공되는 방대한 정보 

속에서 고령자가 만족할 수 있는 웹 네비게이션 

디자인의 가이드라인을 제안하는 것이다.  

1-2. 연구문제  

본 연구에서는 문헌연구와 현황조사를 바탕으로 

고령자를 위한 웹 네비게이션 디자인을 개발하여 

다음과 같은 연구문제를 설정하였다.  

첫째, 개발된 웹 네비게이션 디자인은 고령자가 

정보를 최대한 단시간에 찾을 수 있는 효율적 

디자인인가, 즉 정보 검색 소요 시간 측면에서 

효과적인 디자인인가?  

둘째, 개발된 웹 네비게이션 디자인은 고령자가 

정보를 찾아가는 과정에서 길을 잃지 않고 쉽게 

정보를 찾을 수 있는 디자인인가, 즉 오류 발생 

측면에서 효과적인 디자인인가?  

셋째, 고령자에게 편하게 정보를 안내하기 위한 

웹 네비게이션 디자인 요소의 크기와 위치, 

레이아웃은 어떻게 하는 것이 가장 효과적인가?  

2. 본 론 

2-1. 이론적 배경  

2-1-1. 웹 네비게이션 디자인  

사용자는 웹을 통하여 정보를 찾을 때 웹에서 

제공되는 정보와 사용자를 연결해주는 웹 

인터페이스를 접하게 되며 사용자가 친숙하게 

정보를 접할 수 있도록 웹에서는 그래픽 유저 

인터페이스(graphic user interface) 디자인 

방식을 많이 보여주고 있다. 웹에는 보여지는 

매우 방대한 정보는 정보 설계에 따라 일반적인 
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규칙을 가지고 체계적으로 분류되고 이렇게 

분류된 정보를 사용자에게 안내하는 길잡이의 

역할을 하는 것이 웹 네비게이션 디자인이다. 웹 

네비게이션 디자인을 보면 정보의 흐름을 파악할 

수 있다.  

웹 네비게이션 디자인에서 사용자는 기본적으로 

현재의 위치가 어디인가, 이전의 위치가 

어디였는가 그리고 다음에는 어디로 이동할 수 

있는가에 대한 정보의 길 찾기에 대하여 과거와 

현재, 그리고 미래의 위치를 파악할 수 있다.  

웹 사이트에서 네비게이션 디자인이 잘 되어 

있으면 사용자는 쉽고 효율적으로 편하게 정보를 

찾아 나갈 수 있다.  

2-1-2. 웹 사용편의성(Web Usability)  

사용편의성은 사용자가 제품을 사용하여 직무를 

빠르고 쉽게 완수하는 것을 의미하며 네 가지 

사항에 근거를 두고 있다고 할 수 있다.1  

첫째, 사용편의성은 사용자에게 초점을 맞춘다.  

둘째, 사용자는 제품을 사용하여 생산성을 

높이고자 한다.  

셋째, 사용자는 제품을 통해 과제를 완수하고자 

한다.  

넷째, 제품이 사용하기 쉬운지는 사용자가 

결정한다.  

Nielson 은 웹 사용편의성을 다음과 같이 

정의하고 있다.2 

사용자가 처음 접한 사이트에서 과업을 수행할 때 

얼마나 그 과정을 쉽게 익히고 활용할 수 

있는가에 관한 학습 용이성(ease of learning), 

사용자가 웹 사이트를 이용하여 얼마나 빨리 

원하는 일을 수행할 수 있는가에 관한 사용의 

효율성(efficiency of use), 사용자가 다음에 

방문했을 때도 그 사용법을 기억할 수 있는가에 

관한 기억 가능성(memorability) 그리고 사용자가 

웹 사이트를 사용하면서 얼마나 많은 오류를 

범하는가와 오류를 복구할 수 있는 가능성이 

                                                           
1 Dumas, Joseph S. and Janice C. Redish, 방수원, 박성준 

역:, 사용성테스트 가이드 북, 한솜미디어, 11-12, (2004)  

2 임도헌: 웹 유저빌리티. 영진닷컴, 25, (2002)  

있는가에 관한 오류의 빈도와 복구 가능성(error 

frequency and severity), 마지막으로 사용자가 

웹 사이트에 대하여 얼마나 만족하고 있는가에 

관한 주관적 만족도(subjective satisfaction)로 

정의할 수 있다.  

Nielsen 과 Molich(1990)의 연구에서 제시된 

9 가지 기본적인 사용편의성의 원칙은 다음과 

같다.3 

첫째, 간단하고 자연스러운 언어를 사용해야 한다.  

둘째, 사용자가 알아들을 수 있는 표현을 

사용해야 한다.  

셋째, 사용자가 기억하고 있어야만 할 수 있는 

작업은 피해야 한다.  

넷째, 일관성을 유지해야 한다.  

다섯째, 피드백을 제공해야 한다.  

여섯째, 종료 방법을 명확히 알아볼 수 있도록 

만들어야 한다.  

일곱째, 단축키 기능을 제공해야 한다.  

여덟째, 이해하기 쉽도록 에러메시지를 작성해야 

한다.  

아홉째, 에러가 발생하지 않도록 해야 한다.  

따라서 웹에서 사용자가 정보를 찾을 때의 

사용편의성이란 사용자가 쉽고 효율적으로 오류를 

범하지 않고 정보를 찾을 수 있어야 하며 오류를 

범했을 때에는 쉽게 복구할 수 있어야 하고 

다음에 그 사이트를 다시 방문했을 때에는 정보를 

찾는 과정을 기억할 수 있어야 하며 사용자가 

정보를 찾는 과정이 만족스러워야 하는 것이라 할 

수 있다.  

사용편의성에 관련하여 측정할 수 있는 값은 한 

사람이 시스템에서 수행방법을 배우는 데에 

걸리는 학습시간, 하나의 과제를 수행하는 데 

걸리는 수행시간, 과제를 수행하면서 낸 오류의 

개수와 종류, 한 사람이 관련 정보를 기억하는 

시간과 단위 시간 동안 기억할 수 있는 정보의 양, 

                                                           
3 Dumas, Joseph S. and Janice C. Redish, 방수원, 박성준 

역:, 사용성테스트 가이드 북, 한솜미디어, 61, (2004)  
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그리고 사용자의 만족도와 선호도, 의견 특성 

등에 관한 주관적 측정치로 측정할 수 있다.7)4 

2-1-3. 사용편의성이 강화된 웹 네비게이션 

디자인  

Head 는 사용자가 웹에서 쉽게 길을 찾을 수 

있는 네비게이션에 관한 사용편의성을 평가하는 

기준은 다음과 같이 제시하고 있다.5 

첫째, 네비게이션은 복잡하지 않은가?  

둘째, 사용자가 시스템에 빠르게 접근할 수 

있는가?  

셋째, 네비게이션을 위한 메뉴 배치는 한눈에 

알아볼 수 있는가?  

넷째, 인터페이스 구성요소 중에서 조작할 수 

있는 것에는 이를 알려주는 시각적 단서가 

있는가?  

다섯째, 사용자가 실행했던 작업을 취소할 수 

있는가?  

여섯째, 어떤 작업을 하기 위해 네비게이션할 때 

반복 작업을 너무 많이 하지는 않는가?  

일곱째, 사용자가 작업단계를 줄일 수 있게 

해주는 사용자 정의가 가능한가?  

앞서 고찰한 웹 사용편의성의 정의와 원칙 그리고 

웹 네비게이션의 사용편의성 평가기준을 

정리해보면 다음과 같다.  

첫째, 웹 네비게이션 디자인은 사용자가 쉽게 

이해할 수 있는 정보로 제작이 되어 사용자에게 

정보를 안내하여야 한다. 간단하고 자연스런 

단어로 제작이 되어야 하며 일관성이 있어야 하고 

사용자가 알 수 있는 표현을 해야 하며 사용법을 

기억해야 하는 부담을 사용자에게 주어서는 

안된다.  

둘째, 사용자에게 정보를 안내하는 웹 네비게이션 

디자인은 사용자가 길을 잃지 않도록 해야 하며 

길을 잃었을 때 다시 찾아올 수 있는 방법을 

                                                           
4  Badre, Albert N,: Shaping Web Usability, Addison-

Wesley, 240-241, (2002)  

5 Head, Alison J., Design Wise : A Guide for Evaluating the 

Interface Design of Information Resources, Book News, Inc, 

(1999)  

제시하여야 한다. 또한 정보를 찾아나가는 

과정에서 올바르게 가고 있는가에 관한 피드백을 

제시하여야 하며 종료 방법도 제시하여야 한다.  

셋째, 사용자가 정보를 찾아나가는 과정이 

피로하지 않도록 최대한 단시간에 찾을 수 있도록 

효율적으로 디자인이 되어야 하며 단축키의 

기능을 제공하는 것이 좋다.  

2-2. 연구방법  

본 연구에서는 문헌연구와 현황조사를 바탕으로 

하여 측정도구를 개발하여 예비조사, 본 조사를 

실시하였으며 이에 따라 연구문제를 해결하고자 

하였다.  

연구대상은 국내 55 세 이상의 고령의 남성 14 명, 

여성 16 명을 대상으로 하였으며 2004 년 10 월 

셋째 주와 넷째 주 그리고 11 월 첫째 주에 

예비조사와 문헌연구의 결과로 고령자를 위한 웹 

네비게이션 디자인을 개발하였고 추가로 서로 

다른 네비게이션 디자인의 특징을 가진 3 개의 웹 

네비게이션 디자인을 개발하였다.  

고령 사용자 30 명을 대상으로 하여 과제 부과형 

평가방법을 실시하였으며 피험자가 과제를 완수한 

후에는 롤오버 메뉴, 글로벌 메뉴의 위치, 서브 

카테고리 메뉴의 위치, 텍스트의 크기, 움직이는 

이미지 또는 마우스에 반응하는 이미지에 관한 

설문조사를 실시하였다.  

연구 결과는 사용편의성의 원리에 따라 다음과 

같이 분석하였다.  

첫째, 사용자가 정보를 최대한 단시간에 찾을 수 

있는 효율적 디자인이 되었는가의 평가를 위하여 

사용편의성 평가방법에 따라 피험자의 정보 검색 

소요 시간을 측정하였다. 측정된 시간은 SPSS 

12.0 윈도우용 프로그램을 이용하여 일반인 

사용자와 고령 사용자를 두 그룹을 구분하여 

연령을 개체-간 요인(Between-Subjects 

Factor)으로 하고 네 가지의 웹 네비게이션 

디자인을 개체-내 변수(Within Subjects 

Variables)로 하여 반복측정 

이원변량분석(repeated two-way ANOVA)에 

의해서 분석하였다.  
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둘째, 사용자가 정보를 찾아가는 과정에서 길을 

잃지 않았는가, 또한 길을 잃었을 때 다시 찾아올 

수 있는 과정을 파악하기 위하여 오류 발생 

측면을 조사하였다. 캠타시아(camtasia)라는 

프로그램을 이용하여 피험자가 과제를 수행하는 

과정을 화면 녹화하여 저장된 avi.파일을 비디오 

분석하여 피험자가 과제를 수행하는 과정에서 

발생하는 오류의 횟수, 오류 발생 부분, 오류를 

범했을 때의 사용자의 대응 등을 체크하여 

피험자의 오류를 유발시키는 웹 네비게이션 

디자인 요인에 관하여 파악하였다.  

셋째, 사용자에게 편하게 정보를 안내하기 

위해서는 네비게이션 디자인 요소의 크기와 위치, 

레이아웃은 어떻게 하는 것이 가장 효과적인가를 

파악하기 위하여 실험이 끝나고 롤오버 메뉴의 

유무, 스크롤의 유무, 글로벌 메뉴의 위치, 서브 

카테고리 메뉴의 위치, 텍스트의 크기, 움직이는 

이미지 또는 마우스에 반응하는 이미지, 가장 

편리하게 사용한 유형에 대하여 설문조사를 

실시하였고 조사된 내용은 빈도분석을 통하여 

백분율로 산출하였다.  

2-3. 연구결과  

2-3-1. 예비조사 결과  

예비조사의 결과를 정보 검색 소요 시간 측면에서 

분석해보면 롤오버 메뉴가 없이 페이지의 상단에 

가로로 길게 제작된 글로벌 메뉴를 클릭하면 서브 

카테고리 메뉴가 글로벌 메뉴 아래에 세로로 

나타나는 웹 네비게이션 디자인에서 10 명의 

피험자의 평균 정보 검색 소요 시간이 가장 

짧았으며 과제를 늦게 수행한 피험자가 없었고 

오류의 발생 횟수도 가장 적었다. 따라서 

페이지의 상단에 가로로 길게 제작이 된 글로벌 

메뉴를 클릭하면 서브 카테고리 메뉴가 글로벌 

메뉴 아래에 세로로 나타나는 웹 네비게이션 

디자인이 고령자에게 정보 검색 소요 시간 측면과 

오류 발생 측면에서 효율적인 웹 네비게이션 

디자인이라고 할 수 있었다.  

고령자가 편리하게 과제를 수행할 수 있는 웹 

네비게이션 디자인 요소의 크기와 위치, 

레이아웃을 파악하기 위하여 10 명의 고령 

피험자와 실험이 끝나고 심층면접을 실시한 고령 

피험자들의 의견과 제안을 종합해 보면 다음과 

같다.  

첫째, 본문의 텍스트와 메뉴 레이블의 크기는 

크게 제작되는 것이 편리하다.  

둘째, 롤오버 메뉴에 의한 클릭이 아닌 글로벌 

메뉴에서 직접 클릭이 되어 다음 단계의 페이지로 

넘어가는 웹 네비게이션 방식이 편리하다.  

셋째, 서브 카테고리 메뉴는 글로벌 메뉴 아래에 

세로로 나타나는 것이 편리하다.  

넷째, 롤오버 메뉴는 다음 항목을 미리 제시해 

주는 기능이 있으므로 존재하는 것이 편리하다.  

다섯째, 페이지는 스크롤이 되지 않아야 편리하다.  

여섯째, 메뉴는 짧고 간단한 단어로 제시되어야 

편리하다.  

일곱째, 메뉴를 분류하는 데에 있어서는 정보 

계층구조의 깊이가 강조되는 단계적인 분류가 

편리하다.  

여덟째, 한 페이지에 제시되는 메뉴의 항목의 

수는 적은 것이 편리하다.  

아홉째, 레이블로만 표현이 되는 메뉴보다는 

레이블과 그림의 복합적 사용이 편리할 것이다.  

열 번째, 부분적으로 화면을 확대하는 기능이 

있다면 편리할 것이다.  

열한 번째, 사용자가 현재 사용하지 않는 영역은 

저절로 톤이 낮추어진다면 편리할 것이다.  

2-3-2. 본 조사의 결과  

고령의 피험자가 빨리 과제를 수행한 정보 검색 

소요 시간의 측면에서 효율적인 웹 네비게이션 

디자인은 페이지의 상단에 가로로 길게 디자인이 

된 글로벌 메뉴와 글로벌 메뉴를 롤오버하거나 

클릭하면 그 아래에 세로로 제시되는 서브 

카테고리 메뉴, 크게 제작이 된 본문의 텍스트와 

메뉴의 레이블, 그리고 스크롤이 되지 않는 

페이지의 레이아웃으로 된 디자인이라고 할 수 

있었고 이러한 유형의 웹 네비게이션 디자인에서 

고령 피험자 모두 오류를 거의 범하지 않았으며 

어려움이 없이 정보를 찾을 수 있었다. 설문의 

결과를 종합해보면 큰 텍스트로 제작된 본문과 

롤오버 메뉴의 존재를 선호하고 있었으며 글로벌 
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메뉴 아래에 제시되는 세로의 서브 카테고리 

메뉴를 편리하다고 생각하였고 마우스에 반응하는 

움직이는 이미지에 관하여는 부정적인 의견을 

보여주었다.  

가로로 길게 디자인이 된 글로벌 메뉴와 글로벌 

메뉴를 롤오버하거나 클릭하면 세로로 제시되는 

서브 카테고리 메뉴, 크게 제작이 된 본문의 

텍스트와 메뉴의 레이블, 그리고 스크롤이 되지 

않는 페이지의 레이아웃으로 제작이 된 쉽고 웹 

네비게이션 디자인이 가장 편리하다는 응답을 

하였다.  

3. 결 론  

고령 사용자에게 가장 이상적인 웹 네비게이션 

디자인은 가로로 길게 디자인이 된 글로벌 메뉴와 

글로벌 메뉴를 롤오버하거나 클릭하면 세로로 

제시되는 서브 카테고리 메뉴, 크게 제작이 된 

본문의 텍스트와 메뉴의 레이블, 그리고 스크롤이 

되지 않는 페이지의 레이아웃으로 디자인이 된 

유형이다.  

사용편의성의 개념이 강화된 웹 네비게이션 

디자인에서 고령 사용자는 쉽고 편하고 

효율적으로 웹에서 제공되는 정보를 빠른 시간 

내에 오류나 어려움이 없이 찾을 수 있다. 

고령자가 빠른 시간 내에 오류 없이 정보를 쉽고 

편하고 효율적으로 찾을 수 있는 웹 네비게이션 

디자인의 개발은 고령화 사회에서 노인 계층의 

인터넷 사용을 활성화 시켜 고령 사용자에게 여러 

가지 가능성을 제시해 줄 수 있다.  

끝으로 본 연구의 제한점과 후속 연구의 방향을 

제시해 보면 다음과 같다.  

첫째, 본 연구의 실험은 인터넷 사용에 익숙한 

고령자들과 일반인들을 대상으로 이루어졌으나 

정보 교육을 받지 못한 고령자들과 일반인들을 

대상으로 하는 추후연구를 통하여 본 연구의 

결과를 검증해야 할 것이다.  

둘째, 본 연구에서는 고령자들을 중심으로 연구를 

진행하였으나 장애인, 노인, 여성, 어린이, 

저소득층, 저학력층 등의 모든 사용자들에 관한 

연구가 계속 된다면 인종과 성별, 언어적, 사회적, 

문화적 차이를 뛰어넘는 이 시대의 모든 사용자를 

위한 유니버설 웹 네비게이션 디자인 연구가 될 

것이다.  

셋째, 본 연구는 웹 인터페이스 디자인의 

구성요소 가운데 정보를 찾아가는 과정인 웹 

네비게이션 디자인을 중심으로 연구를 

진행하였으나 또 다른 시각적 요소인 색채, 

레이아웃, 표현 방법 등에 관한 것 뿐 아니라 

청각적 요소, 촉각적 요소 등의 다른 감각적 

요소를 동원한 멀티미디어 디자인에 관한 연구가 

진행된다면 보다 효과적인 웹 인터페이스 디자인 

연구가 될 것이다.  
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