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요 약 
휴대전화는 용도적인 측면에서 PC 와 유사해 지고 있으며 네트워크 기술의 

발달로 다 수의 파일들을 다룰 수 있을 것으로 전망되고 있다. 그러나 

휴대전화는 PC 와는 다른 UI 특징을 가지고 있으며 이러한 차이는 다 수 

파일의 관리나 이와 관련된 복잡한 태스크 수행 시 문제점이 예상된다. 

본 연구는 사용자의 선험적 지식을 바탕으로 휴대전화의 UI 특징에 적합한 

효용성 있는 파일관리 UI 가 무엇인지 알아보는 것에 목적이 있다. 이에 

따라 사용자의 선험적 지식이 있는 윈도우탐색기의 사용행태 조사를 통해 

자주 수행하는 태스크와 메타포어를 분석하여 휴대전화와 비교, 문제점 과 

해결방안을 도출하였다. 이를 바탕으로 프로토타입을 제작하여 사용자 

평가를 통해 가로방향의 페이지 분할 방식과 * 또는 #키와의 중복을 활용한 

단축키 제공, 일괄적인 옵션 메뉴의 제공은 사용자가 익숙해져 있는 4 방향 

네비게이션 키와 12 숫자 키패드를 입력장치로 사용하는 휴대전화에서 

파일관리 시 효용성이 있음을 알 수 있었다. 
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1. 서 론 

휴대전화는 메모리 속성이 강화되고 휴대성이 

강조 되고 있으며, DMB 등 다양한 멀티미디어 

서비스가 제공되고 있다. 또한 네트워크 측면에서 

향 후 WiBro(Wireless Broadband Internet)와 같은 

IP 기반의 서비스로 유무선 통합이 이루어질 

전망이다. 이러한 사용환경의 변화는 휴대전화를 

이용하여 저렴한 비용에 이동 중에도 안정적인 

데이터의 이동이 가능 할 것으로 기대되며 이에 

따라 다 수의, 다양한 파일들이 활발하게 다루어 

질 것으로 예상된다. 그러나 휴대전화는 휴대성 

이라는 태생적 한계를 지니고 있어서 입력방식의  

 

제약, 작은 화면, 순차적 메뉴제시 방법이라는   

컴퓨터와는 다른 UI 특징을 가지고 있으며 이러한 

특징은 다 수의 파일관리와 복잡한 파일관리 

태스크 수행 시 문제점이 예상된다. 많은 HCI 

전문가 들은 UI 디자인에서 사용자의 경험과 

습관을 이용하여 디자인 하는 것이 사용성 향상에 

중요한 요소임을 강조하고 있다. 

사용자는 대용량 환경의 안정적인 네트워크 

환경에서 파일관리의 경험이 컴퓨터에 있다. 

따라서 본 연구는 사용자가 컴퓨터의 

윈도우탐색기를 이용하여 파일관리 태스크 수행 

시 자주 수행하는 방법과 그 이유, 수행 시 사용 
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되어지는 인터페이스 요소를 분석하여 휴대전화의 

UI 특징을 고려해 분석 결과를 적용 함으로써 

휴대전화에서 파일관리 시 적합하고 효용성 있는 

UI 디자인에 대해 알아보고자 한다. 

인터페이스
분석

태스크
분석

포괄적
태스크

하위
태스크

메타포어

관용적 표현
(idiom)

사용자의
선험적 지식

사용자의
태스크 수행방법

관찰
대상기기

인터페이스

태스크

비교분석

 

[그림 1] 연구의 관점 및 프로세스 

2. 조사 및 분석 

2-1 인터페이스 및 태스크 분석 

인터페이스는 군집화 된 영역과 영역 내에 사용

자의 행동을 유도하는 인터페이스 요소가 있으며 

이를 기준으로 윈도우탐색기의 기본적인 인터페이

스 요소를 분류해 보면 <표 1>과 같다. 

<표 2> 윈도우탐색기의 인터페이스 분석  

I 5.9빈 공간에서의 팝업메뉴

I 5.8파일에 대한 팝업메뉴

I 5.7폴더에 대한 팝업메뉴

I 5.6리스트 항목바의 오름/내림차순 표시 아이콘

I 5.5리스트 항목 Bar

I 5.4파일이름 레이블

I 5.3파일 아이콘

I 5.2폴더이름 레이블

I 5.1폴더 아이콘

5. 상세 보기 영역

I 4.4폴더 및 디렉토리에 대한 팝업메뉴

I 4.3+ / - 아이콘

I 4.2폴더이름 레이블

I 4.1폴더 아이콘

4. 폴더 보기 영역

I 3.2이동 버튼

I 3.1주소 표시줄
3. 주소 표시줄

I 2.5보기 아이콘

I 2.4검색 아이콘

I 2.3위로(상위폴더) 아이콘

I 2.2앞으로 아이콘 / 풀다운

I 2.1뒤로 아이콘 / 풀다운

2. 표준단추

I 1.5도구

I 1.4즐겨찾기

I 1.3보기

I 1.2편집

I 1.1파일

1. 메뉴

번호인터페이스 요소인터페이스 영역

I 5.9빈 공간에서의 팝업메뉴

I 5.8파일에 대한 팝업메뉴

I 5.7폴더에 대한 팝업메뉴

I 5.6리스트 항목바의 오름/내림차순 표시 아이콘

I 5.5리스트 항목 Bar

I 5.4파일이름 레이블

I 5.3파일 아이콘

I 5.2폴더이름 레이블

I 5.1폴더 아이콘

5. 상세 보기 영역

I 4.4폴더 및 디렉토리에 대한 팝업메뉴

I 4.3+ / - 아이콘

I 4.2폴더이름 레이블

I 4.1폴더 아이콘

4. 폴더 보기 영역

I 3.2이동 버튼

I 3.1주소 표시줄
3. 주소 표시줄

I 2.5보기 아이콘

I 2.4검색 아이콘

I 2.3위로(상위폴더) 아이콘

I 2.2앞으로 아이콘 / 풀다운

I 2.1뒤로 아이콘 / 풀다운

2. 표준단추

I 1.5도구

I 1.4즐겨찾기

I 1.3보기

I 1.2편집

I 1.1파일

1. 메뉴

번호인터페이스 요소인터페이스 영역

 
윈도우탐색기를 이용한 태스크는 포괄적 

태스크와 하위태스크로 분류하였고 그 후 

하위태스크에 포함된 유사성을 가진 태스크의 

흐름을 분석 하였다. 

윈도우 탐색기의 태스크는 <표 2>와 같이 분류 

할 수 있다. 먼저 하위 태스크를 포괄하는 목적이 

되는 태스크를 분류한 후 수단이 되는 각각의 

태스크에 T1~T20 의 번호를 붙이고 그에 해당하는 

태스크 흐름을 분석 하였다. 각각의 태스크에 

유사성을 가진 태스크의 흐름을 Microsoft 의 

Excel 프로그램을 이용하여 분류 하였다. 

태스크의 흐름은 상세 태스크를 하기 위한 

수행방법이라고 할 수 있는데 이러한 수행방법은 

태스크 완료를 위해 2 단계 ~ 8 단계 까지의 

단계가 필요 하였다.  

<표 2> 목적과 수단의 태스크 분류 

태스크 (목적) 태스크 상세분류 (수단) 

T1 특정위치로 이동, 

T2 상위폴더로 이동, 

T3 이전/다음으로 이동, 
탐색 

T4 폴더열기 

검색 T5 검색 

T6 보기방식 설정 
리스트 

T7 정렬방식 설정 

T8 파일실행 

T9 새 폴더 만들기 

T10 새 파일 만들기 

T11 폴더 속성보기 

T12 파일 속성보기 

T13 폴더 복사하기(잘라내기) / 붙여넣기 

T14 파일 복사하기(잘라내기) / 붙여넣기 

T15 폴더 삭제하기 

T16 파일 삭제하기 

T17 폴더 이름 바꾸기 

T18 파일 이름 바꾸기 

T19 폴더 바로가기 만들기 

파일 및 

폴더관리 

T20 파일 바로가기 만들기 

 

2-2 수행방법 조사 

수행방법을 조사하기 앞서 문헌조사와  F.G.I 를 

통해 휴대전화 에서의 일반적인 파일관리 이용 행

태를 파악하였다. 휴대전화에서 다루어 지는 파일

은 용도적인 측면에서 엔터테인먼트 관련 파일, 

PIMS(Personal Information Management System) 관련 

파일, 커뮤니케이션 관련 파일로 분류할 수 있다. 

그러나 사용자는 다룰 수 있는 파일을 관리하는 

파일로 인식하고 있었으며 엔터테인먼트와 관련된 

파일을 주로 이용하고 파일로 인식하고 있었다. 

이는 모바일 인터넷 사용자 들은 정보 컨텐츠 보

다 오락 컨텐츠를 더욱 중요하게 생각하고 있으며

(김진우 외 2002) 모바일 무선인터넷 사용가치 중

에서도 쾌락적 가치가 사용의도형성에 중요한 영
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향을 받는다(신종칠 2004)는 선행 연구 결과와 맥

락을 같이한다. 이에 따라 조사의 범위를 이미지, 

동영상, MP3 파일로 한정하여 수행방법을 조사하

였다. 조사는 무선 인터넷 이용경험과 PC 사용률

이 높은 20 대 대학원생 6 명을 대상으로 실시 하

였으며 자주하는 태스크와 수행방법을 관찰하고 

사후 설문조사를 하였다.  

<표 3> 태스크 수행방법 조사결과  

분류 번호 
빈도 높은 수행방법 및 

인터페이스(I) 요소 
수행 이유 

T1 I5.1 클릭 반복 

T2 I2.3 클릭 

I2.1 / I2.2 클릭 
T3 Backspace Key 

탐 

색 

T4 I5.1 더블클릭, 

파일관리 시 

기본 수행 방법

I2.5 클릭 ▶ 리스트 선택 
T6 빈 공간 우클릭 ▶ I5.9 에서 선택 

빈 공간 우클릭 ▶ I5.9 에서 선택 

리 

스 

트 T7 I2.6 클릭 ▶ 자세히보기선택 ▶ I5.5 클릭 

파일의 수가 

많을 경우 

수행 

T8 I5.3 더블클릭 

T9 빈 공간 우클릭 ▶ I5.9 에서 선택 
기본 수행 방법

T11 I5.1 우클릭 ▶ I5.7 에서 선택 

T12 I5.3 우클릭 ▶ I5.8 에서 선택 

파일의 전송과 

용량관리를 위한

수행방법 

I5.1(3) 클릭 ▶ Ctrl+C(X) ▶ I5.1 더블클릭 

▶ Ctrl+V T13 

T14 I5.1(3) 우클릭 ▶ I5.7(8)에서 선택 ▶ I5.1 

더블클릭 ▶ 빈공간 우클릭 ▶ I5.9 에서 선택 

I5.1(3) 클릭 ▶ Del Key, Shift + Del Key  
T15 

T16 I5.1(3) 우클릭 ▶ I5.7(8)에서 선택 

▶ 경고창 버튼 클릭, Enter 

기본 수행 방법

T17 
I5.1 우클릭 ▶ I5.7 에서 선택 ▶ I5.2 에

입력/ F2 입력▶ I5.2 에 입력 

T18 
I5.3 우클릭 ▶ I5.8 에서 선택 ▶ I5.4 에

입력/ F2 입력▶ I5.2 에 입력  

파 

일 

및 

폴 

더 

관 

리 

T19 
I5.1 우클릭 ▶ I5.7 에서 선택 

(바탕화면에 바로가기 만들기) 

수행빈도는 낮지만

정리 및 파일의 

이용을 위해 꼭 

필요한 기능 

 

조사 결과 사용빈도 높은 인터페이스 요소는 뒤로 

아이콘(I2.1), 앞으로 아이콘(I2.2), 위로아이콘 

(I2.3), 보기아이콘(I2.6 ) 이었으며 KeyBoard 의 

Ctrl Key+C/X/V 조합, Del Key 는 관용적이디엄과 

메타포어가 형성되어 있음을 알 수 있었다. 또한 

업무와 관련된 파일은 검색기능을 사용하였으나 

빈도가 낮았고 엔터테인먼트와 관련된 파일은 

검색기능을 사용하지 않았으며 그 이유는 

태스크의 수행과정이 불편했기 때문 이었다.  

 

2-3 휴대전화와 비교분석 

휴대전화는 매우 다양한 형태와 기능을 가지고 

있으므로 적절한 비교대상 기기를 선정할 필요가 

있다. 이에 따라 사진 이미지 활용과, MP3 활용이 

가능한 기기로 범위를 좁히고, 파일관리 기능이 

있는 S 사의 SPH V 7800 모델을 대상 기기로 

선정하였다. 분석된 태스크 중 사용자가 

사용하지 않는 태스크는 태스크 수행비교에서 

제외 시켰다. 이러한 방법으로 태스크를 

줄여나가는 과정은 사용자의 경험에 익숙한 

인터페이스와 수행방법을 추출하는 과정이며 

제한된 화면에서 파일관리를 위한 메뉴를 간소화 

시킬 수 있다. 비교결과는 <표 4>와 같다. 

<표 4> 윈도우탐색기와 휴대전화의 태스크 인터페이스 비교  

T 번호 PC 휴대전화 

T1 I5.1 I5.1 ▶ 확인버튼, 상하키 

T2 I2.3 

I2.1/I2.2 
T3

Backspace Key 

I5.1, I5.2 의 형태변화, 상하키 

I5.1 I5.1 ▶ 확인 Key 

탐

색

T4
I4.1 X 

I2.5  
T6

I5.9 
X 

I5.9 

리

스

트 T7
I2.5, I5.5 

I1 ▶ 선택 / 최초 저장 공간 진입 시 

좌우 Key 

T8 I5.3 I5.3 ▶ 확인 Key 

T9 I5.9 I1 ▶ 선택 

T11 I5.1, I5.7 X 

T12 I5.3, I5.8 MP3 파일만 가능 I1 ▶ 선택 

I5.1 Ctrl+(C X V) 
T13

I5.1, I5.7, I5.9 
X 

I5.1, I5.3, Ctrl+(C X V) 
T14

I5.3, I5.8, I5.1, I5.9 

복사는 내장~외장메모리 만 가능 

이동은 I1 ▶ 선택 ▶ 새창 

I5.1, Del, Shift + Del  X 
T15

I5.1, I5.7, 경고창 I1 ▶ 선택 ▶ 새창 

I5.3, Del, Shift + Del X 
T16

I5.3, I5.8, 경고창 I1 ▶ 선택 ▶ 새창 

T17 I5.1, I5.7, I5.2 I1 ▶ 선택 ▶ 입력 

T18 I5.3, I5.8, I5.4 에 입력 I1 ▶ 선택 ▶ 입력 

파

일

및

폴

더

관

리

T19 I5.1, I5.7 에서 선택 X 

 

2-4 휴대전화 파일관리 UI의 문제점  

윈도우탐색기와 휴대전화의 태스크 및 인터페이스 

비교결과 휴대전화의 파일관리 UI 는 다음과 같은 

문제점이 있음을 알 수 있었다. 

1. 파일의 이동 및 복사 태스크의 수행흐름이 윈

도우탐색기의 수행흐름과 상이하고 태스크의 횟수

가 많다. 

2. 메뉴개념에 우선하여 같은 폴더가 다른 깊이를 

가진 여러 곳에 존재한다. 

3. 파일의 수가 많아질수록 탐색을 위한 태스크 

횟수가 증가한다. 

4. 옵션메뉴의 목록 순서가 일괄성이 없다. 

2권 559



5. 사용자가 자주 사용하는 이전, 다음, 상위폴더 

아이콘과 같은 인터페이스 요소가 없다.                       

 

3. 사용자의 선험적 지식의 적용 

3-1 폴더개념의 적용과 단축키 적용 

앞선 휴대전화의 “1, 2, 4”의 문제점 해결 방안으로 

폴더개념의 적용과 키의 중복을 활용한 단축키 

사용을 고려할 수 있다. 

현재 휴대전화의 파일 이동 태스크의 흐름은 

다음의 그림과 같다. 

상/하키 로 대상파일 선택 [메뉴] 버튼 누름 메뉴창
상/하키 로 메뉴항목에서

[파일이동] 선택

이동여부확인창 [확인] 버튼 누름
상/하키 로 파일이동할

대상 폴더 선택

이동할 폴더선택창

좌/우 키를 이용하여
예/아니오 선택

[확인] 버튼 누름

이동되었음을 알리는 창
최초 테스트 수행 화면이
디스플레이 되어 있음

[확인] 버튼 누름

상/하키 를 이용해
이동한 대상폴더 를 선택

[취소]버튼을 이용하여
상위 레벨로 이동

대상파일이 제거되었는지 확인

이동한 파일 확인

 

[그림2] 휴대전화에서의 파일 이동 태스크 (SPH V7800의 예) 

위의 경우를 위계적 구조에서 PC 의 파일관리 

구조 개념으로 전환하고 키의 중복을 활용한 

단축키를 사용하면 다음과 같다. 

상/하키 로 대상파일 선택 단축키 사용
취소키를 활용하여
상위폴더로 이동

단축키 사용 이동할 대상폴더 진입 [확인] 버튼 누름

이동할 폴더선택

대상파일이동 확인

 

[그림3] 단축키를 활용한 파일 이동 태스크 흐름도 

단축키를 활용했을 경우 메뉴 키를 누르는 태스크, 

메뉴에서 해당 태스크 목록을 선택하기 위한 상하 

키를 누르는 태스크를 줄일 수 있다. 또한 각 

파일마다 다른 옵션메뉴에 일괄성을 가진 키의 

중복을 활용한 단축키를 활용하여 휴대전화 

에서도 윈도우탐색기 사용과 같은 메타포어가 

형성될 수 있다. 또한 사용자가 파일 이동의 

확인을 위해 다시 이동할 필요도 없어지며 관용적 

이디엄으로 형성된 사용자의 선험적 지식을 

반영할 수 있다. 

국내 문자입력 방식은 대표적으로 천지인(삼성), 

나랏글(LG), 다날천지인(팬텍)의 세 가지 방식으로 

분류할 수 있다. [그림 4]처럼 한글의 입력방식에는 

차이가 있으나 영문의 배열에는 큰 차이가 없는 

것을 알 수 있다. 

 

[그림4]국내 휴대전화의 키 입력 방식 

따라서 영문의 배열이 없는 *또는 # 키를 Ctrl 키

로 사용하면 한글 키 입력 방식과 상관없이 공통

적으로 사용할 수 있는 장점이 있다. 적용 방식은 

키 패드에 인쇄되어 있는 영문자에 단축키가 가능

한 문자의 강조를 통해 나타낼 수 있다. 또한 옵

션메뉴에 해당 기능의 단축키를 설명하는 방식으

로 옵션메뉴의 일괄성 향상과 단축키의 인지를 향

상시킬 수 있다.  

 파일관리 시 사용자에게 형성된 메타포어를 기본

으로 적용하여 <표 5>와 같이 단축키를 적용하였

다.  

[표 5] 키 중복을 활용한 단축키 정의 

번호 Key1 Key2  

1 # @ 전송 

2  C 복사  

3  D 삭제 

4 # I 속성보기 

5  L 이름 바꾸기 

6  N 새 폴더 만들기 

7 # S 보내기 

8  V 붙여넣기 

9  X 잘라내기 

0  ! 정렬 (이름순, 날짜순, 크기순)  

  # 압축 

 

3-2 가로방향의 페이지 분할방식 적용 

현재 휴대전화 파일의 정보제시 형태는 분할 없

는 조건이며 수직방향을 가진 형태이다. 

--------
-------1
--------

--------
-------2
--------

--------
-------1
--------

--------
-------2
--------

--------
-------1
--------

--------
-------2
--------

--------
-------1
--------

--------
-------2
--------

분할없는 조건 수직 분할 수평 분할

 

[그림 4] 스크롤 및 페이지 분할 방식 

따라서 파일의 수가 많아지면 4 방향 네비게이션 

키를 이용하여 파일의 수만큼 조작을 하거나 
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원하는 파일을 찾기까지 키를 계속 누르고 있어야 

한다. 이러한 휴대전화의 “3”의 문제점 해결 

방안으로 윈도우탐색기의 페이지 방식인 수평분할 

방식 적용을 고려할 수 있다. 

페이지 분할 방식의 적절성을 확인하기 위하여 

시뮬레이터를 이용한 실험을 실시 하였다.  

[표6] 시뮬레이터 디자인 및 조작 방식 

A B

휴대전화 에서의 페이징 방법

하이라이트 및 페이지 이동

Key 조작 방식

세로

A B

휴대전화 에서의 페이징 방법

하이라이트 및 페이지 이동

Key 조작 방식

세로

C D

PC 에서의 페이징 방법

하이라이트 및 페이지 이동

페이지 이동

Key 조작 방식

가로

C D

PC 에서의 페이징 방법

하이라이트 및 페이지 이동

페이지 이동

Key 조작 방식

가로

 
 

[표 6]의 A 는 휴대전화의 분할 없는 세로방향 

방식이고 D 는 윈도우탐색기의 분할된 가로방향 

페이지 방식이다. A 와 B 는 상·하 키를 이용하여 

하이라이트 및 페이지 이동이 가능하며, C 와 D 는 

상·하 키를 이용하여 하이라이트를 이동 시키고 

가장 아래의 목록에서 하 키를 누르면 가로 

방향으로 페이지가 이동하며 탐색 중 목록의 

위치에 상관 없이 좌·우 키를 활용 하여 페이징이 

가능하도록 제작 하였다. 조사는 연령 25~35 세, 

성별은 남녀 5 명씩 총 10 명 에게 이루어 졌다. 

조사결과 9 명이 가로 오른쪽 페이지 방법이 가장 

편하다고 답변 하였으며 그 중 6 명이 PC 사용의 

경험을 이유로 들었다. 관찰결과 사용자가 정렬 

방식이 이름 순으로 되어 있는 것을 인지한 후 

좌·우 키를 사용하여 특정 파일을 찾기 위해 

이동하는 것을 알 수 있었다. 따라서 좌우 키를 

이용한 페이징 방법은 태스크 횟수와 수행시간 

단축의 가능성이 있다고 할 수 있다. 또한 

PC 사용의 경험이 실험에 영향을 미치는 것을 알 

수 있었다. 

 

3-3 태스크 및 인터페이스 요소적용 

앞선 휴대전화의 “5”의 문제점인 자주 사용하는 

이전, 다음, 상위폴더 아이콘과 같은 인터페이스 

요소와 태스크의 부재로 발생되는 문제 해결을 위

해 윈도우탐색기 태스크 및 인터페이스 수행방법 

조사의 결과를 바탕으로 다음과 같은 방안을 고려

할 수 있다. 

1. 휴대전화의 타이틀 영역을 활용한 이전·다음 

아이콘과 탐색 기능의 적용 

2. 볼륨 키를 활용한 보기방식 아이콘 및 기능의 

적용 

3. 파일의 전송 시 자주 수행하는 폴더·파일 속성

보기 태스크 적용 

4. 폴더·파일 이름 바꾸기 태스크 수행 시 새 창

의 최소화 적용을 고려할 수 있다. 

  

4. 프로토타입 제작

앞서 정리한 태스크와 인터페이스의 고려사항을 

적용하여 화면정의 및 스크린 플로우를 작성하고 

이를 바탕으로 MacroMedia Flash 프로그램을 사용

하여 프로토타입을 제작 하였다. 효용성 검증을 

위해 각 태스크의 조작은 노트북 에서 사용가능한 

별도의 숫자 키패드를 이용하여 노트북과 연결, 

키를 이용한 조작이 가능하도록 제작 하였다. 

 

[그림 5]제작된 프로토타입과 숫자 키패드를 이용한 조작 

실제 휴대전화와 유사한 조건을 성립하기 위해서 

사용된 숫자 키 위에 휴대전화와 동일한 형태로 

인쇄된 스티커를 부착하였다.   

 

5. 사용자 평가 

평가는 7점 척도로 이루어진 질문지를 통해 평

가하고 세부항목에 의견을 기록하도록 하였다. 
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평가 수행 인원은 총 7 명 이었으며 평가 시 가장 

낮은 점수와 높은 점수는 기각 하였다. 평가의 결

과는 다음과 같다 

6

4

파일 탐색의 가능성

1

2

3

4

5

6

7

익숙한 방법

6

학습성 쉬운 사용

6

 

[그림 6] 가로방향의 수평 분할된 페이지 방법 평가 결과 

5.5

명도차이를 이용한
뎁스의 구분

1

2

3

4

5

6

7

위치의 인지

5.75

쉬운 수행방법 태스크 수행의 자유도

5.75

4

 

[그림 7] 이전·다음 아이콘을 활용한 뎁스간 이동 평가 결과 

4.75

일괄성

1

2

3

4

5

6

7

메뉴의 순서 학습성

5.5

7

 

[그림 8] 옵션메뉴 항목의 일괄성 및 적절성 평가 결과 

키패드에 강조된
문자 표현의 평가

1

2

3

4

5

6

7

익숙한 방법

6.75

학습성태스크 수행의
자유도

5.25

6.5

단축키의 배열

6.25

옵션메뉴와의
매칭

6.256

 

[그림 9] 단축키 사용의 평가 결과 

사용자 평가결과 세가지 측면에서 가능성을 

발견할 수 있었다. 

첫 째, 평가 결과 가로방향의 수평분할 방식은 

제한된 화면의 다 수 파일의 이용 시 빠른 탐색이 

가능하고 수행방법의 학습성에 대한 가능성도 

발견 할 수 있었다. 

둘 째, 사용자의 선험적 지식과 경험에서 

관용적 이디엄으로 형성된 키 중복을 이용한 

단축키의 활용은 현재 휴대전화의 숫자 키패드 

환경에서 효과적인 것으로 나타났다. 또한, 

이러한 파일관리 시 단축키의 활용은 제한된 

화면과 입력방식의 제약으로 인한 복잡한 태스크 

수행의 어려움을 해결할 수 있는 가능성을 발견할 

수 있었다. 

셋 째, 일괄적인 옵션 메뉴의 활용은 

사용자에게 휴대전화 이용 시 사전 지식과 경험이 

형성될 가능성을 발견할 수 있었다. 

 

6. 결론 및 논의 

사용자에게 친숙한 4 방향 키와, 12 숫자 키를 

입력방식으로 사용하는 휴대전화에서의  파일관리 

UI 디자인 시 가로방향의 수평분할 방식과 * 

또는 #키와의 중복을 활용한 단축키 제공, 

일괄적인 옵션 메뉴의 제공은 향 후 휴대전화에서 

다 수의 파일을 이용할 시 태스크의 수행횟수나 

사용자의 인지적 측면에서 효과적일 것으로 

보여진다. 

그러나 본 연구는 모바일 인터넷을 자주 사용하

는 특정 사용자를 대상으로 시작하였기 때문에 

Universial Design 관점에서 오히려 다른 사용자 

에게는 불편을 초래 할 수 있다. 또한 프로토타입

의 조작 환경이 휴대전화와 유사 하기는 하나 그 

크기와 조작의 위치가 완전히 일치하지 않기 때문

에 한계가 있다. 이에 따라 향 후에는 휴대전화의 

환경과 일치하는 조건에서의 검증이 필요하다. 
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