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Ⅰ. 서  론

새로운 교육미디어로 부상하고 있는 교육용 로

에 한 연구가 활발히 진행되고 있다. 그리고 

새로운 교육미디어로서의 로 은 네트워크 기술

과 융합함으로서 기존의 e-러닝과 u-러닝을 진

시킬 수 있는 도구로 활용되고 있다. 특히, 교육

용 로 의 경우는 다른 로 보다도 학습자와 로

사이의 상호작용 찰  교육효과가 바로 실

할 수 있어서 로 시장의 기단계에서 가장 

많이 고려하는 로 이다. 그러나 지 까지 많은 

연구들은 기술 주에 연구형태로 진행됨에 따라 

교육 상자들에 소리가 반 이 되지 못하고 있는 

실정이다.

따라서 본 연구에서는 교육로  수요자들에 

하여 재 사교육에서의 문제 을 악하고 교육

용 로 에 한 요구 기능을 kano모형 분석을 통

해 살펴 으로 미래의 교육용 로 에 기능을 도

출하는데 목 을 두고 있다.

Ⅱ. 교육용 로봇

1. 교육용 로  정의  분류

교육용 로 은 로 의 기본 기능에 교육용 콘

텐츠를 추가하고 학습자와의 인간 친화 인 상호

작용을 통해 학습의 효과를 높이는 로 을 의미

한다[1](KERIS, 2007). 교육용 로 은 통 인 컴

퓨터와 달리 로 의 이동성, 인간 친화 인 상호
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작용, 인지기능 등의 특징을 이용하여 학습자가 

원하는 치에서, 원하는 시간에 학습이 이루어자

도록 도와 다. 교육용 로 에는 학습보조 로 ,

가정교사용 로  등이 있다.

교육용 로 은 분류기 에 따라 여러 가지로 

분류할 수 있다. 우선 으로 사용용도에 따라 교

구로 과 교사로 으로 분류할 수 있고, 교사로

교구로 은 로  제작이 교육의 소재가 되는 경

우이며, 교육로 은 로 이 교육 콘텐츠를 제공하

여 교육자의 역할을 하는 경우이다[2].

2. 교육용 로 의 황

교육용 로 은 청소로 에 이어 엔터테인먼트 

로 분야와 함께 가장 먼  개인용 서비스로 시

장의 활성화할 것으로 망하고 있다. 이에 따라 

국내(지식경제부)에서도 지능형 로  시장 활성활 

지원을 한 하나의 방안으로 교육용 로  시범

사업 추진하여 왔다. 특히 2009년에는 로 교육

( 문  로 기술을 습득하고 로 을 설계·제작하

는 교육)의 체계화를 해 국 200개 학교의 방

과후학교 수업에서 교구로 (주로 기구 임·모

터·센서·컨트롤러 등으로 구성되며 교육 목 을 

해 소재로 사용되는 로 )활용을 지원하고, 로

활용교육(수학·과학·미술 등 다른 교과내용을 

로 을 이용해 쉽게 설명하는 교육)의 활성화와 

효과 연구를 해 지원 사업을 추진하고 있다[3].

Ⅲ. 교육용 로봇 수요자 분석

1. 조사방법  조사내용

교육용 로  수요자들의 요구사항을 분석하여 

향후 교육용 로  개발에 필요한 기능들을 악

하기 해서 600명의 일반인들을 인개별 면

방법으로 조사를 실시하 다. 수집기간은 2009년 

1월 28일부터 2009년 2월 26일까지 서울  수도

권지역을 성으로 조사를 실시하 다. 조사 상

으로는 교육용 로 에서 교사로 에 한 수요

자를 상으로 하 다.

2. 결과분석

가. 설문응답자의 인구통계학  특성

일반인의 성별  연령은 인구비례에 따라 사

 할당하 으며, 직업은 주부, 화이트 칼라, 자

업자순, 월평균 가구소득은 300만원 가 42%로 

가장 많다. 기혼자는 71% 정도이며, 기혼자의 

95%가 자녀를 두고 있고, 자녀의 57% 정도가 학

교에 재학 인 것으로 응답을 하 다. 인구통계

학  내용은 (그림1)에 표기하 다.

(그림 1) 인구통계학  특성

나. 기존 학습 시 불만족 사항

학습 시 불편함을 겪은 경우는 1:1 질문 기회,

비싼 교재비, 강사의 심을 게 받는 경우가

유사한 비율로 나타났다.

[표 1] 학습 시 불만족 사항

다. 자녀 학습지 교육시 불만족 사항

자녀 학습지 교육 시 불만족 경험률은 48%로,

학생(10~20 )의 학습 시 불편 경험률과 유사하게 

나타났다.

[표 2] 자녀 학습지 교육시 불만족 사항
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Ⅳ. 교육용 로봇 기능 도출

1. 교사로  컨셉 정의

교사로 의 컨셉은 가정, 학교  다양한 연수

원 등의 다양한 교육 기 에서 더욱 착된 리

가 가능하도록 도와주는 로 을 말하면, 원격 강

사 로 은 문 강사와 수강생 사이를 연결해주

는 매개체로써, 강사가 직  갈 수 없는 곳에서도 

원격 강사 로 의 고성능 센서를 통해 수강생의 

움직임과 반응을 악하고 강사에게 알려 으로

써, 강사가 수강생을 효과 으로 가르칠 수 있도

록 해  수 있다. 교육로 을 통해, 수강생은 유

명 문 강사의 강의도 공간의 제약을 받지 않고 

청강할 수 있다는 컨셉으로 정의하 다.

2. 교육용 로  수용도 조사

가. 교육용 로  수용도

교육용 로 의 컨셉 선호도는 정률 43%로 

보통 수 으로 나타났고, 교육용 로 은 새롭다는 

평가를 받고 있으나 필요도가 높지 않아 이용 의

향에 부정 인 향을 미치고 있음을 볼 수 있다.

나. 교육용 로  이용 장소

교육용 로 이 필요한 장소로는 어학원, 양로

원 등이 높은 순 에 응답되어 등 교육기  

등에서의 수용도가 낮을 것으로 단되고, 50  

이상에서 양로원에서 필요하다고 응답한 비율이 

높은 편으로 나타났다.

(그림 2) 교육용 로  수용도

[표 3] 교육용 로  이용 장소

3. 교사로  기능 도출

가. Kano분석에 의한 기능 요도 평가

Kano 분석은 각 속성(기능)을 정/부정의 2가

지 방향으로 질문을 하여 정  속성과 부정  

속성의 Cross-tabulation으로 속성구분을 한다. 일

원  평가/당연  평가/매력  평가 등으로 구분

을 한다.

일원  평가는 정 이면 호감도 상승, 부정

이면 비호감 상승을 의미하고, 당연  평가는 

정  평가에는 특별한 好/不好가 없으나, 부정

 평가에는 비호감 상승을 뜻하며, 매력  평가 

는 부정  평가에는 특별한 好/不好가 없으나,

정  평가에는 호감 상승 등의 의미로 사용된

다. 본 연구에서 사용된 방법은 개선된 Kano분석

방법(Domouchel, Timko)을 이용하여 각 품질 속

성별 빈도수로 만족/불만족 지수를 계산하여 각 

기능의 요성을 도출하 다[4].

조사결과로는 아직은 교육용 로 에 한 인식

이 낮아서 무 심 평가가 가장 많이 나왔다. 그러

나 학생 원격 통제 기능, 인터넷 검색 기능, 교육 

컨텐츠 검색 기능, 학습 진도 리 기능은 제공될 

경우 호감이 상승하는 매력  평가 속성으로 분

류되었다.

[표 4] 기능 요도

(%)
원적 

평가
매력적 
평가

당연적 
평가

무관심 
평가

학생원경통
제 기능

6.2 16.5 11.7 63.3

학생   
전 기능

8.3 11.5 10.5 67.8

학습진  
관리기능

9.3 14.0 13.5 62.8

교 텐츠 
검색 기능 7.8 14.3 12.7 64.8

터넷 검색 
기능

8.8 16.3 14.8 59.8

학생용 로 의 Interactive 기능인 학생의 반응 

송 기능은 만족 는 불만족에 향을 주지 않
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는 무 심 속성으로 분류되어 기능 개발 시에도 

이용자들의 만족도 향상에 향력이 낮을 것으로 

나타났다.

[표 5] 만족/불만족 향력

기능
만족

향
불민족 

향

학생 원격 통제 기능 23.2 18.3

학생  전  기능 20.2 19.2

학습 진  관리 기능 23.4 22.9

교  컨텐츠 검색 기능 22.2 20.6

터넷 검색 기능 25.2 23.7

(그림 3) Kano Plot

Ⅴ. 결  론

교육환경의 격한 변화와 국가차원에서의 로

기술을 활용한 지능형서비스로 의 보  확산 

정책과 맞물려 교육용 로 에 한 심이 증

되고 있다. 지능형 로 의 교육  활용을 한 많

은 노력에도 불구하고 그동안은 공 자 주의 

기술개발, 제품개발이 부분을 차지하고 있다.

하지만 개인용 서비스로 의 경우는 산업용보다 

좀 더 사용자 주의 제품이 실히 요구가 된다

고 본다. 따라서 본 연구에서 미래 교육용 로  

실수요자들이 요구하는 기능이 무엇인지를 악

함으로써 사용자 심의 교육용 로  제품을 개

발하는데 기 자료로 제공하고자 600명을 상으

로 인면 방식으로 일 일 인터뷰를 실시하

다.

인터뷰 실시 결과 사용자들이 가장 요하게 

생각하는 기능으로는 학생원격 통제기능, 인터넷 

검색 기능, 학생 진도 리 기능, 교육 콘텐츠 검

색 기능 등이 매력  품질로 나타났다. 그리고 학

숩진도 리 기능은 요도가 낮게 나타났다.

이상의 결과에서 교육용 로  기능에 하여 

수용자들이 요구하는 사항을 악함으로써 실제

로 팔릴 수 있는 제품을 만들데 기 자료로 제공

하는데 기여 할 것으로 기 된다.
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