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요  약

시각장애인은 움직임에 대한 제한으로 상대적으로 교육의 공평한 기회가 제공되고 있지 못한다. 

본 논문에서는 시각장애인들이 정보격차 해소는 물론 웹 접근에 관한 연구와 시각장애인들의 정보습
득 방법에 대한 선호도를 분석 조사하고 분석한다. 이 자료를 통해 시각장애인을 대상으로 한 초고
속통신망에서 인터넷 웹서비스를 이용한 교육지원서비스 시스템을 설계하고, 분석하고, 실시간으로 
교육 정보를 주고받을 수 있는 커뮤니티 프로그램을 개발하여, 원격에서 재택 교육지원시스템 활성
화 방안을 제시하여 시각장애인의 교육지원 정보 접근서비스에 기여하고자 한다.

ABSTRACT

 A place for the blind people movement restrictions in place on a relatively equal opportunity of 

education can not be provided. In this paper, blind people, as well as web access to information on the 

catch of the blind people and their preference for acquiring information on how to analyze the survey and 

analyze national and international stories. targeting the blind people Internet using Web Services in a 

high-speed network system design, training and support services, analyze and exchange information in 

real-time training program to develop a community, remote from the home education support system to 

revitalize blind people and would like to contribute to the information service.
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Ⅰ. 서  론

  장애인은 일반인에 비해 장애로 인한 오감 및 행
동의 제약으로 인하여 정보전달이 자유롭지 못하여 
학습 및 사회활동에서도 부족함이 있다. 따라서 원
격 교육지원이 일반적으로 장애인을 위한 교육지원 
내용들을 모두 포함하기에는 아직 물리적 한계가 많
다. 현재로서는 물리적, 공간적 한계를 극복할 수 있
는 가장 손쉬운 분야가 인터넷을 위한 교육지원이라 
할 수 있다. 

  인터넷 사이버 공간에서 시각장애인들이 교육활동

에 필요한 자료를 주문하면 자료를 제작, 변환하거
나 찾아 주는 사이버 도움센터를 개설하는 것이 우
선 가능한 형태라고 보여 진다. 물론 향후 장애인을 
위한  원격 교육지원 콘텐츠에 많은 관심만 갖는다
면 보다 다양하게 개발할 수 있을 것이다. 

  미국의 장애인 중심의 고등교육기관인 갈로데 대
학교와 로체스터 공과대학교내 NTID(National 

Technical Institute for the Deaf), 그리고 일반대학
교인 콜롬비아 대학교와 위스콘신 매디슨 주립대학
교 같은 곳은 장애인을 위한 교육지원체계를 갖추고 
있는 대표적인 사례라 할 것이다. 우리나라에서도 
구청 민원실과 동주민 센터, 국립 도서관에서 시
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각장애인을 위한 음성 변환출력기를 비치하고 있
어서 문자 음성 및 점자 출력 기능을 갖춘 정보
시스템을 설치하고 있다. 시각장애인과 저시력자, 

색맹, 난독증을 포함한 읽기 장애가 있는 사람들
을 위한 보조기구로 활용하고 있다. 그림 1은 시
각장애인 원격교육지원 시스템 구성도이다.

그림 1. 시각장애인 원격교육지원 시스템 

구성도

  본 논문에서는 시각장애인들의 온라인상에서의 정
보격차 해소와 웹 접근성의 문제를 해결하기 위한 
방법으로 시각장애인을 위한 교육지원 사이트의 시
스템 구축과 인터페이스의 구성 그리고 교육지원서
비스에 위한 플랫폼을 연구하고자 한다.  

Ⅱ. 관련 연구

2.1 시각장애인의 특성
  시각장애를 지닌 특수교육대상자는 시각계의 
손상이 심하여 시각기능을 전혀 이용하지 못하거
나 보조공학기기의 지원을 받아야 시각적 과제를 
수행할 수 있는 사람으로서 시각에 의한 학습이 
곤란하여 특정의 광학기구ㆍ학습매체 등을 통하
여 학습하거나 촉각 또는 청각을 학습의 주요 수
단으로 사용하는 사람을 말한다[1].

  선천적 후천적인 시각장애인의 특성을 보면
  첫째, 시각장애인의 인지발달 특성 및 지능은 
일반인과 비교해 볼 때 큰 차이는 없으나 시각적
인 경험 부족으로 인해 인지발달에 영향을 주며, 

사실에 대한 지식을 가지고 있으나 통합능력이 
부족한 경향을 보이고 추상적인 문제의 접근을 
구체적 수준에서 해결하려는 경향을 보인다[2].

  둘째, 시각장애인의 신체 발달 특성은 시각의 
상실 또는 제한으로 인하여 보행능력에 제한을 
보인다. 이러한 보행능력의 제한성은 경험의 기회
와 사회적 관계에 부정적인 영향을 준다. 

  시각장애인의 사용 어휘의 수는 풍부하지만 명
사, 형용사, 부사, 동사 등에 있어서 추상적인 표
현에 대한 구체적인 의미를 모르고 사용하는 경
우가 가끔 있으며, 회화에 있어서는 음성의 다양
성이 부족하고 말을 크게 하는 경향이 있으며, 말
의 속도가 느리고 몸짓이나 입술의 움직임이 적
은 편이다. 

2.2 시각장애인 교수학습 특성
  시각장애학생은 시각손상의 정도, 시기, 원인에 
따라 흥미가 다르며, 그에 따른 적합한 학습방법, 

학습자료 및 기자재, 학습 환경 등이 매우 다양하
므로 시각장애학생은 개인 간의 심한 차이를 가
지고 있다. 

  첫째, 구체적인 경험학습이 필요하다. 가능한 
한 실물을 마련하여 손으로 조작하여 모양, 크기, 

무게, 단단함, 표면의 성질, 굽힘의 정도, 온도 등
에 관한 정보를 습득할 수 있게 해야 한다. 때론 
모형을 사용할 수 있으며 학생들에게는 제공된 
정보가 불완전하게 왜곡되었다거나 실물과는 차
이가 난다는 것을 알려주어야 한다.

  둘째, 시각손상 학생들이 실제 현장에 가봄으로
써 일반 학생들이 한눈에 알 수 있는 것의 모든 
구성요소를 알고 그 개념을 발전시킬 수 있도록 
해야 한다.

  셋째, 실제적인 경험학습이 필요하다. 시각손상 
학생들도 그들 스스로 어떻게 해야 하는가를 직
접 배울 수 있는 기회가 많이 필요하다. 바로 모
방할 수 없기 때문에 훈련에 더 많은 시간이 필
요하지만 가능한 한 자신감과 독립성을 발달시킬 
수 있도록, 될 수 있는 한 가장 적은 도움을 제공
하도록 한다.

Ⅲ. 시각장애인을 위한 학습 환경 설계

3.1 학습 환경 및 자료
  시각장애학생은 주로 점자나 녹음 자료를 사용
하여 촉각 또는 청각 중심의 학습 활동을 하며, 

저 시력 아동은 적절한 시(視)환경에서 문자 또는 
시각 보조 기자재를 사용하여 시각 중심의 학습 
활동을 수행한다[3]. 이러한 학습 활동을 위해서 
시각장애 학생의 특성에 적합한 학습 자료를 사
용하여야 하며, 학습 자료를 사용함으로서 효과적
인 학습 효과를 달성할 수 있다.   

  시각장애학생의 교육활동의 주요 수단인 문자
를 이해하고 해석하는데 이용하는 학습 도구를 
중심으로 살펴보기로 한다. 이러한 학습 자료는 
촉각자료로서의 점자, 청각 자료, 시각 자료, 디지
털 자료 등이 있다.

3.2 웹서비스를 위한 정보접근성
World Wide Web을 창시한 팀 버너스 리(Tim 

Berners-Lee)는 web이란 '장애에 구애 없이 모든 
사람들이 손쉽게 정보를 공유할 수 있는 공간'이
라고 정의하였으며, 접근성이란 장애인뿐만 아니
라 모든 사람이 정보통신 기기나 서비스를 손쉽
게 활용할 수 있도록 만드는 것을 말하는 것이다
[4].

  장애학생들을 위한 사이버 교육에서 고려해야
할 사항은 접근성이다. 디지털과 웹 기반으로 구
축되는 교육 콘텐츠는 원칙적으로 자유롭게 서로 
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다른 종류의 정보나 매체로 변형되며, 상이한 영
역 간에 호환 적으로 이용될 수 있어 아날로그 
매체 보다는 상대적으로 접근성이 높은 편이다.   

  그러나 대안적인 매체로 전환하기 힘들거나 변
화되더라도 그 매체나 시스템이 가지는 특성 때
문에 장애학생이 콘텐츠를 활용하지 못하는 경우
에는 접근성을 확보할 수 있는 전략을 바탕으로 
콘텐츠를 재편하여야 한다. 

  시각장애인을 위한 교수-학습 콘텐츠의 제작, 

운영에 있어서 고려해야할 점은 다음과 같다.

  ■ 문자
   - 시각장애인을 위해 화면상 글자의 크기나 색

상을 조절가능한 문서로 제작한다.

   - 색상 사용은 문자와 배경간의 대비가 되도록 
제작한다.

   - 구두점이나 화살표, 약어의 사용을 삼가 한
다.

   - 변하거나 움직이는 문자의 사용을 삼가 문자
의 크기 및 색 등의 차이를 주는 대안적 방법
을 사용한다.

  ■ 그래픽
   - 시각장애인을 위한 그래픽 요소에 대한 문자 

보충 설명(Alt-tag)이 스크린리더(screen 

reader)기능을 이용하여 문자가 음성으로 전
환되어 음성으로 전달해야 한다.

   - 다른 페이지나 사이트로 이동하기 위해 사용
된 그래픽 요소를 대체할 수 있는 문자 기반 
내비게이션이 있어야 한다.

  ■ 애니메이션, 동영상, 소리
   - 사용 및 접속환경을 고려하여 다양한 형태의 

파일로 제작한다.

   - 학습자를 위해 오디오 클립을 준비한다.

   - 저속 네트워크 환경에 처해 있는 학습자, 시
각장애를 가지고 있는 학생을 위해 같은 내용
을 가진 문자 방식 페이지를 제작한다.

  ■ 레이아웃
   - 화면 구성은 가능한 간단하고 평범하게 유지

한다.

   - 가로 다단형태로 문자를 정렬하는 것을 피한
다.

   - 그래픽의 상응하는 내용을 가지는 문자열을 
삽입한다.

   - 같은 기능을 하는 버튼은 각 페이지마다 일
정한 위치와 형태를 유지한다.

   - 수치가 들어간 그래프는 문자로 소개할 수 
있도록 다른 페이지를 제작하여 연결한다.

   - 프레임 사용을 가능한 제한한다.

   - 표나 차트 등을 이용한 정보의 전달이나 강
좌의 내용을 구성해야한다면, 그 내용을 설명
할 수 있는 문자 페이지를 제작한다.

  ■ 연결
   - 그래픽으로 다른 페이지 연결할 때 그와 똑

같은 기능을 하는 문자 링크 및 내비게이션을 
제작한다.

   - 링크된 문자열의 색은 일반적인 html의 문

법에서 사용하는 색을 사용한다.

   - 각종 메뉴나 링크된 항목은 특정의 위치나 
고정위치에 배치하여 초보자를 배려한다.

  ■ 상호작용
   - 홈페이지 관리자나 교수자에게 전자우편을 

쉽게 보낼 수 있도록 각 페이지마다 일정한 
위치에 있도록 한다. 텍스트 브라우저를 사용
하는 사용자나 학습자를 고려하여 문자 링크
도 마련한다.

   - 전자 게시판을 마련하여 수시로 정보를 제공
해 줄 수 있도록 한다.

  이와 같은 정보 접근성 지침을 바탕으로 각 기
관에서 활용할 수 있는 구체적인 접근성 지침을 
설정하여 활용하고 있다.

Ⅳ. 웹을 통한 원격교육지원 서비스 설계

4.1. 시각장애인 Web Portal 구성설계
  시각장애학생은 USB 혹은 CD를 이용하여 자
동으로 MY-PAGE 접속하도록 설치하며 인터넷에 
연결된 공간에서 학습 자료의 문서변환서비스, 웹
자료 탐색지원, 원격카메라를 통한 대독서비스 등
의 원격 지원이 가능하도록 하여 원격으로 어디
서든 쉬게 접근 가능한 형태로 설치 운영하여 시
각 장애학생들의 교육정보 접근성 향상에 이바지 
할 수 있다. 그림 2는 시각장애인 Web Portal 구
성도 이다.

그림 2. 시각장애인 Web Portal 구성도

4.2 시각장애인 웹 도우미 기능
  최초로 접속하는 시각장애학생은 개인이 소지
한 인식시스템(USB 또는 CD key)을 PC에 연결
하면 자동으로 MY-PAGE로 접속이 되며, 보고서 
도우미를 선택 한다. 시각장애학생들이 보고서 등 
문서를 쉽게 작성하도록 기본 틀을 제작하여 주
요 내용만 입력하면 자동으로 DB에 등록이 되도
록 한다. 

  지원 요청된 내용 및 사용자는 자동으로 서버
의 DB화 저장이 되며 원격 지원자는 등록된 내
용을 확인하여 수정 및 참조 자료를 DB에 등록
한다. 학생은 자신이 제출한 보고서 및 첨부된 파
일을 스크린 리더(센스리더 등)를 이용하여 읽으
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목
적

인터넷 환경에서 시각장애인들의 원격교육에 
대한 만족도 파악조사.

방
법

설문지를 인터뷰형식으로 작성하여  9개 
문항으로 조사하였다.

대
상

대학이상의 고학력 시각장애인으로서 
서울거주 복지관 사무원(2명)과, 

프로그래머(2명),평택거주대학생(4명), 

천안거주 대학생(2명),남녀의 구성은남성(8명), 

여성(2명)등 총 10명으로 하였다.

조
사
문
항

-2 -1 0 +1 +2

1.원격교육지원이   

 수업에 도움이 된다.
3 7 3

2.원격교육지원이 과제. 

 학습에 도움이 된다.
1 1 6 2

3.원격교육지원은장애지

 원에 도움이 된다.
1 8 1

4.학습도우미를 구하는 

 것이 어렵다.
3 3 6 1

5.원격교육지원 신청 및 

 절차가 불편하다.
1 7 1 1

6.원격교육지원의과목수

 를 더 늘여야 한다.
1 6 3

7.교육 지원 외 다른 

 부분도 원격지원이 

 필요하다.

1 1 6 2

8.학교외부 공간에서도 

원격교육지원이필요하다
4 4 2

9.향후 원격교육지원은 

 확대해야한다.
2 7 1

표 1. 원격교육지원 만족도

며 지원자에 의한 수정 및 보완된 내용을 확인한
다.

4.3 원격교육지원 만족도 파악  

  표 1은 원격교육지원에 대한 만족도 파악 조사 
및 항목별 답변 인원수이다.

4.4 요구사항 및 개선효과
인터넷 검색 포털 사이트의 내용 중 이미지데

이터에 대한 해석 불가로 인하여 실생활에 필요
한 웹 검색(60%), 원격대독서비스(30%), 학습자료 
변환서비스(10%)의 순으로 요구가 많음을 알 수 
있다.

또한 1일 원격지원 시간에 대한의 요구는 1시
간(35%), 2시간(40%), 3시간(20%), 4시간(10%), 기

타(5%)로 원격지원의 실시간의 요구사항은 학생
들의 요구가 70%정도로 높았으며, 직장인은 주말
시간에 요구가 많았다.

Ⅴ. 결  론

본 논문은 인터넷 환경에서 시각장애인에게 균
등한 교육서비스를 제공 위한 방법으로 원격교육 
환경을 고려한 포털 시스템 구축을  제안하였다.

현재의 모든 교육용 교재를 TTS(Text to 

Speech)가 가능한 파일로 전환하여 컴퓨터를 통
해 음성으로 전환하는 서비스로 제공하였으면 좋
겠지만, 현재의 모든 여건상 수행하기는 힘들다고 
본다. 인터넷 환경에서 TTS의 기능이 가능한 모
듈을 탑재하여 시각장애인들이 원격지에서 강의
내용을 음성으로 지원해주는 방식으로 연구를 진
행하였다.

향후 연구는 유비쿼터스 환경에서 장애인들에
게 응용 가능한 기술을 접목하는 지속적인 연구
가 필요하다.
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