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 요약

이 연구에서는 심리적 탈진이 직무만족 및 이직의도에 미치는 영향을 실증적으로 살펴보았다. 그 결과, 회귀분석에서는 심리적 탈

진과 직무만족 및 의직의도 사이에 유의미한 관계가 나타났으며, 상관관계 분석에서는 심리적 탈진과 직무만족은 부적인 상관관계

가 나타났고, 심리적 탈진과 이직의도는 정적인 상관관계가 나타났다.

 

I. 연구의 배경 및 목적

  경찰직은 일반적으로 특별히 스트레스가 많은 직종으

로 간주된다. 선행연구들에 따르면 경찰관들의 심혈관 

및 위장 장애 발생율이 지속적으로 증가되어 왔고, 이

혼율은 평균의 2배이며, 자살율은 2~6배에 이른다. 비

록 이러한 연구결과들에 대한 이의가 있을 수 있으나, 

그러한 연구결과들은 경찰관을 조사하고 상담하는데 심

리학자들을 보편적으로 활용하고, 경찰관들에게 심리적 

서비스 제공을 증가시키며, 경찰심리학 분야를 설립하

는데 기여하였다. 

  이 연구에서는 이러한 경찰관의 스트레스 증상 중 하

나인 심리적 탈진이 직무만족 및 이직의도에 미치는 영

향을 실증적으로 살펴보기로 한다.

Ⅱ. 연구결과 분석

1. 조사대상 및 방법

  조사대상자는 우리나라 경찰관을 모집단으로 하여 전

국적으로 무작위 추출하였다. 표집된 조사대상자는 전

국의 23개 경찰서에 근무하는 현직 경찰관이었다. 

  자료의 수집은 자기기입식 설문지를 통해 실시하였으

며, 총 1,117부를 회수하였다. 회수된 설문지 중 응답이 

불성실하여 통계적으로 활용할 수 없는 자료를 제외하고 

910부를 최종적으로 연구에 활용하였다.

  이 연구의 주요 변인은 독립변인인 심리적 탈진과 종

속변인인 직무만족과 이직의도이다. 

  각 변인을 측정한 조사도구를 살펴보면, 먼저 심리적 

탈진은 이미 많은 선행연구 연구에서 높은 신뢰도와 타

당도가 검증된 Maslach Burnout Inventory(MBI)를 활

용하였다. 

  직무만족은 김정인(1997)이 번안한 것을 활용하였다. 

구체적으로 이 척도는 승진, 임금, 직무 자체, 감독자, 

동료 등의 5가지 사항을 묻는 7점 척도 문항으로 구성

되었다.

  끝으로 이직의도는 천순덕(2005)이 호텔종사자들을 

대상으로 직무스트레스, 직무만족, 조직몰입, 이직의도 

등을 조사한 설문 중 이직의도 관련 문항들을 경찰 직

무에 적합하게 수정·보완하여 5개 문항으로 재구성한 

것을 활용하였다. 
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변인  최소값 최대값 평균 표준편차

심리적 탈진 23 115 68.95 11.359

직무만족 5 35 19.75 4.356

이직의도 5 15 7.14 2.129

변인 문항수 Cronbach α

심리적 탈진 23 .878

직무만족 5 .699

이직의도 5 .850

표 1. 각 변인의 신뢰도 분석

2. 기술통계

표 2. 각 변인의 기술통계량

  심리적 탈진의 평균값은 68.95로 중간(69)보다 아주 

약간 낮았으나 거의 중간에 가까웠다. 즉, 조사대상자들

의 평균적 심리적 탈진 정도는 중간정도임을 알 수 있

다. 

  직무만족 역시 19.75도 중간(20)보다 아주 약간 낮았

다. 따라서 조사대상자의 직무만족 정도 역시 중간정도

임을 알 수 있었다. 

  이직의도의 평균값은 7.14로 나타나 조사대상자의 의

직의도는 전반적으로 낮은 편임을 알 수 있었다.

3. 회귀분석

표 3. 심리적 탈진과 직무만족의 회귀분석

 비표준화 
계수

표준화 
계수 t

유의

확률
B S.E. 베타

(상수) 27.182 .853  31.852 .000

심리적
탈진

-.108 .012 -.281 -8.831 .000

F 77.985**
R2 .079

주 : * P<.05, ** P<.01

  심리적 탈진과 직무만족의 회귀분석 결과 통계적으로 

유의미한 관계가 나타났다. 다만, 그 설명력은 매우 낮

게 나타났다.

표 4. 심리적 탈진과 이직의도의 회귀분석

 비표준화 
계수

표준화 
계수 t

유의

확률
B S.E. 베타

(상수) 2.912 .411 7.089 .000

심리적
탈진

.061 .006 .327 10.423 .000

F 108.630**
R2 .107

주 : * P<.05, ** P<.01

  심리적 탈진과 이직의도의 회귀분석 결과 역시 통계

적으로 유의미한 관계가 나타났다. 다만, 그 설명력은 

낮게 나타났다.

4. 상관관계 분석

  각 요인들간 상관관계를 살펴보면, 각 변인 간에는 

통계적으로 유의한 관계가 나타났다. 심리적 탈진과 직

무만족은 부적인 상관관계(-.281)가 나타났고, 심리적 

탈진과 이직의도는 정적인 상관관계(.327)가 나타났다. 

따라서 심리적 탈진 정도가 높을수록 직무만족이 낮으

며, 이직의도는 높음을 알 수 있다. 반대로 심리적 탈진 

정도가 낮을수록 직무만족은 높으며, 이직의도는 낮음

을 알 수 있다.  

표 5. 상관관계 분석

심리적 탈진 직무만족 이직의도

심리적 탈진 1

직무만족 -.281** 1

이직의도 .327** -.403** 1   

주 : * P<.05, ** P<.01

  한편, 직무만족과 이직의도 상호간에는 부적인 상관

관계(-.403)가 나타났다. 따라서 직무만족이 높으면 이

직의도가 낮고, 직무만족이 낮으면 이직의도가 높다는 

사실을 확인할 수 있었다.
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Ⅲ. 결론

  이상으로 우리나라 경찰관의 심리적 탈진이 직무만족

과 이직의도에 미치는 영향을 실증적으로 살펴보았다.  

  그 결과, 회귀분석에서는 심리적 탈진과 직무만족 및 

의직의도 사이에 유의미한 관계가 나타났다. 다만 그 

설명력은 낮았다.

  상관관계 분석에서는 심리적 탈진과 직무만족은 부적

인 상관관계가 나타났고, 심리적 탈진과 이직의도는 정

적인 상관관계가 나타났다. 또한 직무만족과 이직의도 

상호간에는 부적인 상관관계가 나타났다. 

  따라서 이러한 결과들을 종합하여 볼 때, 심리적 탈

진 정도가 높을수록 직무만족이 낮고, 이직의도는 높으

며, 심리적 탈진 정도가 낮을수록 직무만족은 높고, 이

직의도는 낮음을 확인할 수 있다. 그리고 직무만족이 

높으면 이직의도가 낮고, 반대로 직무만족이 낮으면 이

직의도가 높다는 사실도 확인할 수 있었다.

  후행 연구에서는 이러한 부정적 결과를 초래하는 심리

적 탈진을 유발하는 구체적 요인들을 파악하여 이를 감

소시키기 위한 방안들을 모색하여야 할 것이다. 또한 경

찰관들의 직무만족 수준을 높이고, 이직의도 수준을 낮

추기 위한 연구 역시 지속적으로 이루어져야 할 것이다.




