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 요약

급속한 IT 기술의 발전은 자원의 공유와 확산을 가속화 시켜, 정보의 활용에 있어서도 직접검색이 가능하고 최신성이 높은 우수한 

전자저널을 단시간내 받아볼 수 있게 되었다. 이러한 전자저널은 고가의 자료로서 통계자료는 구독선정, 평가 갱신의 근거 자료가 

된다. 본 논문에서는 2009년 K연구원에서 구독한 전자저널 패키지 AIP/APS, Wily-Blackwell STM, Nature, Science, 

ScienceDirect, Springer, IEEE의 통계 서비스를 살펴보고, 국제표준에 의한 이용통계의 효율적인 활용을 위하여 개선해야 할 점

과 업무에 활용할 수 있는 서비스는 무엇인지 연구해 보고자 한다.

 

I. 서론 

  급속한 IT 기술의 발전은 자원의 공유와 확산을 가속

화 시키고 있다. 인쇄형자료 중심의 정보전달에서 인터

넷을 통한 디지털기기의 사용으로 개인성을 강화시켰고, 

자료의 활용에 있어서도 서가에 가지 않아도 찾을 수 있

는 전자정보 즉, 전자저널에 대한 관심이 높아지고 있다. 

전자저널의 장점은 데스크 탑에서 Full Text에 직접 접

근이 가능하며, 인쇄저널에 비해 검색기능이 뛰어나고, 

최신성, 신속성이 우수한 매체이기 때문이다. 각 기관들

은 공간과 비용에 있어 효율적인 전자저널을 선호하는 

추세이지만 이를 취사 선택하기 위한 근거자료는 출판사

에서 제공되는 통계서비스의 활용으로 한정 지을 수밖에 

없다. 통계자료는 이용자의 수요조사와 이용도 분석, 수

요기반의 평가 자료로 활용되고 있으며 특히, 자료의 갱

신에 있어 재 구독여부를 판단하는 주요 근거자료로 쓰

여진다. 그러나 이러한 서비스는 제공되는 항목이 상이

하여 일관성이 없고, 업데이트 서비스의가 신속하게 이

루어지지 못하는 문제점이 있다. 본 논문에서는 통계자

료 서비스 항목에 대해 알아보고 업무에 활용할 수 있는 

서비스에 대해 연구해 보고자 한다.

Ⅱ. 본론 

1.1 전자저널의 개념과 범위

  전자저널의 정의는 원격접근과 고정매체에 의해 이용 

가능한 전자 데이터로 단순한 문자, 그림정보를 시작으

로 동영상, 멀티미디어, 소프트웨어, 데이터베이스 CD

파일등 다양 하다.[1] 또한 미국의회도서관(Library of 

Congress)의 장서개발정책 (Collection Development 

Policy)에는 전자저널을, 컴퓨터를 이용하여 접근할 수 

있는 모든 것을 뜻하며, 온라인 자료와 CD-DVD같은 

물리적 형태의 자료를 모두 포함한다고 정의하고 있

다.[2]

1.2  전자저널 통계서비스 
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　 　 　 Nature Science
Science 

Direct
Springer 
eJournal

IEEE/
IEL AIP/APS

Wily-
Black

COUN
TER 
Repor
ts

COUNTER Journal Report 1 Full-Text Article  Requests by Journal Title, Platform and Month O O O O O O O

COUNTER Journal Report 2 Turnaways by Month  and Journal O 　 　 　 O 　 　

COUNTER Journal Report 3 Number of Successful  Item Requests and Turnaways by Month, 
Journal and Page Type

O 　 　 　 O O 　

COUNTER Journal Report 4 Total Searches Run by  Month and Service O 　 　 　 O O 　

COUNTER Journal Report 5 Number of Successful  Full-text Article Requests by Year and 
Journal

O 　 　 　 O 　 　

Additio
nal 
Report
s

Number of Successful  Article Requests by Month and Conference 　 　 　 　 O 　 　

Number of Successful  Article Requests by Month and Standard 　 　 　 　 O 　 　

Successful full-text  article requests by month and year to date for 
each IP address

O 　 　 　 O 　 　

Year-to-date summary  of customer usage by Collections 　 　 　 　 O 　 　

Number of  simultaneous users turned away by Title and Month 　 　 　 　 O 　 　

Number of  simultaneous users turned away by content types 　 　 　 　 O 　 　

Article Requests by  Title sorted from highest to lowest usage 　 　 　 　 O 　 　

Conferences by Year  of Publication 　 　 　 　 O 　 　

기타

Report  Type Description 　 　 　 　 O 　 　

All Usage Report 
Year-to-date summary  of customer usage for both subscribed and 
unsubscribed journals O 　 　 　 　 　 　

COUNTER Journal Report 1a Number of Successful  Full-text Article Requests from an Archive by 
Month and Journal

O 　 O 　 　 O O

1b. Full text usage per 
journal per entitlement

Full-Text Article  (HTML/PDF) Usage by Month and Journal. 
Selection by Entitlement.

　 　 O 　 　 　 　

1c. Abstract usage per journal
Usage of Summary  Plus, Abstract & References and Abstracts by 
Month and Journal (all  entitlements). 　 　 O 　 　 　 　

1d. Abstract usage per 
journal per entitlement

Usage of Summary  Plus, Abstract & References and Abstracts by 
Month and Journal. 
Selection  by entitlements.

　 　 O 　 　 　 　

1e. Unsubscribed article views
Usage of Full-Text Articles (HTML/PDF) + Summary Plus +  
Abstract & References (all Non-subscribed) accessed through 
transactional allowances or credit card payments.

　 　 O 　 　 　 　

1f. Full text article usage per 
journal for all  groups

Full-Text Article  (HTML/PDF) Usage by Journal and group. 
Selection by year.

　 　 O 　 　 　 　

　 Science Extended-Detail Usage Report 　 O 　 　 　 　 　

　 Signaling Extended-Detail Usage Report 　 O 　 　 　 　 　

Full-text article download by IP Full-text article  download by IP O 　 　 　 　 　 　

Year-to-datesummaryofcustomerusagestatisticsintermsofPage
Views, Visits, Article Requests, Search esand Abstracts

　 　 　 　 O 　 　

Article Requests by Consortia 
Member Article Requests by  Member 　 　 　 　 O 　 　

Article Abstract  Views by month and year 　 　 　 　 O 　 　

Access Denieds by Month and 
Journal 　 　 　 　 　 　 　 O

Monthly Report User Activity 　 　 　 　 　 　 　 O

표 1. COUNTER 국제표준에 의한 K기관 전자저널 서비스 통계분석 

  COUNTER 국제표준은 전문멤버가 참여하여 생산되

는 통계정보의 신뢰성, 일관성, 호환성이 높은 통계보고

서를 사서들에게 제공할 수 있도록 하고[3] 있으나 현

재, 일부의 적용사례 만을 찾아 볼 수 있다. 

  자관에서 구입하는 전자저널은 낱권으로 구입하기 보

다는 자원의 특성별, 주제별, 자원별 등 묶음으로 구성

되어 있는 패키지로 구독하게 된다. 2009년 K기관에서

는 전자저널 패키지 즉, AIP/APS, Wily-Blackwell 

STM, Nature, Science, ScienceDirect, Springer, 

IEEE등 7개 패키지을 구독하였고 이에 대한 통계서비

스를 제공받고 있다. 그러나 대개의 경우 최소 요구사

항을 기술한 Full-Text Article  Requests by Journal 

Title, Platform and Month의 항목은 공통요소로 볼 

수 있으나 그 외의 요소는 공통점을 찾아보기 어려웠

다.[표.1] 그 중 Nature와 IEEE의 2개 패키지는 

COUNTER의 국제표준을 따르고 있었다. 제공요소 중  

Turnaways의 정보를 제공하는 출판사는 3개로 

Nature, IEEE, AIS/APS를 들 수 있으며, 검색결가 전

혀 없는 경우에 대한 정보를 제공하는 출판사도 이와 

같았다. 또한 Archive 대한 통계지수를 제공하는 출판

사는 4개로 Nature, ScienceDirect, AIS/APS, 

Wily-Black이다. 그러나 각 출판사마다 제공 항목과 

요소가 상의 하여 정보제공에 대한 분석과 유형을 분류

하기는 어려웠다. 특히 업무에서 활용되는 IP별 정보와 

HTML, PDF이용에 대한 정보는 출판사마다 상이하게 

나타났다. 또한 초록에 대한 정보를 원문 이용건수에 

합산한 것인지에 대한 문제도 명확하게 구분할 수 없었

다. 

  각 출판사는 일관성과, 호환성을 확보하고자 

COUNTER 표준을 확대하고 있으나 여전히 통계 요소

에 명확한 기준은 부재한 실정이다.[4] 국내에서는 

KESLI가 2009년 통계정보 자동수집(파일럿) 시스템을 

선보인바 있으며 SUSHI를 활용한 통계수집[5]의 표준

화에 힘쓰고 있다. 
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Ⅲ. 결론 

  

  매년 인상되는 구독비용을 책정할 때 근거자료로 활

용되는 통계자료는 서비스 받고 있는 자관의 성격과, 

주제에 따라 상세하게 제공될 필요가 있다. 표준화되고 

공통된 항목의 개발은 물론 출판사와, 각 기관의 긴밀

한 협조를 요한다.          

  더불어 좀 더 상세한 항목의 개발이 필요하다. 이용

추이를 분석할 수 있는 IP별 이용정보의 확대와 HTML, 

PDF, 초록을 기준으로 한 정량적 평가 외에 가중치를 

반영한 질적 평가와 평가항목을 수반한 통계정보를 제

공한다면 빈도의 측정, 비용의 측정 그리고 구독갱신과 

선정, 평가의 근거 자료로서의 가치가 높아질 것으로 

본다. 더불어 통계시스템에 자관의 특정 정보를 업로드 

하여 비교할 수 있는 맞춤형 서비스를 제공한다면 업무

의 효율성에 기여할 것이다.
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