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 요약

정보 접근의 편리성과 신속성, 검색의 용이성, 원문제공의 즉시성이라는 장점 때문에 이용자들은 전자저널을 통하여 정보를 얻으려

는 경향이 강해지고 있다. K기관에서는 이러한 이용자들의 요구를 만족시키는 정보를 제공하기 위해 평가를 거쳐 전자저널 패키지

를 선정하여 구독하고 있다. 본 논문은 고품질 서비스를 이용자들에게 제공하기 위하여 이용자들이 전자저널 재구독 요구를 할 때 

영향을 주는 객관적이거나 주관적인 요소들이 있는지 연구하였다. 가설을 수립한 후 가설의 검증을 위하여 종속변수인 이용자들의 

구독갱신 요구가 독립변수인 전자저널의 수록 종수, SCIE 등재저널 비율 등의 객관적인 요소 또는 이용자설문조사를 통하여 파악

된 이용빈도, 이용의 편리성 등의 주관적인 요소와 상관관계가 있는지 여부를 분석하여 보았다. 분석결과 객관적인 요소들은 재구

독 요구와 상관관계가 없었다. 주관적인 요소 중에서도 이용의 편리성은 상관관계가 없었고 이용빈도만이 재구독 요구와 유의한 상

관관계를 보였다. 즉 설문조사에서 이용자들이 이용빈도가 높다고 표시한 전자저널 패키지에 대하여 재구독 요구가 많았다.

 

Ⅰ. 서론

  

  여러 이용자가 동시에 접근 가능하고 최신의 자료를 

편리하게 활용할 수 있는 전자 플렛폼에 등재된 전자저

널은 주요한 정보자원으로 자리매김하였다. 각 도서관 

또는 정보센터에서는 이용자에게 유익한 전자저널을 제

공하기 위하여 장서개발시 전자저널 평가 결과를 반영

하고 있다. 전자저널에 대한 평가는 제공 종수, 구독비

용, SCIE 비율, 원문서비스 제공 여부 등에 근거한 객

관적 평가와 설문조사를 통하여 파악된 이용자 만족도 

등의 주관적 평가로 나누어진다. 

  본 논문은 K기관에서 실시한 이용자 설문조사에서 전

자저널 패키지 구독갱신 요구를 전자저널 패키지에 대

한 충성도로 해석한 후 연구가설을 수립하고, 이용자들

의 충성도에 영향을 주는 주관적이거나 객관적인 요소

들이 있는지 가설을 분석하고자 한다. 이용자들의 요구

에 영향을 미치는 요소를 추출하면 향후 전자저널 장서개

발시 중요한 참고사항이 될 수 있다고 사료되기 때문이다.

Ⅱ. 본론 

1.1 연구가설

  본 연구는 전자저널에 대한 이용자들의 재구독 요구

에 영향을 주는 객관적 혹은 주관적 요소를 도출하고자 

하였다. 종속변수는 이용자들의 재구독 요구로, 독립변

수는 객관적 요소와 주관적 요소로 정한 후 독립변수와 

종속변수의 상관관계의 성립을 검토해 보고자 한다. 객

관적 요소로는 패키지가 제공하는 저널의 종수, 각 패

키지의 SCIE 비율을 살펴보았고 주관적인 요소로는 이

용자들이 설문조사에서 밝힌 전자저널 이용빈도, 이용

의 편리성으로 정하였다. 이를 바탕으로 아래와 같은 

연구가설을 설정하였다.
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패키지명 재구독 이용빈도 편리성

AIP/APS 3.22 2.37 2.90

Blackwell 2.08 2.66 3.00

Nature 4.04 2.72 2.85

Science 3.99 2.41 2.88

ScienceDirect 4.58 3.29 3.40

Springer 4.63 3.18 2.71

  연구가설 Ⅰ : 전자저널 패키지의 구성요소는 이용자

들의 재구독 요구에 유의한 영향을 미칠 것이다.

Ⅰ-1 : 전자저널 패키지의 저널 종수는 재구독 요구

에 유의한 영향을 미칠 것이다.

Ⅰ-2 : 전자저널 패키지의 SCIE 비율은 재구독 요구

에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  연구가설 Ⅱ : 이용자들의 의사나 만족도가 이용자들

의 재구독 요구에 유의한 영향을 미칠 것이다.

Ⅱ-1 : 이용자들의 전자저널 패키지 이용 빈도가 재

구독 요구에 유의한 영향을 미칠 것이다.

Ⅱ-2 : 전자저널 패키지의 이용 편리성이 재구독 요

구에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

1.2 연구 방법 및 데이터 수집

  연구가설을 검증하기 위하여 독립변수가 되는 객관적

인 요소와 주관적 요소를 각각 추출하였다. 객관적인 

요소를 추출하기 위해서는 전자저널 패키지의 구성요소

를 분석하였다. K기관에서 구독하고 있는 전자저널패키

지는 표1과 같다. K기관의 관심 주제는 과학기술의학

(STM) 분야에 집중되어있다. 전자저널 패키지별로 제공

하는 종수는 Science 1종에서 ScienceDirect 2,177까지 

다양하다. 각 패키지가 제공하는 전자저널 중에서 SCIE

에 속한 전자저널의 종수와 비율을 살펴보면 Science는 

1종으로 100%, Nature는 2종으로 100%이고 Blackwell

은 482종으로 전체의 44.9%이다.

표 1. K기관 구독 전자저널 패키지 리스트(2009년 기준)

패키지명 주제분야 종수 SCIE비율(종수)

AIP/APS 물리 30 88.1%(26종)

Blackwell STM 1,075 44.9%(482종)

Nature 과학일반 2 100%(2종)

Science 기초과학분야 1 100%(1종)

ScienceDirect STM, 사회과학 2,177 56.5%(1,229종)

Springer STM 2,169 49.6%(1,076종)

  주관적 요소를 추출하고자 K기관에서 2009년 7월 28

일에서 8월 4일 사이에 연구원 261명을 대상(행정직 제

외)으로 실시한 설문조사에서 134명(51.3%)이 참여하였

다. 설문결과를 패키지별 평균값(5점 척도)으로 나타내

면 표2와 같다.

표 2. 전자저널 이용자 설문조사 결과

  이용자 설문조사는 값을 5점 척도로 표시하게 하였다. 

이용빈도가 가장 높은 전자저널 패키지는 ScienceDirect

로 3.29이었고 이용빈도가 가장 낮은 패키지는 AIP였

다. 이용의 편리성도 ScienceDirect가 3.40으로 가장 높

았다. 종속변수인 재구독 요구는 Springer는 4.63으로 

가장 높았고 Blackwell은 2.08로 가장 낮았다. 

1.3 데이터 분석 및 결과

  종속변수인 이용자의 재구독 요구에 영향을 주는 독

립변수인 수록 종수, SCIE 비율 등의 객관적 사항과 이

용빈도와 편리성에 대한 이용자들의 주관적인 판단결과

의 상관관계를  단순회귀분석을 통하여 연구하였다.  

  객관적인 결과들 중 저널 종수와 SCIE 비율은 결정계

수가 0.13이었고 유의한 F와 p값이 0.05보다 커서 저널 

재구독과의 상관관계가 유의하지 않았다. 전자저널 패

키지 수록 종수와 SCIE 비율이 재구독 요구에 영향력을 

미쳤다고 보기 어렵다. 재구독을 결정 요인 중 이용자

들이 언급한 이용의 편리성은 p값이 0.05 보다 커서 유

의하지 않으므로 상관관계가 없다. 이용빈도에서 이상

값 하나(Blackwell)를 제외하고 분석한 결과가 그림 1과 

같이 결정계수(R2)는 0.78이고 표3에서와 같이 유의한 

F와 p가 0.04로 0.05 보다 작으므로 재구독과 이용빈

도는 유의한 상관관계가 있다고 판단된다. 

  위의 분석결과를 살펴보면 연구가설 I-1, I-2는 성립

되지 않는다. 즉 추출한 객관적 요소들로 인하여 이용

자들은 재구독을 결정하지 않았다고 볼 수 있다. 주관

적 요소 중에서 이용의 편리성도 상관관계가 유의하지 

않으므로 연구가설 Ⅱ-2도 성립되지 않았다. 그러나 연
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구가설 Ⅱ-1은 성립하였다. 즉 주관적 요소 중 이용빈

도는 재구독과 비교적 높은 상관관계가 있다고 볼 수 

있다. 

y =  1.1852x  +  0.7807
R?=  0.7856
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재구독 VS 이용빈도

▶▶ 그림 1. 이용빈도와 재구독 요구 상관관계

표 3. 재구독 의사와 이용빈도의 분산분석 결과

　 자유도 제곱합 제곱 평균 F 비 유의한 F

회귀 1 0.571708 0.571708 10.9935 0.045201

잔차 3 0.156012 0.052004

계 4 0.72772 　 　 　

　 계수 표준 오차 t 통계량 P-값

X 1 0.66288 0.199925 3.315644 0.045201

Ⅲ. 결론 

  전자저널 패키지 재구독 요구에 영향력을 미치는 요

인을 알아보고자 객관적, 주관적 요소들의 상관관계를 

단순회귀분석을 통하여 살펴보았다. 분석결과 전자저널 

패키지의 수록 종수, SCIE 비율(객관적 요소)과 이용자

들의 이용의 편리성(주관적 요소)은 재구독 여부와 상관

관계가 없었다. 그러나 이용빈도는 재구독 요구와 상관

관계가 있었다. 이 연구는 이용자의 관점에서의 재구독 

요구를 객관적, 주관적 관점에서 분석해본 새로운 시도

이다. 그러나 이번 연구에서 표본이 작고 한 기관을 대

상으로 한 만큼 그 결과가 더 신뢰성을 갖기 위해서는 

분석요소를 정교화하고 표본의 규모를 키우는 후속연구

가 이루어져야 하겠다.
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