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 요약

현재 컴퓨터의 급속한 발전과 보급으로 인해 컴퓨터 활용 교육의 수요가 현저히 줄어들고 있는 실정이다. 이에 본 연구에서는 한 

지방의 4년제 사립대학교의 대졸 취업자를 대상으로 설문을 통해 사회생활에서 느끼는 대학 컴퓨터 활용 교육의 필요성에 대해 살

펴보고자 한다.

 

I. 서론

  현재 유치원 시절부터 초등학교, 중학교 그리고 고등

학교를 거쳐 컴퓨터 활용 교육이 활발하게 진행되고 있

다. 또한 일반 가정마다 컴퓨터를 보유하고 있으며, 가

까운 PC방을 이용하여 언제든지 컴퓨터를 사용할 수 있

는 실정이다. 

  이에 따라 대학마다의 차이는 있지만, 교양 과목으로

서 선택의 폭이 많았던 컴퓨터 활용 교육이 현저히 줄

어들고 있으며, 심지어 컴퓨터 관련학과가 폐과되는 경

우도 빈번하다.

  그러나 학생들의 컴퓨터 활용 능력은 그다지 높지 않

다. 따라서 본 연구에서는 이러한 컴퓨터 활용 교육 현

실과 사회생활을 하는 졸업생들에게 대학에서의 컴퓨터 

활용 교육이 필요한 가를 조사하고자 한다. 

Ⅱ. 설문 조사

1. 조사방법 및 대상

  조사대상은 10,000 명 이상의 재학생이 있는 지방 사

립대학교의 3년 또는 4년 전 졸업자 중 취업생을 대상

으로 실시하였다.

  표본의 크기는 2,000 명의 취업자 중 응답자 200 명

이고 신뢰수준은 95%, 오차는 ±5%로 설정하였고. 조

사 방법은 조사대상에게 온라인 설문 조사방법을 사용

하였다.

2. 설문 내용

  취업자들이 사회생활을 감안할 때 대학에서 재학생들

에게 컴퓨터 활용 교육이 필요한 가에 대한 질문이 주

요 내용이다.

  컴퓨터 활용 교육으로는 워드 관련, 스프레드시트 관

련, 프레젠테이션 관련, 그래픽 관련, DB 관련 등이 있

다. 

Ⅲ. 설문 조사 분석

  

1. 설문 결과
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  취업자 중 약 50% 이상이 사무직/관리직에 종사하고 

있는 것으로 나타났다. 그 다음으로 교육관련, 정부/공

공기관, 서비스업의 순으로 직장 생활을 하고 있는 실

정이다.

  현재 직장 생활을 하는 데 있어서 많이 사용하고 있

는 컴퓨터 활용 분야는 스프레드시트 관련, 프레젠테이

션 관련, 워드 관련, DB 관련, 그래픽 관련의 순으로 

나타났다.

  또한 대학시절에 수강했던 컴퓨터 활용 교육이 현재 

업무에 도움이 되었는가를 조사한 결과, 약 80% 이상이 

도움이 된다고 응답하였다 (그림 1 참조).

▶▶ 그림 1. 대학시절 컴퓨터 활용 교육이 현재 

업무에 도움이 되는 정도

  그림 2에서처럼 현재 업무를 위해서 컴퓨터 활용 분

야 중 스프레드시트 관련 분야가 가장 높은 사용을 보

이고 있다고 응답하였다. 

▶▶ 그림 2. 현재 업무에 주로 사용하고 있는 

컴퓨터 활용 분야의 분포

  

2. 설문 분석

  이러한 결과에서 알 수 있듯이, 대학시절에 컴퓨터 

활용 교육이 필요하고 이것을 바탕으로 직장생활에서도 

컴퓨터를 활용한다는 것을 알 수 있었다. 또한 지방 사

립대학교의 대부분은 중소기업에 취업을 하는 것을 알 

수 있었다.

  그림 1에서 보듯이, 지방 4년제 사립 대학교 졸업생

들의 대다수가 중소기업에 취업을 하였고, 특히 사무직

이나 관리직 분야에 종사하고 있는 경우가 대부분이라

는 것이 설문 조사의 결과로 나타났다. 이들의 80% 이

상은 ‘대학시절 수강했던 컴퓨터 활용 교육이 현재 업무

에 도움이 되고 있다’고 응답하였다 - 매우 도움이 된

다 (6%), 도움이 된다 (30%), 보통이다 (44%). 

  그림 2에서처럼, 스프레드시트 (34%) 관련 활용 능력

과 워드 (27%) 관련 활용 능력, 그리고 프레젠테이션 

(34%) 관련 활용 능력은 전체 86%로써 업무를 위한 필

수 분야라 할 수 있다. 

  위와 같이 직장 생활에 필요한 컴퓨터 활용 능력은 

대학시절에 꼭 익혀야 할 필수불가결하다 할 수 있다. 

물론, 다른 분야 또한 무시할 수 없을 정도로 모두 필

요한 것이 현 실정이다.

 

Ⅳ. 결론

  취업을 하기 위해 필요한 것들이 무엇일까? 즉, 대학

생들이 취업을 하기 위해 필수적으로 갖춰야 할 것들은 

학점, 자격증, 토익점수, 해외연수, 인턴경험 등이라 생

각하고 있다. 그러나 기업에서 원하는 스펙 

(Specification) 5종 세트는 커뮤니케이션 능력, 기획서 

등 문서작성 능력, 프레젠테이션 능력, 대인관계와 비즈

니스 예절, 회사 업무와 관련된 상식적 지식이다[1]. 이

렇듯 컴퓨터 활용 능력은 기업이 필수적으로 요구하고 

있는 것이기에 대학시절 컴퓨터 활용 분야의 교육이 필

요하다고 할 수 있다. 

  또한 [2]에서는 ‘자기소개서에는 PT 능력도 담아라’라

고 주장했듯이, 컴퓨터 활용 능력의 중요성을 강조하고 

있다. 

  결론적으로, 대학에서는 학생들의 컴퓨터 활용 능력

을 최대로 높일 수 있도록 여러 가지 방안을 기획하여

야 하며, 특히, 1학년 과정으로써 컴퓨터 활용 능력을 

배양할 수 있도록 적극적이고 능동적인 정책과 지원이 

있어야 한다고 본다. 
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