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1. 서론 

 

최근 인터넷이 활성화되고 전자상거래에 대한 수요가 

급증하면서 온라인 쇼핑몰이 제품구매의 주요 수단이 

되었으며, 온라인상으로 제품에 대한 경험과 지식의 

공유가 활발히 이루어지고 있다. 제품에 대한 경험이나 

의견을 제시할 수 있는 사용자 리뷰(Customer 

Review)는 소비자들의 상품 구매에 많은 영향을 미칠 

뿐만 아니라, 기업에도 새로운 마케팅 전략을 수립하는 

중요한 자료로 활용되고 있다. 그러나 디자인 

분야에서는, 고객의 직접적인 경험을 반영하는 사용자 

리뷰를 리서치 단계에서 활용하지 못하고 있다. 

성공적인 경험 디자인을 위해서는, 온라인 쇼핑몰 리뷰 

분석을 통해 사용자의 의견을 반영할 필요가 있다.  

본 연구에서는 상위 판매율을 기록하고 있는 3개의 

쇼핑몰에서, 대표적인 8가지 생활가전제품에 대한 

사용자 리뷰 분석을 통해, 사용자 니즈를 도출하고 

제품별 세부 가이드라인을 제시하여, 리뷰 분석이 감성 

디자인 리서치의 방법론으로 활용될 수 있음을 

고찰하고자 한다. 

 
2. 연구 목적 및 방법  

 

본 연구는 온라인 쇼핑몰을 통한 8 가지 생활가전 

제품의 리뷰를 조사하여, 사용자 니즈 분석을 통해 

제품별 세부 디자인 가이드라인 요소를 파악하는 것을 

목적으로 하고 있다. 

상위 판매율을 기록하고 있는 3 개의 대형 쇼핑몰 

사이트에서 주방가전의 대표적인 제품(냉장고, 

전자레인지, 식기세척기, 와인냉장고)과 노약자 중심의 

제품(안마기, 혈당측정기, 저주파 자극기, 약탕기)의 

사용자 리뷰를 조사한 후 Design assurance guideline 

55-product performance program(ppp)의 각 항목에 

해당하는 제품별 리뷰를 분류하여 가장 많은 빈도수를 

차지한 디자인 가이드라인의 요소들을 파악한다. 

 

3. 쇼핑몰 사용자 리뷰 조사 

 

대형 쇼핑몰 순위 1,2,3 위를 차지하고 있는 옥션, 

G 마켓, 11 번가에서 제품별로 20 개의 사용자 리뷰를 

조사하였다. 3 군데의 쇼핑몰에서 한 제품당 60 개의 

리뷰를 통한 사용자의 니즈 분석은 표 1 과 같다.  

 

표  1.  8 가지 생활가전제품의 사용자 리뷰 조사 

생활가전제품 사용자 리뷰를 통한 니즈 분석 

냉장고 
전기요금, 모터소음  

효과적인 수납, 어린이 안전 

전자레인지 
간편한 사용 방법, 청소  

신속한 사용, 단축기능, 탈취기능 

식기세척기 
전력소모량, 물 소비량  

수납의 다양성, 소음, 위생 

와인냉장고 용량, 디스플레이, 비주얼, 수납 

안마기 무게, 쉬운 사용, 부피 

혈당측정기 쉬운 사용법, 신뢰도, 가격의 부담 

저주파 자극기 
흡착력, 안전성, 

건전지소비량 

약탕기/홍삼제조기 
안전성, 용량, 위생 

내용물 이동의 편이성 

 
4. 가전제품 리뷰 분석 

 

4.1. 분석 기준 : Design assurance guideline 55 

- Product Performance Program (ppp) 

 

유니버설디자인 제품을 평가하는 방법으로서 일본 

닛케이(日經)디자인과 트라이포드 디자인 그룹의 

나카가와 사토시(中川 聰)는 PPP 를 발표하였다. 각 

사용자의 신체적 특성과 심리, 환경에 의해 제품의 

잠재적인 문제성과 결함이 노출되는 경우에 대해, 

PPP 는 미리 다양한 사용자의 상황을 고려하여 

디자인하는 것으로 이러한 문제점이 발생되지 않도록 

유니버설디자인 제품으로서의 달성도를 평가하는 

목적으로 구축된 평가기준이다. 

 

4.2. 사용자 리뷰 분석 

 

그림 1 과 같이 사용자 리뷰를 분석 기준(PPP)에 

적용하여 빈도수가 많은 정도에 따라 가전제품의 

디자인 가이드라인을 도출하였다. 
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그림 1. PPP에 적용한 사용자 리뷰 분석 

 

5. 생활가전제품의 디자인 가이드라인  

 

표  2.  사용자 리뷰 빈도수에 따라 sign assurance 

guideline 55- product performance program(ppp) 의 

툴을 통해 분석한 제품별 디자인 가이드라인의 결과 

생활가전제품 디자인 가이드라인 

냉장고 

6 사용방법의 자유도 

10 사용 환경의 허용도 

24 사고의 예방 

28 모든 안전성에 대한 배려 

38 점유용적의 부담 경감 

42 지속 사용에 있어서 경제성 

54 사용상의 경제성 

55 환경문제와 공해의 회피 

전자레인지 

10 사용 환경의 허용도 

11 복잡함 제거 

12 직감과의 일치 

13 언어에 의존 없이 이해 

14 간단한 조작으로 유도 

19 사용을 위한 정보의 정리 

20 파악하기 쉬운 사용상의 구조 

24 사고의 예방 

49 위생과 청결 

식기세척기 

10 사용 환경의 허용도 

24 사고의 예방 

35 사용위치의 확보 

36 다양한 사용자의 대응 

42 지속사용에 있어서 경제성 

45 실용과 기능미 

49 위생과 청결 

54 사용상의 경제성 

와인냉장고 

23 위험요소의 분리 

36 다양한 사용자의 대응 

38 점유용적의 부담 경감 

44 미관상의 일반성 

45 실용과 기능미 

48 기분 좋은 사용감각 

 
 

1 평등한 사용 

5 폭넓은 호감도 

 
 
 

안마기 

6 사용법의 자유도 

9 작업속도의 자유도 

15 조작 개념모형과 피드백 

29 쾌적한 사용 

30 적당한 힘으로 제어 

32 신체적 부담의 경감 

33 감각기관의 보호 

40 적당한 가격 

혈당측정기 

9 작업속도의 자유도 

11 복잡함 제거 

12 직감과의 일치 

14 간단한 조작으로 유도 

19 사용을 위한 정보의 정리 

26 사고발생 시의 안전 확보 

40 적당한 가격 

42 지속사용에 있어서 경제성 

43 지속성에 대한 안심 제공 

저주파 자극기 

8 정밀도의 민감성 

10 사용 환경의 허용도 

24 사고의 예방 

29 쾌적한 사용 

35 사용위치의 확보 

36 다양한 사용자의 대응 

42 지속사용에 있어서 경제성 

47 소재를 활용한 가공과 제조 

약탕기 
홍삼제조기 

6 사용법의 자유도 

10 상용 환경의 허용도 

22 사고를 방지하는 기본구조와 구성 

24 사고의 예방 

26 사고발생 시의 안전 확보 

28 모든 안전성에 대한 배려 

38 점유용적의 부담 경감 

45 실용과 기능미 

49 위성과 청결 

 

6. 결론 

 

본 연구는 온라인 쇼핑몰을 통해 8 가지 생활가전 

제품의 리뷰를 분석하여, 사용자 니즈를 도출하고, 

디자인 가이드라인 요소를 파악하였다.  

본 연구를 통해 사용자 리뷰 분석이 감성 디자인 

리서치의 방법론으로 활용될 수 있음을 고찰하였고, 

향후 연구에서는 사용자 리뷰 분석을 통한 

디자인가이드라인 및 모델 제시를 통해 구체적인 

디자인 프로세스를 제안하고자 한다. 
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